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Vén héa chat heong;dam bdo
chat lwongndng cao chat
lwong gido duc.

Phat trién vin hoa chat lugng va chudn hoa hé thdng dam bao chat lugng bén
trong 14 yéu ciu tat yéu trong chién lugc phat trién cta truong Pai hoc Tan
Trao. Cong tac dam bao chat luong bén trong dong vai trd quan trong trong
viéc ning cao chit luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va dich vu cong dong.
Déy manh cac hoat dong dam bao chét luong 1a nhi€ém vy xuyén sudt cua nha
treong nhim dap tmg yéu cdu vé& ngudn nhan lyc cho sy phat trién cua xa hoi
va cua dia phuong, phu hop v6i xu thé tit yéu cua thoi dai - xu hudng quéc té
hoa, toan cAu hoa cua giao duc dai hoc Viét Nam.

1. Dit vin dé

Trong xu thé phat trién chung cua gido duc dai
hoc & khu vuc va thé gidi hién nay, gido duc dai hoc
Viét Nam dang di méi hét stc manh mé va dat duoc
nhiéu thanh tyu nhat dinh. Tuy nhién, dé c6 thé dugc
cong nhan ¢ khu vuc va quéc té, gido duc dai hoc
Viét Nam can ¢ nhiing chién luoc va gidi phéap phat
trién manh mé va toan dién hon vé hé thdng gido duc
dai hoc noi chung va hé thong dam bao chat lugng
no6i riéng, trong d6 xay dung va phat trién van hoa
chat luong trong t chure 1a diéu kién dam bao dé xay
dung thanh cong hé thong dam bao chat lugng trong
truong dai hoc, qua d6 dé nang cao chét luong gido
duc dai hoc.

Khai niém “van hoa chét luong” duoc nhéc dén tai
mot sb truong dai hoc & Hoa Ky tir nhitng nim dau
ctia thé ky 20. Cho dén nay, méic du khai niém vin hoa
chat luong khong con xa la, moi mé ddi v6i cac nha
lam cong tac gido duc, nhung that kho dé tim ra duoc
mdt dinh nghia théng nhét vé khai niém. C6 rat nhiéu
quan diém, y kién néu 1én nhiing khia canh khac nhau,
da dang va da chiéu trong ndi ham cua khai niém.
Theo EUA (2006) thi “Van hoéa chét luong 1a moét loai
vin hoéa to chic trong d6 viéc nang cao chit luong

duoc xem 1a mot viée lam thuong xuyén bao gom 2
yéu td riéng biét, d6 1a yéu t6 van hoa/tam 1y va yéu to
quan 1y...” [8]. V& khai niém “Pam bao chit lwong
bén trong”, theo Intemational institute for Educational
Plannir “Dam béo chét lugng bén trong 1a hé thong
cac chinh sach va co ché dé van hanh mot truong dai
hoc hodc mdt chuong trinh gido duc nhim dam bao
nha trudng hodc chuong trinh gido duc dugc dép ung
day du cac muc tiéu va chuan myc dugc ap dung cho
trudng dai hoc hodc chuong trinh gido duc d6” [7].

Vin hoa chat lvgng duogc truong Pai hoc Tan
Trao tiép cén theo quan diém “la hé théng cac gia tri,
chuén muc va thdéi quen lam viéc co chét luong da
dinh hinh ctia moi thanh vién trong don vi nhim thuc
hién cong viéc duoc giao mdt cach tdt nhat”. Theo
quan diém nay, van hoa chét luong phai duoc thim
nhuan trong nhiing quy tac hanh dong, nhing théi
quen thyc hién tdt nhiém vu duogc giao cua tat ca doi
ngll can bd, cdng chirc, vién chiic va ngudi hoc cla
trudng nhim tao ra cho xa hoi nhitng san phim dao tao
va nghién ctru khoa hoc dap tmg cao nhét yéu ciu cia
ngudi su dung.

Vin héa chat lwong va hé thdng dam bao chat
lugng bén trong c6 quan hé hitu co va phu thudc 1an
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nhau, co ciu dam bao chét luong bén trong s& khong
tao duoc chit luong bén ving néu khong c6 vin hoa
chét luong, nhung co cu dam bao chit luong co thé
tao ra cac thoi quen, sy mong doi va gia tri chung ma
moi ngudi ciing chia sé [1]. Van hoa chét luong chinh 1a
mot trong nhiing thanh t6 then chdt cua hé thong dam bao
chét lugng bén trong 6 chirc va van hoa chét lugng quyét
dinh tinh bén viing cta hoat dong dam bao chét luong [3].
Dé dap ung yéu cau vé chét lugng gido duc, su can
thiét cua cac co s& gido duc dai hoc 1a phai xay dung,
phat trién van hoa chit luong va hé théng dam bao
chit lugng bén trong mot cach bén viing.

Truong Pai hoc Tan Trao 1a co s dao tao dai hoc
thudc hé thong gido duc qudc dan, 1a don vi sy nghiép
cong lap tryc thudc Uy ban nhan dan tinh Tuyén
Quang, chiu sy quan 1y nha nuéc vé gido duc cua Bo
Gi4o duc va Dao tao. Véi chuc nang 1a thyc hién viéce
dao tao, boi dudng, nghién cuu khoa hoc, trién khai
ung dung khoa hoc, cong nghé va lam cac dich vy dao
tao theo quy dinh ciia phap luat, hop tac qudc té. Ngay
tir khi méi thanh 1dp, truong da sém xay dung va cong
bd sir mang cua truong “Trudng Pai hoc Tan Trao 1a
co sO dao tao dai hoc, sau dai hoc, nghién ctu khoa
hoc, tng dung va chuyén giao cong nghé trong cac
linh vuc gido dyc, kinh té, van hoa, khoa hoc k¥ thuat;
dong vai tro nong cdt trong hé théng cac trudong dao
tao chuyén nghiép ctia tinh Tuyén Quang; san sang hoi
nhap qudc t&”. Truong phén diu tré thanh mot trong
nhing co s& gido duc dai hoc ¢ uy tin va chit luong,
g6p phan dio tao ngudn nhan Iyc chit lugng cao phuc
vu sy phét trién kinh té - xa hoi cia tinh Tuyén Quang va
cac tinh lan can trong khu vuc.

Chét luong dao tao luén ludn 13 van dé duoc
truong quan tim hang dau. Trong khi, toan cau héa
1a mot xu thé tit yéu cua thoi dai, budc cic truong
dai hoc phai khong ngirg vuron 1én, d6i méi c6 muc
dich chuong trinh dao tao, phuong phap gidng day
theo huéng tién tién cua thé gioi. Hién nay, trudng
da va dang tich cuyc xay dung, ra soét, bd sung
chuong trinh dao tao véi muc tiéu cu thé, 1 rang.
Dong thoi, truong chuyén dbi hinh thirc dao tao tir
nién ché sang hoc ché tin chi tir nim hoc 2014 - 2015
nhim tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc, rén
luyén kha nang tu hoc. Truong da tich cuc da dang
hoa cac loai hinh dao tao nham dap trng nhu cau hoc
tap cta nguoi hoc, dap tng nhu cau sir dung ngudn
nhén luc cua nganh va cta dia phuong.
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Viéc phat trién van hoa chét lwong va hé théng
dam bao chét luong bén trong 1a chu trrong nhat quan
va 1a ndi dung wu tién ctia nha trudng. Thyc tién cho
thdy day la cong viéc kho khan va day thach thic
nhung kinh nghiém ciing chi ra chia khoa thanh cong.
D6 chinh 1 sy thay ddi nhan thirc, mot tam nhin dai
han va su quyét tam cua 1anh dao, mot co ciu td chuc
va co ché van hanh mang tinh hd tro, nhét 1a su hop
tac hiép luc tu giac tat ca cac bén lién quan cung su
d4u tu ngudn luc thich dang.

2. N§i dung

2.1. Phdt trién van héa chit lwong Truong Pai
hoc Tan Trao

Phat huy vai tré ctia minh trong hé thdng gido duc
dai hoc va trong khu vuc ciing nhu cd nudc, truong
Pai hoc Tan Trao da xac dinh: Chat luong 1a sy wu
tién, 12 nhiém vy quan trong va la mdi quan tdm hang
dau trong chién lugc phat trién nha trudng; chét luong
duogc uu tién 16ng ghép va xuyén sudt trong moi hoat
dong; chét luong 1a sy céi tién thuong xuyén, lién tuc,
khuyén khich sy sang tao trong co ché, bo may hoat
dong cia don vi dé dat dwoc nhiing tiéu chi chét
luong; wu tién danh gia chat luong chuong trinh dao
tao, vi hoat dong nay s& gop phan danh gia chinh xac
chét lwong cua co s& gido duc.

Chat luong dugc duy tri va cing c¢b boi vian hoa
chat lugng, thong qua hé thong quan 1y va cac gia tri
duge khing dinh, tré thanh mot trong nhitng yéu tb
hinh thanh nén truyén théng cua nha truong. Hoat
dong xdy dung va phat trién vin hoa chat lwong da
duoc thé hién trong nghi quyét ciia Pang uy va ké
hoach chién lugce cta truong Pai hoc Tan Trao. Thuc
hién muc tiéu dé ra, nha truong da ban hanh hé théng
van ban hudng dan cu thé cho cac hoat dong xdy dung
va phét trién van héa chat lugng trong cac don vi
trong toan truong. Tang cuong sy 1anh dao cua DPang,
su tham gia cua cac t& chirc doan thé vao qua trinh ra
cac quyét dinh lién quan va thuc hién vin hoa chét
luong; Tuyén truyén t6i tht ca can bd nhan vién, ngudi
hoc dé hiéu, nédm chic chién lugc cua don vi, gia tri,
nghia va théi quen 1am viéc ¢ chét lwong va loi ich
cua viéc thyc hién cac hoat dong dam bao chét luong
cuia don vi, dwa ndi dung phat trién vin hoa chat luong
vao ké hoach chién luoc trung han, dai han, hang nim
clia nha trudng. Xay dung, phét trién va van hanh hé
thdng dam bao chat lugng trong nha trudng, cac quy
trinh dam bao chit lwong trong timg linh vyc hoat
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dong cua don vi, ban hanh cac van ban quan Iy vé
dam bao chat lugng, thuc hién cac hoat dong danh
gia, kiém dinh chit luong gido duc. Trong mdi nim
hoc, lya chon ndi dung uu tién phat trién dbi véi tung
tiéu chi, giao cho don vi chuyén trach cong tac dam
béo chit lugng lap ké hoach, 16 trinh thyuc hién, theo
doi, danh gia chung tién d6 trién khai. Kiém tra va
giam sat dé moi hoat dong huong toi dat dugce chét
lugng cam két, dam bao tat ca cac nguén nhan luc
trong don vi phat huy hét nang luc va dugc cung cap
du cac diéu kién dé c6 thé phat huy téi da niang lyc
ca nhan, cac ca nhan va don vi thAm nhuan v& vai tro
ciia minh trong 16 trinh xay dung va phét trién vin
hoa chat lugng. Tung thanh vién trong don vi dugc
phan c?ip trach nhiém rd rang, tao dung dugc nhan
thirc vé& trach nhiém ca nhan va trach nhiém chung
trong don vi, duoc dao tao, bdi dudng dé phat trién
ning lyc chuyén mén va dong co lam viée dung dan.
Xay dung céc tiéu chi danh gid viéc thuc hién xay
dyng va phat trién vian hoa chat luong cua cac td
chirc va ca nhan. Pinh ky hang nam t6 chtrc danh gia
cap truong vé két qua dat duoc.

2.1.1. M6 hinh phat trién van héa chat heong ciia
truong Dai hoc Tdn Trao

Trén co s& tham khao cdc mo hinh vé vin hoa
chét lugng trong va ngoai nudc , truong Pai hoc Tan
Trao dd chon “Mb hinh vin héa chit lugng co so
giao duc dai hoc” dé 1am mé hinh phat trién vin hoa
chét lwong cho nha trudong (Hinh 1). M6 hinh nay
dua trén su tich hop cac quan niém v& vin hoa chit
lwong, cac yéu cau tir bd tiéu chuin kiém dinh chét
lugng truong dai hoc cia BGD&DT va cac bd tiéu
chuin kiém dinh chdt luong cta céac té chic AUN,
ABET. M6 hinh gém 5 thanh té dic trung cho cac
yéu to ctia moi truong té chic gitp vin héa chat
luong phat trién.

Mbi truomg
Nhan van

Mbi truimg
Xa hoi

Moi trwomg
Van hoa

VAN HOA
I CHAT LUONG N
Mot trudmg 't < (T Mai trudmg
Hoc thugt I::> COSUGDPH <:| Tu nhién

Hinh 1: M6 hinh phdt trién van héa chdt heong
cua truong Pai hoc Tan Trao

Moi trwong hoc thudt: La moitruong trong do
dién racéc hoat dong hoc thuat: cac hoat dong day va

hoc, nghién ctru, trao ddi theo nhitng quan diém va
phuong phéap gido duc, nghién cuu tién tién, ton trong
céc tiéu chuin dao dirc trong chuyén mén.

Moi trwong xda hgi: La moi truong trong do cac
mdi quan hé xa hoi, bao gdm khung t6 chirc va nhing
chu truwong, chinh sach, quy dinh giup cho hoat dong
cua co s& GDDPH va hanh vi cta cac thanh vién duoc
xéc lap day du, gop phin tao nén strc manh cia co s&
GDDH.

Moi trwong nhdn vdan: La moi trudong trong do
quyén va nghia vu cia cac thanh vién va cac bén lién
quan cta co s6 GDPH.dugc xac lap tuong minh va
dugc tuan thu, gop phin ning cao chit lugng hoat
dong cua co sé GDDH.

Moi truong van hoa: La mdi truong dugce xac 1ap
hé théng cac chuan muec, gia tri, niém tin, quy téc ung
xt duoc xem la tt dep va duoc cac thanh vién trong
co s6 GDPH ddng thuén va tw giac thuc hién.

Moi truwong tw nhién: La moi trudong canh quan,
co so vat chit gop phan dam bao va nang cao chét
lugng cac hoat dong ctia co s6 GDDPH.

2.1.2. Ké hoach phat trién van héa chat luong

truwong Dai hoc Tan Trao
2.1.2.1 Phat trién méi truong hoc thudt

- Pinh ky bd sung, diéu chinh cic chwong trinh
dao tao trén co so tham khdo cac chuong trinh tién
tién trong va ngoai nudc, cac y kién phan hoi tir cac
nha tuyén dung va sinh vién tét nghiép. Xay dung va
trién khai co hiéu qua cac van ban phap quy va céc
chinh sach lién quan dé dinh hudng cac hoat dong
dao tao theo nhitng quan diém va phuwong phap gido
duc tién tién, dap ung yéu clu cua hoc ché tin chi.

- Xay dyng va trién khai c6 hiéu qua hé thong cac
vin ban phap quy va cac chinh sach lién quan dé dinh
huéng cac hoat dong NCKH theo cac muc tiéu chién
lugc cua nha trudong, ton trong dao dirc trong khoa hoc
va céc quy dinh vé s& hitu trf tué.

- Cac thong tin vé dao tao va NCKH trén trang
web cua truong thuong xuyén duge cép nhat, ddm bao
nhu cau duge thong tin day dii va kip thoi cta ngudi
hoc va cac bén lién quan.

- Khuyén khich, tao diéu kién dé duy tri va phat
trién cac hoat dong hop tac, chia sé kinh nghi¢m trong
dao tao va NCKH tai mdi don vi va cac don vi véi
nhau trong nha trudng va cac co s& bén ngoai.
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- Poi ngii giang vién c6 ¥ thic va nd luc hoc tap
dé nang cao trinh d¢ va nang lyc chuyén mon, ngoai
ngit, tim huyét v6i nghé va giir gin dao dirc nha gido.

2.1.2.2. Phat trién méi truong xa hoi

- Chtrc ndng, trach nhiém va quyén han ctia cac b
phan, can by quan ly, gidng vién va nhan vién dugc
phéan dinh 1 rang va c6 co ché danh gia chét lwong
cong viéc.

- Hé thdng van ban dé t6 chire, quan 1y nha trudong
dugc cap nhat hang nam, dugc quy trinh hoa va cé cac
hudng dan thyc hién can thiét, duoc dang tai déy du
trén trang web cta nha trudng.

- Céc thanh vién trong nha truong hiéu biét day du
trach nhiém va quyén han cua minh, ¢6 ¥ thic va nd
lyc hoan thanh nhiém vu duoc giao dung ké hoach va
¢6 chat luong.

2.1.2.3. Phat trién méi trwong nhdn vin

- Nha truong tao didu kién tot nhat dé phat huy day
du cac quyén déan chu va thyc hién diy du cac quyén
loi co ban theo ché do chinh sich ciia nha nudc déi
v6i d6i ngli cong chire, vién chuce va ngudi lao dong,
nguoi hoc.

- Xay dung va trién khai c6 hiéu qua cac co ché,
chinh sach va giai phap dé doi ngii cong chirc, vién
churc va nguoi lao dong, nguoi hoc thuc hién dﬁy du,
chét lwong va hiéu qua trach nhiém dbi véi nha truong
va xa hoi.

- Tang cudng tinh than doan két twong than, trong
ai trong mdi don vi, v6i xa hoi va cong df‘)ng.

- Nguoi hoc duge xem 1a dbi tuong dugc phuc vu
chinh trong nha truong, dugc quan tdim cham soc tan
tinh, chu déo trong hoc tap, sinh hoat va khi giai quyét
cong vigc.

2.1.2.4. Phat trién méi truong van héa

- Xay dung va trién khai c6 hiéu qua cac gia tri,
quy tic ng xir, hop tac, hd trg, ton trong 1in nhau
giita cac thanh vién, don vi, cac quy dinh v& nép séng
van minh noi cong so.

- Quan tdm phat trién ¥ thirc tu gidc & mdi c4 nhan
trong giang day, lam viéc, sinh hoat, hoc tap, trong
thuc hién nép sdng lanh manh, phat huy truyén théng
t6t dep cuia nha truong va ban sic van hoa dan toc.
Xay dung doi séng van hoéa, van nghé, thé duc thé
thao cho tat ca can bo, vién chirc, c6 ¥ thirc va nd luc
gilt gin, phat huy nhiing gid tri t6t dep cua tap thé,
thuc hién nép séng van minh, dam bao an toan, an
ninh, trat ty trong khudn vién nha truong.
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2.1.2.5. Phat trién méi truong tw nhién

- Thu vién cta nha trudng c6 day du sach, gido
trinh, tai li€éu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc
ngoai dap ung yéu cdu str dung cta can b, giang vién
va nguoi hoc. Co thu vién dién tir duoc ndi mang phuc
vu day, hoc va nghién ctru khoa hoc ¢6 hi¢u qua.

- Co so vat chét, trang thiét bi phuc vu day va
hoc, nghién ciru dugc dam bao vé sb luong, chét
lugng va dugc st dung c6 hi¢u qua, dap tng yéu ciu
cua cac nganh dao tao.

- Co so vat chat phuc vu an, &, vui choi sinh hoat
dam bao nhu ciu thiét yéu cua cac thanh vién trong
nha truong va ngay cang duge nang cip, mo rong.

2.2. Phdt trién h¢ théng dim bio chit lugng bén
trong trwong Dai hoc Tan Trao

Véi quan diém chét luong 1a sy hai long cua cac
bén lién quan va dap g yéu cu dio tao ngudn nhan
luc cho xa hoi, truong Pai hoc Tan Trao da xac dinh
dam bao chat lugng 1a yéu té cot 161 dé thyuc hién si
mang. Trong nhiéu nim qua, nha trudng da nd lyc xay
dung hé théng dam bao chit lugng chit ché, cac hoat
dong duogc trién khai dén cac don vi mot cach déng
bd. Viéc xay dung hé théng td chitc dam bao chat
luong bén trong cua truong Pai hoc Tan Trao dugc
danh d4u bang viéc thanh 1ap bo phan kiém dinh chét
luong truc thudc phong Khdo thi - Pam bao chét
luwong, voi doi ngll can bd chuyén trach nhdm tham
muu, gitp viéc, thuc thi va trg gitip cho Hiu trudng
trong cong tic dam bao chit lugng ctia nha truong.
Bén canh d6 cong tac dam bao chét lugng dugc trién
khai dong bo t6i tit ca cac don vi trong nha truong,
c4c nhom chuyén trach dugc thanh 1ap lam dau mdi
trién khai va thuc hién cong tac tu danh gia, kiém dinh
chét luong.

Song song v6i qua trinh xay dung t chue cac cap,
d6i ngii 1am cong tic dam bao chat lugng duge xiy
dung. Nha truong di cir can bd di bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu qua cac dot tap huén hay hoi nghi, hoi
thiao do Cuc Quan ly chét luong t& chirc. Can bd
chuyén trach va kiém nhiém cong tac dam bao chét
lwong da c6 du ning luc dé dap tng yéu cau téi thiéu
clia hoat dong dam bao chét lugng cap truong. Cac
cong cu danh gia sinh vién t6t nghiép, sinh vién danh
gia giang vién, sinh vién danh giad chuong trinh moén
hoc dang duoc su dung trong truong, viéc ing dung
cong nghé thong tin trong khao sat danh gia dang
duoc trién khai c6 hi€u qua. Truong Pai hoc Tan Trao
xdy dung, chuan héa hé thong dam bao chat lugng bén
trong (IQA) theo dinh huéng tiéu chuidn dam bao chét
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luong ctia mang ludi cac trudng dai hoc Pong Nam A
(AUN-QA) nham nang cao chat lugng va hudng den
hoi nhap khu vuc.

Hé thdng dam bao chét lwong bén trong cua truong
Pai hoc Tan Trao duwoc xdy dung theo md hinh cua
AUN-QA bao gom cac quy trinh sau:

- Khu6n miu dam bao chét lwong ndi bo;

- Céc cong cu theo doi, kiém tra;

- Céac cong cu danh gia;

- Quy trinh dam bao chét lugng chuyén biét cho
cac hoat dong cu the;

- Theo ddi céc hoat dong dé thuc hién cai tién.

‘ Dim bio chit hegug bén trong ‘

[ 0 0 1 ]

Cée cong cu theo - : Phin o ti thi .
461, kidm tra QM ml-;lhhu.c, B |y 18dfu-rét | truomg lao domg va HO&E @g
, cta sih vién o sish vitn nghién ciru
Ciccdngey | | Divhgid | Dinh giéchoong | Béth i hoat dong | Béch id vide phuo
dénh gi sinh vien trinh va khéa hoc nghién ciu vu cdng dong
- : ; Dim bio chi |
Quy tinh QA Dam bosy inh | Dam b chit | Dam b chit g | g,
chuyén biét gid sinh vién lrong doi ngli co's0 vt chit ) ni L
sinh vién

| |

Theo di, ci tién

Hinh 2: M6 hinh dam bdo chat hrong ciia
truwong dai hoc Tan Trao

Céc quy trinh danh gia déu 1a cac quy trinh cdt 15i
ciia hé théng. Song song véi qua trinh xdy dung la
chuén hoa, dé phat trién hé thong dam bao chét lugng
bén trong, truong Pai hoc Tan Trao da xay dung cac
chuwong trinh hanh dong cu thé dé thyc hién t6t cac
quy trinh dam bao chit luong theo cac giai doan:

* Giai doan 1: Trién khai cac cong cy theo doi,
kiém tra viéc thu thap thong tin vé: Qua trinh hoc tap
ctia sinh vién (su tién bd cta sinh vién trong qué trinh
hoc tép, s6 tin chi tich liy, diém trung binh tich liy
sau mdi hoc ky...); Ty 1é tot nghiép dung han (theo
doi, phan tich va danh gia sy bién dong ting hoic
giam ty 18 sinh vién t6t nghiép dung han cho mdi khoa
hoc); Ty 1€ bo hoc sau mdi nam ung voi mdi khoa
hoc; Phan hdi cua nha tuyén dung va cyu sinh vién
(thu thap ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan mot
cach xac thuc, voi $6 luong khao sat da 16n, phu hop
va da dang dé cac y kién mang tinh dai dién cao); Két
qua nghién ctru khoa hoc (thdng ké va danh gia hang
nam s6 lwong cong trinh nghién ctru khoa hoc, cac bai
bao déng tai trén céc tap chi khoa hoc hodc hdi nghi

khoa hoc, $6 lugng trich dan tr cac cong trinh khoa
hoc...cla giang vién va nguoi hoc).

- Trién khai hé thong céc cong cu danh gia thong
tin v& ngudi hoc: Thu thap ¥ kién danh gia tir sinh
vién vé chuong trinh dao tao, giang vién phuy trach hoc
phin, can bd/nhan vién hd tro...¢ ca cép trudong, cip
khoa, bd mén, thong tin nay gitp diéu chinh cic hoat
dong dao tao va dap tmg yéu cau ngudi hoc. Ddng
thoi thu thap cac ¥ kién phan hoi vé chuong trinh dio
tao tir giang vién, nha tuyén dung va cyu sinh vién.
Trién khai h¢ thong danh gia hoat dong nghién ctru
khoa hoc.

* Giai doan 2: Xay dung cac quy trinh va cong cu
dam bao chét lugng chuyén biét: Xay dung nhitng quy
dinh, quy trinh lién quan dén cac hoat dong bén trong
don vi nham duy tri déu dan, thuong xuyén ciia cong
tac dam bao chat lugng nhu: danh gid sinh vién, doi
ngil giang vién, doi ngil hd trg, co s¢ vat chat, hd trg
sinh vién... Xay dung cong tac dam bao chét luong
theo tiéu chuan ISO 9000. Sau mot chu ky hoat dong
s& 4p dung phan tich SWOT nhim x4c dinh nhing
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc ciia don vi
dé c6 nhitng ké hoach diéu chinh cho cac chu ky tiép
theo. Xay dung bd phan kiém toan nodi bd cép khoa,
cép truong dé tién hanh kiém qua trinh ty danh gia
nhim kiém soat cac muc tiéu dé ra; Bién soan s tay
dam bao chét luong theo cac tiéu chuan AUN.

* Giai doan 3: Trién khai ty danh gia: Xay dung ké
hoach trién khai ty danh gia, xay dung cac cong cu
khao sat, thu thap minh chung cho céc ti€u chi, se‘ip
xép va luu trit minh chimg theo céc tidu chi, viét bao
cdo ty dénh gia, td chie danh gia trong ndi bd (thi
diém kiém dinh chat lwong dbi véi mot sé don vi
trong nha trudng).

Ngoai ra, truong Pai hoc Tén Trao ting cudng bdi
dudng chuyén moén nghi¢p vu cho ddi ngii lam cong
tac dam bao chét luong tai cac chuong trinh hdi thao,
tap huén va dao tao ngén han, wu tién tham gia cac
khoa hoc ciia AUN-QA vé& quy trinh dam bao chét
luong. Moi cac chuyén gia dam bao chit lugng trong
va ngoai nudc tap huin cho toan bd cén bo, giang
vién, chuyén vién trong toan truong vé cac k¥ thuat
xay dung cong cu khdo sat, thu thdp minh ching va
dua vao d6i méi chuong trinh dao tao. Tang cuong
co sO vt chét va tai chinh phuc vu cong tac dam bao
chat lugng bén trong: Ddng bo hoéa hé théng cong
nghé thong tin trong trudng thong qua trang co s¢ dir
liéu dén tor dé chia sé tai nguyén ciing nhu céc
chuong trinh didu tra khao sat; dau tu cac module
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khao sat, danh gia cong tac dam bao chit luong bén
trong tai cac don vi; uu tién dau tu co so vat chit va
tai chinh cho cac don vi tham gia cong tac dam bao
chat lugng, chi kinh phi hang ndm cho cong tac dam
bao chét luong.

3. Két luan

Phat trién vin hoa chat lugng va hé thdng dam bao
chat luong bén trong 1 mot yéu cau cap thiét va
khong thé thiéu trong su ton tai va phat trién bén vimng
cua co so giao duc dai hoc ndi chung va truong Pai
hoc Téan Trao ndi riéng. D6 cling 1a diéu kién quan
trong dé nang cao chét luwong dao tao. bé tao dyng va
phat trién dwoc van hoa chit lugng cin xay dung va
van hanh tot hé thdng dam bao chat lugng bén trong.
Mat khac, chi khi van hoa chét lugng trd thanh gia tri
thuong truc trong moi suy nghi, hanh dong cua moi
thanh vién trong trudng thi hé thdng dam bao chét
luong bén trong trudng méi c6 thé phat trién mot cach
bén virng va chit luong gido duc cia truong méi co
thé dugc dam bao va khong ngimg cai tién. Trudng
Pai hoc Tan Trao thuc hién tdt cong tac dam bao chét
luong dé chuan bi cho cong tac danh gia ngoai theo
quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc dai
hoc vao nim 2019, dam bao dat tiéu chuan phan ting
co sO gido duc dai hoc dinh hudng thuc hanh va dat
chuan qudc gia vao nam 2022.
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Developing quality culture and standardizing the inner quality assurance system
is an indispensable requirement in the development strategy of Tan Trao
University. The inner quality assurance system plays an important role in
heightening training quality, scientific research and community services.
Promoting quality assurance activities is a crucial duty of the university to meet
the demand of human resources in the time development of the society and
region, in accordance with the time indispensable trend — internationalization,
globalization of Viet Nam education at university level.
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