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 ��u giá quy�n s� d�ng ��t là m�t ch� tr��ng �úng ��n và là gi�i pháp h�u 

hi�u nh�m góp ph�n �n ��nh th� tr��ng quy�n s� d�ng ��t và ��m b�o tính 

công khai, minh b�ch trong vi�c ti�p c�n quy�n s� d�ng ��t cho m�i công dân, 

��ng th�i góp ph�n t�ng thu cho ngân sách Nhà n��c. Công tác ��u giá quy�n 

s� d�ng ��t trên ��a bàn Thành ph� Tuyên Quang trong nh�ng n�m qua �ã 

mang l�i nh�ng k�t qu� nh�t ��nh trên t�t c� các m�t v� kinh t�, v�n hóa, xã h�i 

nh�: �n ��nh ��i s�ng và t�o sinh k� cho ng��i dân, giúp cho vi�c qu�n lý s� 

d�ng ��t ���c t�t h�n, góp ph�n ��m b�o th�c thi nghiêm túc pháp lu�t v� ��t 

�ai. K�t qu� nghiên c�u cho th�y: 84,25% ng��i tham gia ��u giá hài lòng v� 

công tác ph� bi�n chính sách pháp lu�t; 92,12 % ng��i tham gia ��u giá hài 

lòng và r�t hài lòng v� công tác t� ch�c ��u giá; 97,72% ng��i tham gia ��u 

giá hài lòng và r�t hài lòng ��i v� cán b� t� ch�c ��u giá, 100% ng��i tham gia 

��u giá hài lòng và r�t hài lòng v� công tác hoàn thi�n sau ��u giá, 51,64% 

ng��i tham gia ��u giá hài lòng và r�t hài lòng v� công tác chu�n b� cho ��u 

giá. ��ng th�i nghiên c�u �ã ��a ra ���c m�t s� gi�i pháp nh�m nâng cao 

m�c �� hài lòng c�a ng��i tham gia ��u giá quy�n s� d�ng ��t t�i Thành ph� 

Tuyên Quang, t�nh Tuyên Quang. 

 

T� khóa: 
��u giá quy�n s� d�ng ��t; 
m�c �� hài lòng; Thành 
ph� Tuyên Quang, t�nh 
Tuyên Quang. 
 

 

 

 

1. ��t v�n �� 

�� công tác ��u giá quy�n s� d�ng ��t ��t ���c 

hi�u qu�, c�n ti�n hành m�t cách bài b�n, th�n tr�ng, 

quy trình h�p lý và ��i ng� cán b� ��m b�o v� n�ng l�c 

th�c thi. Ch�t l��ng c�a công tác ��u giá quy�n s� 

d�ng ��t ph� thu�c vào r�t nhi�u các nhân t� nh�: công 

tác ph� bi�n chính sách pháp lu�t, y�u t� th�m ��nh giá, 

vi�c c�m m�c trên th�c ��a, công tác t� ch�c ��u giá, 

vi�c hoàn thi�n h� s� sau ��u giá... và có m�i liên h� 

m�t thi�t v�i s� hài lòng c�a ng��i tham gia ��u giá.  

Trong nh�ng n�m qua cùng v�i s� phát tri�n kinh 

t� - xã h�i nhu c�u và t�c �� phát tri�n �ô th� t�i thành 

ph� Tuyên Quang ngày m�t t�ng lên. Công tác ��u giá 

quy�n s� d�ng ��t trong các khu dân c� quy ho�ch 

không ch� nh�m m�c �ích phân b� ��t � cho nhu c�u 

c�a ng��i dân, ph�c v� cho vi�c phát tri�n �ô th�, mà 

còn nâng cao giá tr� c�a ��t � t�i các khu v�c quy 

ho�ch nói riêng và toàn thành ph� Tuyên Quang nói 

chung, là m�t trong nh�ng ��a ph��ng �i ��u c�a t�nh 

Tuyên Quang trong công tác ��u giá quy�n s� d�ng 

��t. Tuy nhiên ngoài nh�ng k�t qu� �ã ��t ���c thì 

trong quá trình t� ch�c ��u giá quy�n s� d�ng ��t v�n 

còn nhi�u ý ki�n khác nhau, do �ó c�n nghiên c�u, 

�ánh giá m�c �� hài lòng c�a ng��i tham gia ��u giá 

quy�n s� d�ng ��t �� ��a ra các gi�i pháp nh�m góp 

ph�n nâng cao m�c �� hài lòng ngày m�t t�t h�n. 

2. ��i t��ng, n�i dung và ph��ng pháp nghiên c�u 

2.1. ��i t��ng và ph�m vi nghiên c�u 

- ��i t��ng nghiên c�u: M�c �� hài lòng c�a 

ng��i tham gia ��u giá quy�n s� d�ng ��t.  
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- Ph�m vi nghiên c�u: 03 d� án (D� án 1: Khu dân 

c� Minh Thanh, T� 6, ph��ng Tân Hà, thành ph� 

Tuyên Quang; D� án 2: Khu dân c� An Phú, thôn 

H�ng Ki�u 4, Sông Lô 3, xã An T��ng; D� án 3: khu 

dân c� Lý Thái T�, t� 25, ph��ng Phan Thi�t) tính 

��n ngày 30/6/2018. 

2.2. N�i dung nghiên c�u 

- Th�c tr�ng công tác ��u giá quy�n s� d�ng ��t 

c�a 03 d� án t�i Thành ph� Tuyên Quang. 

- �ánh giá m�c �� hài lòng c�a ng��i tham gia 

��u giá quy�n s� d�ng c�a 03 d� án. 

- M�t s� gi�i pháp nâng cao m�c �� hài lòng c�a 

ng��i tham gia ��u giá quy�n s� d�ng ��t t�i Thành 

ph� Tuyên Quang. 

2.3. Ph��ng pháp nghiên c�u 

- Thu th�p s� li�u th� c�p: các s� li�u, tài li�u ���c 

thu th�p, t�ng h�p t� các báo cáo c�a c� quan qu�n lý 

��a ph��ng. 

- Thu th�p s� li�u s� c�p: ph�ng v�n tr�c ti�p 55 

cá nhân tham gia ��u giá quy�n s� d�ng ��t (D� án 1: 

23/116 cá nhân; d� án 2: 20/102 cá nhân; d� án 3: 

12/59) qua các b�ng h�i chu�n b� s�n.  

- T�ng h�p, phân tích: t�ng h�p, phân tích x� lý s� 

li�u �ã thu th�p ���c b�ng ph�n m�m Excel. 

3. K�t qu� nghiên c�u 

3.1. Th�c tr�ng công tác ��u giá quy�n s� d�ng 

��t c�a 03 d� án t�i thành ph� Tuyên Quang 

B�ng 1: T�ng h�p k�t qu� ��u giá quy�n s� d�ng 

��t c�a 03 d� án 

Tên d� 

án 

T�ng 

s� lô 

��t 

trúng 

��u 

giá 

Di�n 

tích 

trúng 

��u giá 

(m2) 

T�ng s� ti�n giá 

kh�i �i�m (��ng) 

T�ng s� ti�n 

trúng ��u giá 

(��ng) 

D� án 1:  
Khu dân 
c� Minh 
Thanh 

116 18.527 79.830.000 89,586.528.100 

D� án 2:  
Khu dân 
c� An 
Phú 

102 12.003 60.656.300.000 61.470.850.000 

D� án 3:  
Khu dân 
c� Lý 
Thái T� 

59 7.952 47.350.000.000 60.998.300.000 

T�ng: 277 38.482 187.836.300.000 212.055.678.100 

 
(Ngu�n: Phòng T�i nguyên v� Môi tr��ng Thành ph�  

Tuyên Quang) 

K�t qu� b�ng 1 cho th�y, ti�n hành nghiên c�u 03 d� 

án ��u giá quy�n s� d�ng ��t trên ��a bàn Thành ph� 

Tuyên Quang (D� án 1: Khu dân c� Minh Thanh - T� 

6, ph��ng Tân Hà, TP Tuyên Quang; D� án 2: Khu 

dân c� An Phú, thôn H�ng Ki�u 4, Sông Lô 3, xã An 

T��ng; D� án 3: Khu dân c� Lý Thái T�, t� 25, 

ph��ng Phan Thi�t). Tính ��n th�i �i�m 30/6/2018 

thành ph� �ã bán ���c 277 lô ��t v�i t�ng di�n tích là 

38.482 m2 ��t v�i t�ng giá kh�i �i�m các lô ��t là 

187.836.300.000 ��ng, t�ng giá bán trúng ��u giá là 

212.055.678.100 ��ng, chênh l�ch so v�i giá kh�i 

�i�m là 24.219.378.100 ��ng.  

3.2. �ánh giá m�c �� hài lòng c�a ng��i tham 

gia ��u giá ��i v�i công tác ��u giá quy�n s� d�ng 

c�a 03 d� án t�i thành ph� Tuyên Quang 

- Công tác ph� bi�n chính sách pháp lu�t v� ��u 

giá quy�n s� d�ng ��t 

B�ng 2: T�ng h�p ý ki�n �ánh giá công tác ph� 

bi�n chính sách pháp lu�t v� ��u giá quy�n s� 

d�ng ��t 

N�i dung 

Ý ki�n �ánh giá 

Hài lòng Không ý ki�n 
Không hài 

lòng 

Ng��i % Ng��i % Ng��i % 

Ph� bi�n 

Lu�t ��t �ai 

��y �� 

45 81,82 4 7,27 6 10,91 

Ph� bi�n v�n 

b�n pháp 

lu�t v� ��u 

giá quy�n s� 

d�ng ��t rõ 

ràng 

45 81,82 2 3,63 8 14,55 

Ph� bi�n v� 

n�i dung h� 

s� lô ��t ��u 

giá rõ ràng, 

��y �� 

49 89,09 3 5,46 3 5,45 

T� l� trung 

bình 
 84,25  5,45  10,30 

K�t qu� b�ng 2 cho th�y, có 84,25% ng��i tham gia 

��u giá hài lòng v�i công tác ph� bi�n ph� bi�n chính 

sách pháp lu�t v� ��u giá quy�n s� d�ng ��t, 5,45% 

không bài lòng. �i�u tra cho th�y nguyên nhân không 

hài lòng là công tác tuyên truy�n, ph� bi�n chính sách 

pháp lu�t v� ��u giá quy�n s� d�ng ��t m�c dù ���c 

th�c hi�n nghiêm túc, ��y ��, rõ ràng nh�ng th�c s� 

ch�a hi�u qu�, m�t s� ng��i dân v�n thi�u thông tin v� 

chính sách, quy�n l�i và trách nhi�m khi tham gia ��u 

giá quy�n s� d�ng ��t. Các hình th�c tuyên truy�n hi�n 

nay ch� y�u là trên h� th�ng loa truy�n thanh c�a ��a 

ph��ng, hi�u qu� không cao. 
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- Công tác chu�n b� cho ��u giá. 

B�ng 3: T�ng h�p ý ki�n �ánh giá công tác chu�n 

b� cho ��u giá 

N�i dung 

Ý ki�n �ánh giá (%) 

R�t hài lòng Hài lòng 
Không hài 

lòng 

Ng��i % Ng��i % Ng��i % 

B�n �� khu 
��t ��u giá 
là rõ ràng 

42 76,36 11 20,00 2 3,64 

S� li�u v� 
di�n tích, v� 
trí lô ��t 
chính xác, 
chi ti�t 

46 83,64 8 14,55 1 1,81 

Công tác 
th�m ��nh 
giá chính 
xác, h�p lí 

10 18,18 25 45,46 20 36,36 

C�m m�c rõ 
ràng trên 
th�c ��a 

0 0 0 0 55 100 

H� t�ng hoàn 
ch�nh 

0 0 0 0 55 100 

T� l�  
trung bình 

 35,64  16,00  48,36 

K�t qu� b�ng 3 cho th�y, trong các n�i dung v� 

công tác chu�n b� cho ��u giá quy�n s� d�ng ��t, 

ng��i tham gia ��u giá r�t hài lòng v� y�u t� b�n �� 

khu ��u giá là rõ ràng chi�m 76,36%; s� li�u v� di�n 

tích, v� trí lô ��t chính xác, chi ti�t v�i t� l� ng��i dân 

r�t hài lòng r�t cao chi�m 83,64%. 

Y�u t� công tác th�m ��nh chính xác, h�p lí ng��i 

dân ít hài lòng, s� ng��i không hài lòng là 36,36%, lý 

do m�t s� ng��i dân cho r�ng m�t s� khu giá kh�i 

�i�m v�n còn th�p h�n so v�i giá th� tr��ng. Riêng ��i 

v�i y�u t� c�m m�c rõ ràng trên th�c ��a và h� t�ng 

hoàn ch�nh thì 100% ý ki�n ng��i tham gia ��u giá là 

không hài lòng. Lý do là 03 khu ��u giá ��u ch�a 

���c c�m m�c rõ ràng trên th�c ��a, h� t�ng c� s� 

ch�a ���c ��u t�. 

- Công tác t� ch�c ��u giá quy�n s� d�ng ��t. 

B�ng 4: T�ng h�p ý ki�n �ánh giá công tác t� ch�c 

��u giá quy�n s� d�ng ��t 

N�i dung 

Ý ki�n �ánh giá (%) 

R�t hài lòng Hài lòng 
Không hài 

lòng 

Ng��i % Ng��i % Ng��i % 

Thông báo 

r�ng rãi 

thông tin v� 

��t ��u giá 

31 56,36 21 38,18 3 5,46 

Vi�c t� ch�c 

��ng kí, mua 

h� s�… 

thu�n l�i 

36 65,45 19 34,55 0 0.00 

L�ch t� ch�c 

��u giá ���c 

công b� r�ng 

rãi 

39 70,91 16 29,09 0 0.00 

C� s� v�t 

ch�t cho 

phòng ��u 

giá ��m b�o 

yêu c�u 

18 32,73 28 50,91 9 16,36 

N�i dung 

Ý ki�n �ánh giá (%) 

R�t hài lòng Hài lòng 
Không hài 

lòng 

Vi�c ��u giá 

quy�n s� 

d�ng ��t 

di�n ra 

khách quan, 

chính xác, 

minh b�ch 

11 20,00 35 63,64 9 16,36 

Vi�c hoàn 

tr� ti�n ��t 

c�c ��y ��, 

nhanh chóng  

24 43,64 26 47,27 5 9,09 

T� l�  

trung bình 
 

48,18  43,94  7,88 

K�t qu� b�ng 4 cho th�y, có t�i 92,12 % ng��i 

tham gia ��u giá hài lòng và r�t hài lòng v� công tác t� 

ch�c ��u giá quy�n s� d�ng ��t, 7,88% ng��i tham 

gia ��u giá không hài lòng là do vi�c không có quy 

��nh c� th� v� v� trí c�a ng��i tham gia trong phiên 

��u giá do �ó x�y ra hi�n t��ng nhi�u ng��i cùng ��u 

giá m�t lô ��t ng�i � v� trí li�n c�nh nhau, vi�c s�p 

x�p giá d� dàng x�y ra và các c� quan ch�c n�ng khó 

có th� ng�n ch�n. Vi�c t� ch�c ��u giá các lô ��t ��c 

thù (nh�ng lô ��t có di�n tích l�n ho�c nh� h�n quy 

ho�ch chung) v�i s� l��ng ít �ã t�o �i�u ki�n cho vi�c 

s�p ��t giá và “��u giá ngoài phiên ��u giá”. 

- Cán b� t� ch�c ��u giá quy�n s� d�ng ��t. 

B�ng 5: T�ng h�p ý ki�n �ánh giá cán b� t� ch�c 

��u giá quy�n s� d�ng ��t 

N�i dung 

Ý ki�n �ánh giá (%) 

R�t hài lòng Hài lòng Không hài lòng 

Ng��i % Ng��i % Ng��i % 

N�m v�ng 

lu�t pháp, 

chính sách 

có liên 

quan 

31 56,36 24 43,64 0 0,00 

Có kh� 

n�ng gi�i 

thích rõ 

ràng th�c 

m�c c�a 

ng��i 

tham gia 

28 50,91 25 45,45 2 3,64 

Có kh� 

n�ng di�n 

��t, trình 

bày t�t 

34 61,82 20 36,36 1 1,82 

Trung 

th�c, 

chính xác, 

thái �� 

phù h�p 

29 52,72 24 43,64 2 3,64 

T� l� 

trung 

bình: 

 

55,45  42,27  2,28 

K�t qu� b�ng 5 cho th�y, t� l� ng��i tham gia ��u 

giá hài lòng và r�t hài lòng ��i v�i cán b� t� ch�c ��u 

giá quy�n s� d�ng ��t r�t cao 97,72%, t� l� không hài 

lòng r�t th�p chi�m 2,28%  b�i t�t c� m�i th�c m�c 
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c�a ng��i tham gia ��u giá quy�n s� d�ng ��t ��u 

���c gi�i thích rõ ràng, có thái �� phù h�p. 

- Công tác hoàn thi�n sau ��u giá quy�n s� d�ng ��t. 

B�ng 6: T�ng h�p ý ki�n �ánh giá công tác ho�n 

thi�n sau ��u giá quy�n s� d�ng ��t 

N�i dung 

Ý ki�n �ánh giá (%) 

R�t hài lòng Hài lòng 
Không hài 

lòng 

Ng��i % Ng��i % Ng��i % 

Th� t�c c�p 

gi�y ch�ng 

nh�n quy�n 

s� d�ng ��t 

nhanh chóng 

thu�n l�i 

48 87,27 7 12,73 0 0,00 

H� tr� t�t 

ng��i trúng 

��u giá làm 

th� t�c 

49 89,09 6 10,91 0 0,00 

H� tr� t�t 

ng��i trúng 

��u giá nh�n 

���c ��t 

51 92,73 4 7,27 0 0,00 

T� l�  

trung bình 
 

89,70  10,30 
  

K�t qu� b�ng 6 cho th�y, công tác hoàn thi�n sau 

��u giá quy�n s� d�ng ��t 100% ng��i tham gia ��u 

giá hài lòng và r�t hài lòng. Khi ti�n hành xong cu�c 

��u giá quy�n s� d�ng ��t th� t�c c�p gi�y ch�ng 

nh�n quy�n s� d�ng ��t cho ng��i trúng ��u giá ���c 

th�c hi�n nhanh chóng, thu�n l�i; h� tr� t�t ng��i 

trúng ��u giá �� làm th� t�c và quá trình nh�n ��t 

ngoài th�c ��a. 

3.3. M�t s� gi�i pháp nâng cao m�c �� hài lòng 

c�a ng��i tham gia ��u giá quy�n s� d�ng ��t t�i 

thành ph� Tuyên Quang 

- C�n t�ng c��ng ph� bi�n Lu�t ��t �ai và v�n b�n 

d��i lu�t v� ��u giá quy�n s� d�ng ��t c� th�, chi ti�t 

và rõ ràng ��n m�i ng��i dân b�ng các hình th�c �a 

d�ng khác nhau nh� tuyên truy�n mi�ng, tuyên truy�n 

qua loa truy�n thanh, qua các cu�c thi tìm hi�u v� ��u 

giá quy�n s� d�ng ��t, sinh ho�t câu l�c b�, t� sách 

pháp lu�t, m�ng internet, l�ng ghép v�i các bu�i h�p 

t� dân ph�, sinh ho�t chi b� ��ng �� ng��i dân th�u 

hi�u thông tin v� chính sách, quy�n l�i và trách nhi�m 

khi tham gia ��u giá quy�n s� d�ng ��t.  

- Công tác th�m ��nh giá kh�i �i�m ph�i chính 

xác, h�p lí, sát v�i th�c t� theo quy ��nh chung c�a 

UBND t�nh; giao nhi�m v� c� th� cho ng��i �i�u 

hành, ng��i giám sát cu�c ��u giá �� cu�c ��u giá 

���c di�n ra m�t cách an toàn và nghiêm túc. 

- Ti�n hành c�m m�c rõ ràng trên th�c ��a cho các 

khu ��u giá giúp cho ng��i dân xác ��nh chính xác v� 

trí lô ��t và �u tiên ��u t� c� s� h� t�ng. 

- B�n �� khu ��t ��u giá ph�i rõ ràng, th� hi�n chi 

ti�t các thông s� k� thu�t v� s� hi�u, di�n tích, v� trí, 

kích th��c c�a lô ��t ��u giá cho ng��i dân n�m rõ 

���c thông tin v� khu v�c ��u giá.  

- Yêu c�u ng��i tham gia ��u giá ng�i �úng v� trí 

theo s� báo danh, không ���c �i l�i l�n x�n, bàn tán 

ho�c th�o lu�n �� dàn x�p m�c giá, ch� ���c ra ngoài 

phòng ��u giá khi ���c s� ��ng ý c�a ng��i ch� trì 

H�i ��ng ��u giá.  

- Nh�ng ng��i không tham gia ��u giá, không có 

nhi�m v� ph�c v� ��u giá thì không ���c phép vào 

phòng ��u giá, ��m b�o v� v�n �� an ninh, tr�t t� cho 

cu�c ��u giá. 

- T�ng c��ng s� công khai minh b�ch trong công 

tác ��u giá, công b� công khai h� s� khu ��t ��u giá, 

nh�ng thông tin v� cu�c ��u giá.  

4. K�t lu�n  

 T�ng di�n tích �ã bán ��u giá quy�n s� d�ng ��t 

c�a 03 d� án t�i thành ph� Tuyên Quang là 38.482 m2 

v�i 277 lô ��t, t�ng giá bán trúng ��u giá là 

212.055.678.100 ��ng, chênh l�ch so v�i giá kh�i 

�i�m là 24.219.378.100 ��ng.  

Có t�i  84,25% ng��i tham gia ��u giá hài lòng 

v�i công tác ph� bi�n ph� bi�n chính sách pháp lu�t 

v� ��u giá quy�n s� d�ng ��t, 92,12 % ng��i tham gia 

��u giá hài lòng và r�t hài lòng v� công tác t� ch�c 

��u giá quy�n s� d�ng ��t; 97,72% ng��i tham gia 

��u giá hài lòng và r�t hài lòng ��i v�i cán b� t� ch�c 

��u giá,  100% ng��i tham gia ��u giá hài lòng và r�t 

hài lòng công tác hoàn thi�n sau ��u giá quy�n s� 

d�ng ��t. Riêng công tác chu�n b� cho ��u giá t� l� 

ng��i tham gia gia ��u giá hài lòng và r�t hài lòng ch� 

��t 51,64%, không hài lòng là 48,36% lý do là c� 03 

d� án ��u giá ��u ch�a ���c c�m m�c rõ ràng trên 

th�c ��a, h� t�ng c� s� ch�a ���c ��u t�. 

Nghiên c�u c�ng �ã ��a ra m�t s� gi�i pháp nâng 

cao m�c �� hài lòng c�a ng��i tham gia ��u giá quy�n 

s� d�ng ��t t�i thành ph� Tuyên Quang nh�: t�ng c��ng 

ph� bi�n Lu�t ��t �ai và v�n b�n d��i lu�t v� ��u giá 

quy�n s� d�ng ��t, vi�c th�m ��nh giá kh�i �i�m c�n 

chính xác, h�p lí, sát v�i th�c t�; vi�c c�m m�c rõ ràng 

trên th�c ��a và �u tiên ��u t� c� s� h� t�ng. 
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The auction of land use rights is a proper policy and an effective solution to 

stabilize the land use  righted market and ensure openness and transparency in 

access to land use rights for all citizens. and at the same time contribute to 

increasing revenue for the State budget. The auction of land use rights in Tuyen 

Quang city in recent years has brought certain results from all aspects of economy, 

culture and society such as: Stability of life and creation of life designed for the 

people, making the land use management better, contributing to ensuring strict 

implementation of land laws. Research results show that: 84.25% of participants 

are satisfied with the dissemination of legal policies; 92.12% of auction 

participants are satisfied and very satisfied with the auction organization; 97.72% 

of auction participants are satisfied and very satisfied with auction organizers, 

100% of auction participants are satisfied and very satisfied with the completion of 

the auction, 51.64% Auction participants are satisfied and very pleased with the 

preparation for the auction. At the same time, the research has provided some 

solutions to improve the satisfaction with participants in auction of land use rights 

in Tuyen Quang city, Tuyen Quang province. 
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