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Giang vién diéu dudng 1a nguoi lao dong voi tinh chét dic thu vira giang day,
vira thuc hanh nghé nghiép lién quan dén cac vin dé vé cham soc va bao vé sirc
khoe cong déng. Cac yéu t6 nhu nhu ciu vat Chét, tinh thﬁn, viéc nang cao trinh
do, ché do dai ngd,... ludn anh hudng dén dong luc lam viéc cua ho. Khi xac
dinh dung céc yéu td anh huong s€ cé nhitng bién phap tao dong luc lam viéc
cho ngudi giang vién nhim ning cao chat lwvong day hoc va dép tmg dugc nhimng
yéu clu ngdy cang cao tir cudc cach mang cong nghiép 4.0. Day 1a cong viée
quan trong ctia ngudi lam quan 1y va hoi dong truong dai hoc.

1. Mé diu

Giang vién didu dudng 1a nguoi giang day ¢ trong
hé thdng céc co so gido duc ciia nganh didu dudng. Ho
1a nguoi truyén dat nhimg kién thirc, k¥ ning co ban
nhat va gitp sinh vién nganh diéu dudng hinh thanh
nén nhan cach va dao dirc nghé nghiép, dong thoi dap
(g nhiing yéu cau xa hoi dit ra vé& ngudn nhan lyc diéu
dudng trong twong lai. Pac diém lao ddng ctia nguoi
giang vién diéu dudng 1a hoat dong giang day véi day
du tinh chat sw pham nhung lai mang nhiing dic thu ciia
nganh y nhu chim séc va bao vé strc khoe cong dong,
giao tiép véi rat nhidu nguoi thuge moi ltra tudi va moi
tAng 16p, dia vi trong xi hoi. Giang vién didu dudng 1a
ngudi truyén dat tri thic, ki nang lam viéc didu
dudng cho sinh vién tai gidng dudng, trong bénh vién.
Bén canh d6, ho con la thm guong y duc, gido duc 16i
song, tac phong lam viéc trong bénh vién, khi giao tiép
v6i bénh nhan. Nhiing cong viée d6, gop phan tao nén
phong cach 1am viéc cua nhan vién diéu dudng trong
cac co s¢ kham chira bénh.

Cudc Céach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 dang
dién ra manh mé& tai cic nudc phat trién da anh hudng
va dem lai co hoi cling nhu thach thirc cho Viét Nam.
bay 1a cugc cach mang chua ting c6 trong lich st nhan
loai, n6 s& dién bién rat nhanh. N6 sé tac dong manh mé

dén moi quéc gia, Chinh phu, doanh nghiép va ngudi
dan khép toan cau, ciing nhw lam thay ddi cin ban cach
song, lam viéc va san xut. Cugc CMCN 4.0 ciing dang
dat ra nhiéu thach thic méi ddi voi ngudi lao dong,
trong d6 co ngudi giang vién didu dudng. Cudc cich
mang cong nghiép tao ra ky nguyén méi cua diu tu,
ning suit va mirc sdng gia ting, tit ca 1a nhd vao su
séng tao cua con ngudi. Piéu nay giy ra nhimng anh
huéng nhét dinh dén dong luc 1am viée ctia ngudi giang
vién diéu dudng. Bét budc ho phai ¢6 trinh ¢ chuyén
mon cao, ¢6 kha nang sir dung cong nghé tin hoc, ngoai
ngit dap tng nhitng thay dbi vé tiéu chuan chic danh
nghé nghiép cuia nganh diéu dudng va chirc danh giang
vién dai hoc. [5], [6].

Tinh chit dac thi nghé nghiép clia ngudi giang vién
diéu dudng ciing phai tuan thu theo tiéu chudn chic
danh diéu dudng nhu phai tham gia dao tao, nghién ctru
va phat trién nghé nghiép; T churc dao tao va hudng
dan thue hanh cho hoc sinh, sinh vién va vién chtrc diéu
dudng; Tb chire, thuc hién nghién ctru khoa hoc, sang
kién cai tién k¥ thuat trong chdm séc ngudi bénh; ap
dung cai tién chat lugng trong chim soc nguoi bénh;
Cap nhat, danh gia va ap dung bang chimg trong thuc
hanh cham soc; Xay dung chuong trinh, tai liéu dao tao
lién tuc va dao tao chuyén khoa ddi voi vién chirc diéu
dudng. Chu nhiém hodc thu ky hodc tham gia chinh
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(50% thoi gian tré 1én) dé tai nghién ciru khoa hoc cép
co sO tré 1én hodc sang kién/phat minh khoa hoc/sang
kién cai tién ky thuét chuyén nganh. [5]

Chinh vi vy, nhimng yéu cau nang cao trinh do, ing
dung cong ngh¢ va tri thuc cao vao giang day va huéng
dan k¥ ning nghé nghiép cho sinh vién trong bénh vién
s€ tao ap luc rat 16n vé viéc hoan thién tay nghé, nang
cao trinh d6 chuyén mén déi voi doi ngii lao ddng giang
vién diéu dudng. Nhu vay, giang vién diéu dudng phai
luén ddi méi ban than dé hién dai hoa cac phuong phép
giang day, nim bat dwoc xu huéng céng nghé trong
hoat dong diéu dudng cho bénh nhan, lam chu cac
phuong tién, thiét bi y té, tu trau doi va nang cao ning
luc dé dao tao ra doi ngil lao dong co du tri thue va ki
ning nghé nghiép lam tién dé quan trong cho qué trinh
thich g va hdi nhap vao nén van minh hién dai cua
nhan loai.

Ngoai ra, dé ning cao chit lugng giang day va thich
g v6i nén cong nghiép 4.0, doi ngii giang vién noi
chung va giang vién didu dudng noi riéng phai nhin
dugc su quan tdm cua nha nudc, cua lanh dao quan ly
vé nang cao doi séng vat chét, tinh thﬁn, tao didu kién
cho ho tham gia nang cao trinh dg, tao dong luc lao
dong gitp cho giang vién diéu dudng nd luc hon dé hoc
hoi, nang cao kién thirc nhdm tw hoan thién minh.

2. Nhitng yéu t6 anh huong dén dong lwc lam
viéc ciia nguwoi giang vién trong thoi ki cich mang
cong nghiép 4.0

2.1. Cac khdi ni¢m cong cu

a. Bong luc

Theo tam 1y hoc, dong lyc chinh 1a dong co thuc
day tat ca cac hanh dong ciia con ngudi. Pay 1a mot
trang thai ndi tai, cung cép sinh lyc va hudéng con nguoi
vao nhitng hanh vi c6 muc dich. Theo tac gia Vii Diing,
“ Péng co la cdi thiic ddy hanh dong, gdn lien véi viéc
théa mén nhu cdu ciia chii thé: la toan bo nhitng diéu
kién bén trong va bén ngoai co kha nang khoi day tinh
tich cwee ciia chii the” [2]

Nén tang cuia dong luc 1a cac nhu clu can duoc thoa
man, dap Gng vé cam Xuc, ma cu thé, nd dua trén su né
tranh, nhitng trai nghiém cam xuc ti€u cuc va tim kiém
nhitng cam xtc tich cuc. Pdng luc co vai tro rat quan
trong boi nd tham gia vao tat ca cac khia canh cta doi
song.

b. Pong lyc lam viéc

Bong luc lam viéc hay con goi 1a dong luc lao dong
ctia nguoi lao dong. Pdng luc lao dong duoc thé hién
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thong qua nhiing céng viéc cu thé ma mdi nguoi lao
dong dang dam nhiém va trong thai do cua ho ddi véi td
chirc. Piéu nay c6 nghia khong c6 dong luc lao dong
chung cho moi lao dong. Mdi nguoi lao dong dam
nhiém nhiing cong viéc khic nhau c6 thé co nhimng
dong luc khac nhau dé lam viéc tich cuc hon. Dong luc
lao dong duogc gén lién véi mdt cong viéc, mot td chirc
va mQt moi truong lam viéc cu thé.

Theo tic gia Nguyén Van Piém — Nguyén Ngoc
Quan “Bong luc lao dong la sy khao khat, tw nguyén
ciia nguoi lao dong dé ting cwong nd luc nham hwong
161 mot muc tiéu, két qud ndo d6” [3].

Nhu vay, dong luc lam viéc 1a sy nd lue, ) géng tu
chinh ban than mdi nguoi lao ddng ma ra. Do do, muc
tiéu cta cac nha quan ly 1a phai lam sao tao ra dugc
dong lyc dé nguoi lao dong c6 thé lam viée dat hiéu qua
cao nhat phuc vu cho t6 chirc, co quan ciing nhur phat
trién sy nghiép ciia ban than nguoi lao dong.

c. Bong hee lam viée cia nguoi giang vién diéu
duong

Tu nhitng quan diém vé dong luc va dong luc lam
viéc ¢ thé hiéu: Pong lyc lam viée cua ngudi giang
vién diéu dudng 1a nhitng nhu ciu vé mat vét chit va
tinh than, bao gdm toan bo nhimg nhu cau bén trong va
bén ngoai can duge dap Gmg nhim thuc diy tinh tich
cuc cua ho dé 1am viéc tai truong dai hoc va bénh vién
¢6 hiéu qua cao.

2.2. Céc yéu t6 co bin dnh hwéng dén dong luc
lam viéc ciia giang vién diéu dwdng hién nay

2.2.1. Cdc yéu t6 chii quan

Muyc dich lam viéc cua giang vién didu dudng
cling nhdm thoéa min cic nhu ciu cua ban than, vi
vdy, détao dong lyclao dong cho giang vién hing
say lam viéc trudc tién phai xac dinh dugc nhu
cau, mong mudn cia ho d6i véi cong viée la gi, dac
biét 13 phai xac dinh dugc nhuciu niao dang 1a wu
tién hang dau détir do co nhiing bién phap thoa méan
nhu cau mét cach hop 1y. C6 thé néu 1én cac nhu cdu co
ban sau day:

+ Nhu cdu vé vit chat: 1a nhitng nhu cau co ban
nhét dam bao cudc sdng ciia mdi con ngudi nhu in,
mic, di lai, chd ¢ ...Péay 1a nhu cau chinh va ciing 1a
dong luc chinh khién giang vién diéu dudng lam viéc.
Muc séng ngay cang duoc nang cao cho nén nhu ciu
clia giang vién diéu dudng ciing thay d6i chuyén dan tir
nhu céu vé lugng sang nhu cau vé chat. Nhu cau thu
nhép cao tuong ximg véi su cong hién 14 nhitng doi hoi
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chinh dang cta ho. Pay la dong luc chinh giup giang
vién diéu dudng lam viéc hing say, nhiét huyét va tin
tam v&i nghé nghiép, nd lyc khic phuc kho khin dé
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

+ Nhu cau vé tinh than: 1a nhilng nhu cau doi hoi
con ngudi dap tmg duoc nhing didu kién dé ton tai va
phét trién vé mat tri lyc. Xa hoi ngay cang phat trién thi
nhu cau cta ngudi giang vién nganh diéu dudng vé cac
gié trj tinh thin ciing ning cao nd bao gdm:

- Nhu cu thAm my va giao tiép xa hoi.

- Nhu céu dugc nghi ngoi, thu gidn va giai tri.

+ Nhu cau ndng cao trinh dg chuyén mon:

Xuét phét tir nhitng yéu cau ciia d6i méi toan dién
gido duc, d6i méi trong phuwong phap giang day ciing
nhu viéc thich ing véi sy phét trién cao ctia khoa hoc
va cong nghé giang day tién tién. Nguoi giang vién phai
chiu ap lyc khong ngung tu hoan thién cac ky nang
cong nghé thong tin, cap nhat cac phuong phap tién
tién. Do do, ho can duogc su ung ho tir lanh dao co quan,
don vi, ¢6 dugc hd tro vé kinh phi trong viéc hoc tap
cac khoa dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, trang
bi k¥ nang sir dung cong nghé day hoc hién dai. Ho can
dugc tham quan hoc tdp ¢ nhiing truong dai hoc, bénh
vién tién tién trong khu vuc va qudc té. Pay ciing vira la
ap lyc nghé nghiép nhung ciing chinh 1a nhu cau quan
trong c¢6 anh huéng dén tam ly, dong luc lao dong cia
mdi giang vién trong qua trinh dao tao ngudn nhan luc
diéu dudng vién cho dat nudc.

Céac nhu cdu chinh néu trén déu c6 quan hé bién
chimg v6i nhau didu d6 bét ngudn tir mdi quan hé vat
chit - y thirc, tir doi hoi clia cudc séng. P6 1a nhing
nhu céu chinh va ciing 1 co s& dé thuc hién tao dong
luc cho nguoi giang vién. Cac yéu td chii quan nay thé
hién mong mudn ciia giang vién diéu dudng,

2.2.2. Céc yéu t6 khach quan

- He th(fng co sO vat chat, trang thiét bi, diéu kiéen
lam viéc

H¢ théng co s& vat chit trang thiét bi cua nha
truong, bénh vién chinh 1a mét trong cac yéu td tao nén
moi truong 1lam viéc cua doi ngli gidng vién. Viéc tang
cudng ddu tw co s vat chit cho giang duong, thiét bi
day hoc, thu vién dién tir, h¢ théng phén mém quan ly
va hé théng co sO thuc hanh, thi nghiém cling chinh 1a
cai thién méi truong, diéu kién lam viéc cho giang
vién. Méi truong lam viée tot, diéu kién lam viéc thuén
lgi s& gitip cong viée clia nguoi giang vién dién ra suén
s¢ hon va con ning cao chat lugng cong viée. Giang

vién vi thé ma ciing b6t di phan nao ap luc cong viée va
hang say cong hién, tan tim v6i nghé hon.

- Ché d¢ dai ngo, chinh sach wu tién

Ddi v6i giang vién didu dudng thi ché d dai ngd,
cac chinh sach wu tién anh huéng rat nhiéu dén dong
luc lao ddng cua ho. Cac thu nhép tu tién luong, tién
thuong, phu cap va phuc lgi ciing tao cho ho nhiing
niém tin vao 6 chirc, vao cong viéc ho dang theo dudi.
Do d6, muc tiéu tang thu nhdp cho gidng vién didu
dudng cling 1a mot muc ti€u quan trong boi vi thu nhap
gitp ho trang trai cudc song ciia ban than ho va gia
dinh, dam bao cho su sdng va phat trién chuyén mén.

Tuy nhién, hién nay thyc trang phai dong gop nhiéu
khoan cho cac hoat dong quy, tur thién cling lam anh
huong dén tdm 1y, dén ngudn thu cua cic gidng vién.
Do vay, ngudi lam cong tic quan 1y can tao ra cac hoat
dong tang thu nhap thém cho gidng vién dé bu dap cho
cac khoan chi phu ctia ho, s& gop phan ting dong luc
lam viéc cho céan b, giang vién. Néu hoat dong gido
duc va dao tao cua nha truong ngay mot phat trién,
ngudn thu ting 1én, thu nhép tir lvong cua giang vién
cling tang 1&én nho vdy ma cac diéu kién vat chét duoc
nang 1én, cac chinh sach wu tién, dai ngd nghé nghiép
ciing gop phan tao dong luc lam viée nhiéu hon cho ho.

Viéc xac dinh duogc cac yéu td anh hudng dén
dong lyc 1am viée cua giang vién diéu dudng s& dua ra
cai nhin tong quat va gop phan thiét ké cac bién
phap dé ting cudong théa min nhu cdumot cach hidu
qua nhét, kich thich dugc sy hang say lam viéc cho ho.

2.3. Gidi phdap tao dong lwc lam viéc cho ngwoi
gidng vién

* Bign phap tao dong luc lao dong bcfng khuyén
khich vit chat

C6 nhiéu bién phap ma nha quan 1y ¢ thé sir dung
dé tac dong dén dong luc lao dong cua giang vién, trong
d6 tao dong luc lao dong thong qua khuyén khich vat
chit 12 mot trong nhirng bién phap co ban nht.

Trong thang nhu cdu cia A. Maslow thi viéc thoa
min cic nhu ciu co ban & bac thép c0 vai tro dac biét
quan trong. Noi cach khac viéc dam bao dap ting cac
khuyén khich vat chét 1a diéu kién can thiét dé cac
bién phap tao dong luc cho ngudi giang vién diéu
dudng 1am viée tét hon. Cac khuyén khich vét chit chu
yéu can phai dép tmg ddi véi giang vién bao gom: tién

luong, tién thudng, phu cip va phuc 1oi.
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Bén canh do, nhim thu hep lai khoang cach giao
tiép giita giita cac giang vién v6i nhau, lanh dao nha
trudng va bénh vién can quan tam, tao co ché hd tro
kinh phi dé hang thang cac phong ban, cac khoa dang
tham gia giang day, lam vi¢c tai truong dai hoc va bénh
vién c6 nhitng hoat dong giao luu véi nhau. Céc hoat
dong nay c6 y nghia rat 16n trong viéc tao ra sy gan gili,
hiéu va gitip dd, chia sé v6i nhau nhitng kho khan trong
cong viée, cude séng vuot ra khoi gii han ddng nghiép
ma con than thiét nhu nhimg nguoi ban.

* Bién phdp tao dong luc lao dong bang khuyén
khich tinh than

Giang vién ciing giéng nhu nhitng ngudi lao
dong khac khi lam viéc khong chi c6 muc tiéu duy
nhét 1a kiém tién ma con co nhimg nhu cau khac ma
nhiing gia tri vat chit no6i chung khong thoa mén dugc.
D0 1a tao cho nguoi lao dong cong viée co vi tri, quyén
luc cao hon; cong viéc c6 kha nang thang tién tdt hon
hay doi hoi sy thach thirc, dugc tham gia nhiéu hon
trong cac hoat ddng giao luu hoc hoi, céc hoat dong xa
héi tai don vi, dia phuong. Tao diéu kién cho nguoi
giang vién diéu dudng dwoc thinh giang, tham gia cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc cac cép.

Tao dong luc lao dong théng qua nhitng khuyén
khich tinh than chinh 14 viéc sir dung nhiing cong cu
khong mang gia tri vat chit ma van tao ra su kich thich
vé tinh thin dé nguoi giang vién cam thdy thoi thuc
va mong mudn lam viée t6t hon.

* Tao moi truong lam viéc:

Mbi trudng lam viée 1a tiéu chi xép hang t6 churc.
tap thé, nha truong va bénh vién. Do d6, trudng dai hoc
va bénh vién can tao ra diéu kién lam viéc thuan loi
nhét, linh hoat nhat cho hoat dong giang day ctia giang
vién diéu dudng. Dam bao tit ca cac giang vién déu
duoc tham gia dao tao bdi dudng thudng xuyén, ning
cao trinh d9, c6 kha nang ung dung cac cong nghé,
trang thiét bi hién dai, tién tién vao trong hoat dong
giang day va hudng dan thuc hanh tai bénh vién. Cin
tao ra su binh déng, dan chu, sy hoa hop vé tAm ly
trong tap thé doi ngii giang vién trong truong ciing nhu
xdy dung van hoa nha trudng méi huéng dén mot tap
thé c6 su doan két noi bo, thdng nhét.

* Bién phdp nhdt qudn thwe hién tot chinh sach wu
tién, ché d dai ngo

Su 6n dinh va thong nhét trong thuc thi cic chinh
sach wu tién, dai ngd ddi véi nguoi giang vién diéu
dudng 1a co so dé ho co niém tin lac quan vao su on
dinh cudc séng, vi tri viéc lam & don vi. Do d0, truong
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dai hoc, bénh vién can xdy dung quy ché chi tiéu noi
bd véi vi€e tra thu lao uu dai cho nhitng giang vién vira
tham gia giang day, vira lam nhiém vu khi dugc phan
cong & bénh vién. Cac ché do khen thuong hudéng dén
viéc khuyén khich cac giang vién vira tham gia dao tao,
hudng dan hoc vién, sinh vién tai giang dudng va trong
bénh vién. Néu céc ché do chinh sach khong thyc hién
tot, khong dam béo tinh cong bang va dan chii s& lam
nay sinh nhimg tim 1y tiéu cuc & nguodi giang vién didu
dudng, tac dong khong nho lam thay d6i tic phong
nghé nghiép va nay sinh tdm 1y thuc dung, chan nan,
mat dong lyc 1am viéc hodc c6 cach nhin nhan 1éch lac
vé thuc trang xa hodi, lam suy thoai nhan cach va dao
dirc ciia mot bo phan doi ngii giang vién diéu dudng.

Viéc tao dong luc lam viéc cho ngudi gidng vién cod
nhiéu phuong phap, cach thirc khac nhau, nguoi 1anh
dao co s& gido duc va co s¢ kham chita bénh can dua
vao viéc xac dinh nhu cdu va nhém nhu cau, cac chinh
sach dai ngd dé tao ra cach thirc thiic day dong lyc lam
viéc 0 ho.

3. Két luan

Nhu vay tao dong luc lao dong chinh 1a sir dung
nhitng bi¢n phéap kich thich nguoi lao dong lam viée
bé“mg cach tao cho ho co héi thuc hién dugc nhitng muc
tiéu ctia minh. Khi kich thich bét ctr hoat dong nao cua
nguoi giang vién, cac can bd quan ly phai chu y tdi cac
yéu t6 chi quan va khach quan anh huéng dén tam 1y
ctia ho nhu nhu cu vét chit va tinh than, mong mubn
nang cao trinh d9, viéc thuc hién cac chinh sach uu tién
dai ng¢ cling nhu cai thi¢n cac didu kién lam viéc that
t6t v& co so vat chit, trang thiét bi 1am viéc.... Py 1a co
s& dé cac cAp quan 1y dua ra dugc cac bién phép tao
dong lyc kich thich lao dong lam viéc tim huyét va chat
lugng cao. Tao dong luc lam viéc cho giang vién didu
dudng s& co tic dung gan két giita cac can bo giang
vién voi truong hoc, bénh vién dé gitt dugc can bd
giang vién gioi. Didu nay gitp ting mirc d6 hai long,
niém tin, su gén bo va tan tam cua cac can b giang
vién v6i nha trudng va bénh vién.
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