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Nedy nhdn bai: Huyén Lam Binh, tinh Tuyén Quang duoc biét dén nhu mot huyén co nhiéu tiém
05/6/20 ]'9 nang vé phat trién du lich. Trong nhimg ndm qua du lich tinh Tuyén Quang ndi
Neay duyét ding: chung va huyén L‘am Binh néi rleng déri co buoS: phat trl‘en kha song thyc sy chua
10/3/2020 tuong xirng voi ti€ém nang va loi theé von c6; Dé gop phan dua du lich huyén Lam

Binh tr¢' thanh nganh kinh té miii nhon: cin phai phén tich va nhin biét & cac
Tir khéa: nhan té anh huong dén thu hat khach du lich dén véi huyén Lam Binh; tir do dé

Yéu 16, dnh huong, thu hiit, ¢c6 chinh sach phu hop, kip thoi nhim khai thac hidu qué cac tiém nang va loi thé

khdch du lich. Lém Binh von c6. Bai bao s& d& cap va phan tich 1am rd nhitng yéu té anh huong dén thu
Tuyén Quang hat khach du lich ctia huyén Lam Binh va dua ra nhitng goi y vé& mat chinh séch.
Hy vong s& gbp phén thiic ddy va phat trién bén vimg nganh du lich huyén Lam

Binh trong nhiing nam t6i.
1. Béi canh va vin dé Con sb nay dbi voi Tuyén Quang l1a 16n nhung

méi chi bang khoang 25% so véi tinh Phii Tho (hang
nam tinh Pha Tho thu hat khoang 6-7 triéu lugt khach
trong nuéc, chua tinh khach qudc t8). P& dua du lich

Viét Nam noi chung va Tuyén Quang noi riéng da
xac dinh phwong huéng phat trién 1a dua du lich tre

thanh nganh kinh té miii nhon. Phuong hudng nay . . .
. N s . . IS tr¢d thanh nganh kinh t€ miii nhon, Tuyén Quang bén
hoan toan dung dan; vira phu hop voi xu thé phat trién \ . )
, PSR R . . ., canh day manh thu hit du khéach trong nuéc, dong thoi
cua thé gidi va diéu quan trong hon 1a khai thac co . o ]
i . A A N i x cling can phai day manh thu hat khach nudc ngoai.
hiéu quéa cdc nguon lyc bao gom ngudn lyc tu nhién, T & 7 huvén. thinh ohé ciia tirh Tové i
kinh té - xd hoi va van hoa lich sir. Trong nhitng nim rong so uyen‘, t aI,l pho cta tinh Tuyén Quang t‘ !
Lam Binh c¢6 nhiéu di€u kién ty nhién, xa hdi va nhiéu
loi thé dé phat trién du lich sinh thai va du lich cong
ddng [8][9]. Theo thong tin méi nhit 6 thang diu nim
2019, Lam Binh thu hut trén 23.000 luot khach du lich

bao gdm ca khach noi dia va qudc t& [13][15].

qua hoa chung véi su phat trién du lich cia ca nudc;
Du lich Tuyén Quang di c6 nhitng budc phat trién
méi. V6i nhitng tiém nang va lgi thé von co vé phat
trién du lich, khach du lich dén Tuyén Quang c6 xu
huéng ting. « Két qud thong ké 02 nam gan ddy cho
thdy: Nam 2017, téng leot khich du lich dat V6i nhiing tiém ning va loi thé vén c6; va voi
1.590.900 lieot, dat 107% ké hoach nam, tang 10,4%  hudng di ding, trong nhirng nam qua Du lich Tuyén
s0 véi nam 2016...Nam 2018, thu hit 1.760.600 hegr ~ Quang ndi chung va huyén Lam Binh néi riéng da co
khéch du lich, dat 105% ké hoach nim, ting 10,7% so budc phat trién. Khach du lich &&n Tuyén Quang ciing
V6i ciing ky ndam trude” [3). “Téng thu xd héi tir du nl‘lu Lam Binh c6 'xu hufi‘ng tang. Tuy nhién’, S0 VOi
lich dat 2.936 ty doA‘ng. Tao viéc lam cho khodng tiém nang va loi the thi két qua dat dugc con rat khiém
14.300 lao déng nganh dich vu du lich™[1]. t6n. Bte‘“mg cach nao dé tang cuong thu hut kl}éch du

lich dén Lam Binh trong nhitng ndm t&i (dén nam
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2025 va tAm nhin dén nam 2030)? Viéc phén tich va
lam 13 céc yéu té anh huong dén thu hat khach du lich
cua huyén Lam Binh s€ tra 101 cau hdi lon néu ra &
trén; dong thoi hy vong s& gop phan dua Du lich Lam
Binh phat trién bén vimg, sém tré thanh nganh kinh té
m{ii nhon.

2. Noi dung nghién ciru

D3 co nhiu bai bao, bai gidi thiéu, bao céo vé tinh
hinh phat trién kinh té-x3 hoi, bao cdo chuyén dé vé
phat trién du lich Lam Binh, Tuyén Quang phan tich
tiém ning, loi thé cia huyén LAm Binh dé phat trién
du lich trong d6 c6 du lich sinh thai, du lich cdng
ddng; dong thoi ciing cho thiy nhiing két qua dat
dugc, ké hoach phat trién va nhiing khé khan han ché
ctia huyén Lam Binh trong phat trién du lich [3; tr 8-
15]. Tuy nhién, van con thiéu nhiing bai viét dudi goc
dd hoc tap kinh nghiém cia nudc ngoai va cac dia
phwong khéc cua Viét Nam d& van dung phén tich
nhitng yéu t6 anh huéng dén thu hut khach du lich dic
biét 1a khach du lich qudc t& dén huyén Lam Binh
thuoc tinh Tuyén Quang. D& dwa du lich tré thanh
nganh kinh & miii nhon, phi hop v6i tiém ning va loi
thé ciia dia phwong, Lam Binh can phai diy manh thu
hat khach du lich trong va ngoai nudc; Do vay, viéc
phan tich cac yéu té anh hudng dén thu hat khach du
lich ctia huyén Lam Binh 14 rit cin thiét va bd ich.

2.1. Khung phén tich cdac yéu t6 dnh huong dén
thu hut khach du lich ciia huyén Ldm Binh tinh
Tuyén Quang

Pé hiéu rd hon cac yéu t6 tac dong dén thu hat
khach du lich cua huyén Lam Binh, trudc hét cin x4c
dinh rd khung phén tich cac yéu t6 va quan hé cua cac
yéu t6 anh huong d6. Khung phén tich nay dua trén
nghién ctru 1y thuyét két hop véi nghién ciru thyc tién,
bao gdm céc yéu td bén ngoai va cic yéu té bén trong.

Trude hét phai bét dAu tir muyc tidu phat trién cua
nganh du lich Lam Binh 1a tré thanh nganh kinh té
miii nhon. P& dat duoc muyc tiéu nay cn phai ting
cuong thu hat khach du lich noi dia va qudc té dén
Lam Binh. C6 nhu vy mdi tao doanh thu 16n, hi¢u
qua cao va phat trién bén virmg. V& mat Iy thuyét ciing
nhu thye tién cia cic nude cé nganh du lich phat trién
nhu Thai Lan, Ma-lai-xi-a, Singapore va nhidu nude
khac déu cho thiy: Doanh thu tir nganh du lich phy
thudc rét 16n vao sb luot khach du lich quéc t& dén
tham quan du lich va thoi gian luu trd. Tuy nhién, dua
trén thyc tién ctia Viét Nam va qua phén tich, khao sat
dic diém ty nhién, xa hoi va nhitng loi thé phat trién
du lich cua huyén Lam Binh, Tuyén Quang [3][9][15],

chiing t6i di dua ra duoc khung phén tich cac yéu t6 anh
huong dén thu hat khach du lich ciia huyén Lam Binh.

Xéc dinh khung phén tich cac yéu t6 anh huong
dén thu hat khach du lich cua huyén Lam Binh duogc
thé hién qua so db 2.1.

Muc tiéu phit trién du lich

huyén Lim Binh

Tro thinh nganh kinh t&¢
‘miii nhon

Yéu té anh hwéng

‘Yeu td bén ngoai

Té chize Céng Sprimg Cac Vit Lich s He San
vahoat tic hétham | | nhinté dialyva | | vavin || thénger | | phimdu
déng QLNN gia cua Kkhae: nguén hoa saha Tich
ciia hi vidu ngusi CacDN, Tyc by ting &
théng Tich trén din céngty nhign csve
chinh tri dia ban dulich 1§ thuat

I hanh. phuc vu
dulich

V=

Cac goi ¥ vé mit chinh sach va
dinh hwéng giii phip

So dé 2.1: Khung phan tich cdc yéu té anh hwéng
dén thu hit khach du lich ciia huyén Lam Binh

2.2. Cdc yéu té anh hwéng dén thu hit khdch du
lich ciia huyén Lam Binh

2.2.1. Yéu t6 bén ngodi

Yéu t6 bén ngoai c6 anh hudng rat 16n dén dong
khach du lich trong nudc, qubc t& dén véi Tuyén
Quang no6i chung va Lam Binh néi riéng. D6 1a cac
yéu t6 bao gdbm: (i) Té chirc va hoat dong cta hé
thdng chinh tri; (i) Céng tac QLNN vé du lich trén dia
ban; (iii) Su ung hg, tham gia ctia nguoi dan; (iv) Cac
nhan t6 khac: cac doanh nghiép, cong ty du lich lir
hanh, t& chirc, ca nhan... D& don bit cac co hoi phat
trién va han ché mit tiéu cuc, vuot qua cac thach thirc
cAn phai nhan biét va hiéu rd sdu sic cac yéu té nay.

2.2.1.1. T chuc va hoat dong cua hé¢ théng chinh tri

Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh trj khoa XII
da xac dinh 13 quan diém: “Phat wrién du lich la trach
nhiém ciia ca hé thong chinh tri, cdc cdp, cdc nganh,
cua toan xa hoi, co sw lanh dao, chi dao chat ché cua
cde cdp uy dang, phat huy manh mé vai tro dong lyc
ciia doanh nghiép va céng dong dan cw, sw qudn Iy

thong nhdt cia Nha nwée; tdp trung nguon lwc quoc
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gia cho phat trién du lich™”. Té chirc va hoat dong cua
hé théng chinh trj chiu su chi phdi, tac dong cua rat
nhiéu yéu 6 va c6 mbi quan h¢ chét ch& voi nhau, khi
mot yéu 6 thay dbi s& kéo theo cac nhan té khac thay
ddi. D6 1a cac yéu t6 nhu co chu, td chirc, chirc nang
ctia cac co quan QLNN, hanh chinh, d6i ngli can bg,
cong chirc, ché do cong vu...

Vén @& cha yéu trong t6 chirc va hoat dong ciia hé
théng chinh tri & dia phuong 14 sy phan cong trong noi
b hé théng td chirc, viée x4c dinh nhiém vy cho cac
co quan, don vi khac nhau dé tao duoc sy diéu hoa,
phéi hop can thiét nhim bao dam thue hién dwoc muc
tiéu dua du lich tré thanh nganh kinh t& mili nhon. Co
cAu td chuc hop 1y s€ tranh duoc su ch@)ng chéo,
vuéng mic, d& dang phéi hop, diéu chinh céng viéc
trong thuc hién nhiém vy, tiét kiém thoi gian; nguoc
lai néu co cdu bit hop 1y s& lam giam hiéu qua hoat
dong, vi vay cAn thyc hién cai cach hanh chinh mot
cach déng b, thiét thuc, lién tuc, tao thuan loi cho
nguoi dan va doanh nghiép phat trién du lich. Bo may
hanh chinh 13 mét chinh thé va mdi co quan hanh
chinh 1a mét bg phén, ca by may chi hoat dong tdt khi
mdi bo phan vira thuc hién t5t nhiém vu ctia minh vira
phéi hop tét voi cac bd phan khac dé hoan thanh dwoc
muc tiéu dat ra.

2.2.1.2. Cong tac QLNN v& du lich trén dia ban

Ly thuyét quan 1y n6i chung va QLNN vé du lich
ndi riéng cho théy: (1) Quan ly va chiu sy quan ly 1a tat
yéu khach quan cia bit cir c4 nhan va t& chirc nao
trong moi thé ché xa hoi; (ii) Quan ly dung din tré
thanh nhan t§ quyét dinh sy thanh cdng cua moi to
chirc, doanh nghi¢p; (iii) Quén ly c6 trong tam, trong
diém nhung phai phit hop véi truyén thdng va thong 18
quéc té. Xuét phat tur tinh ddc thu cia hoat dong
QLNN v& du lich, cic k§ ning cin thiét trong hoat
dong cong vu duoc cu thé hoa thanh quy trinh, quy
pham doi hdi phai dugc thuc hién mot cach théng
nhat. Ngoai viéc cong chirc, vién chirc phai tinh thong
nghiép vu, ndm virng trinh tu, thu tyc giai quyét céng
viéc, tinh chuyén nghiép cta cong chirc, vién chirc con
thé hién thong qua nhiéu khia canh khac: kha ning
ng dung CNTT, truyén thong, kha ning thich nghi,
giao tiép, hop tac thong qua phdi hop nhom, td, doi.

Cén b lam cong tac tham muu QLNN vé du lich
trén dia ban cin c6 ky ning, nghiép vu hanh chinh gén
v6i chuyén moén dao tao va kinh nghiém lam viéc.

Ngoai ra, vin héa, dao dirc nghé nghiép, y thirc tén

> Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bo Chinh trj vé phét
trién du lich tré thanh nganh kinh t€ mili nhon
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trong va chap hanh ky luat, ky cuong, viéc gwong mau
thuc hi€n van hoéa cong vu la doi hdi khach quan, bét
ngudn tir tinh chét ciia hoat dong quan 1y, khong chi 1a
biéu hién cua dao dirc cong vu ma con la thudce do tinh
chuyén nghiép cta can bg, cong chirc, vién chirc. Dé
quan ly t6t hoat dong phat trién du lich & dia phuong,
cin trang bj dy du tri thirc v& quan 1y, nghiép vu quan
Iy ca vé 1y luan va thuc tién cho cac can b quén 1y tir
cép huyén dén cip xa.

2.2.1.3. Sy tham gia va ung h cta nguoi dan

Su tham gia va ung hd clia nguoi dan trong phat
trién du lich déng vai tro rit quan trong va 13 nong cét
trong phat trién san pham du lich tai dia phuong.
Nguoi dan duge dong gop v kién, tham gia tich cuc
vao cac hoat dong phat trién cac san phém du lich,
cung cép nhan lyc, vat luc cho doanh nghiép du lich,
cung cép thém nhiéu dich vu phuc vu cho khéach du
lich tai dia phwong. Nguoi dan ciing c6 thé gian tiép
thuc hién viéc QLNN théng qua viéc tham gia vao
hoat dong cuia céac td chirc xa hoi, cac hoat dong tu
quan & co s&. Thuc tién cho théy, su tham gia, ung ho
clia nguoi dan dbi voi hoat déng du lich cang 16n thi
hoat dong QLNN vé du lich cang dé& dang dat duoc
muc tiéu va chi khi nao nguoi dan thyc sy dong vai tro
lam chu trong qua trinh hoat dong kinh doanh, phat
trién du lich, dich vu thi viéc dua du lich tr& thanh
nganh kinh té miii nhon méi thuc su thanh cong.

Nguoi dan tham gia quan 1y hoat dong du lich trén
dia ban s& dam bao tinh khach quan, céng bing, dan
chu, thong qua d6 gitp ho hién thuc hoa dia vi phap 1y
cling nhu thé hién nguyén vong chinh dang, phat huy
vai tro lam chu trong phat trién kinh t& du lich tai dia
phwong. Ngudi dan khéng chi co quyén giam sat dbi
v&i hoat ddng cua co quan hanh chinh nha nudc; tham
gia giam sat viéc thyc hién dau tu phat trién san phim
du lich ctia doanh nghiép du lich theo ding quy dinh
ciia phap luat, chi trwong cua chinh quyén dia
phuong; thuc hién quyén khiéu nai, té cdo ma con cd
quyén ty minh tham gia vao hoat déng phat trién du
lich, truc tiép thé hién quyén lgi ctia minh; thyc hién
nép séng van minh du lich va c6 thai do lich su, than
thién, mén khach thé hién trong don tiép, giao tiép véi
khéch du lich. Bén canh d6, cin nang cao y thirc bao
v¢ tai nguyén, moi truong du lich; gilt gin va phat huy
ban sic van hoa truyén théng, giit gin an ninh trat ty
x4 hoi, bao dam an toan cho khach du lich.

2.2.1.4. Cac nhan tb khac: cac doanh nghiép, cong
ty 1 hanh du lich va cac dich vu du lich khac
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Hoat dong cuia cac doanh nghiép, cong ty 1t hanh
gOp phin quang ba thong tin diém dén cho du khach,
anh huong dén lya chon diém dén cta du khach va
phéi hop vodi cac dich vu khac: nha hang, khach san,
nghi dudng, cham soc stc khoe...tao thanh “gdi” san
phdm du lich. Pdng thoi, hoat dong ciia cac doanh
nghiép 1& hanh khong chi anh huéng dén truyén
thong, gop phan nang cao chat luong du lich ma con
lién quan dén cac van dé bao ton vin hoa, bao vé tai
nguyén mdi truong. Vi vay, hoat dong ctia cac doanh
nghiép, cong ty Iit hanh c6 anh hudng truc tiép dén su
phat trién bén viing ctia du lich.

Theo théng ké ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich tinh Tuyén Quang, hién toan tinh c6 288 co so luu
tri voi 2.950 phong, 4.120 giwong, trén 200 nha hang
am thuc c6 quy mo Ién, 10 cong ty lir hanh, van
chuyén du lich phuc vu nhu cu tham quan, giai tri tao
nén sy da dang, phong phu dbi véi cac tour, tuyén du
lich. Trong d6, hoat dong chu yéu da duge da s
doanh nghiép 1t hanh thuc hién la: thiét ké cac tour du
lich thich hop véi tirng nhom du khach, dao tao hudng
dan vién, nhan vién c6 kién thirc co ban vé nghiép vu
du lich, nha hang, khach san, ban, buéng, bar...déng
thoi, khuyén khich cac huéng dan vién thuong xuyén
phat trién trinh d6 chuyén mén nhu tham gia cac khéa
dao tao, hoi thao, tap huin, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu cua cac chuyén gia hodc cac td chirc uy tin
vé kinh doanh, phat trién du lich.

2.2.2. Yéu té bén trong

Pé mot qudc gia hay mot dia phuong phét trién
nhanh va bén viing: cac cép lanh dao va cic nha quan
ly cling nhu cac doanh nghiép cén phai biét khai thac
tan dung cac ngudn lyc (cac yéu td) tir bén ngoai;
ddng thoi phai sir dung t6t, hiéu qua cac yéu t6 bén
trong. C6 thé noi cac yéu té bén ngoai ¢ vai trd quan
trong; nhung khai thac, sir dung cac yéu té bén trong
¢6 vai tro quyét dinh dén sy phat trién kinh té - x4 hoi
nodi chung va thu hat khach du lich noéi riéng. Trong
pham vi bai bio, chung t6i chi dé cép va phan tich
nhitng yéu td truc tiép ndi tai ciia huyén Lam Binh c6
anh huéng 1én dén thu hat du khach.

2.2.2.1. Vitri dia ly va nguén lyc tu nhién

“Huyén Lam Binh & viing cao phia bdc tinh Tuyén
Quang, dién tich tw nhién 78.152,17 ha; cach Ha Noi
khodng 280 km; cach thanh phé Tuyén Quang khodng
120 km; cach Cao nguyén da Ha Giang khodng 150
km; cich Hé Ba Bé huyén Pac Nam, tinh Bdc Kan
khodng 130 km va cach hé Nui Céc tinh Thai Nguyén
180 km” [9]. Véi vi tri dia Iy ciia LAm Binh c6 thé két

ndi véi cac Trung tdm du lich cua Bic Kan, Thai
Nguyén, Ha Giang va thanh ph Ha Noi. Va tir thanh
phé Ha Noi lan toa ra trong va ngoai nude.

“La huyén vung sdu, vung xa, vung cao cua tinh
Tuyén Quang, dia hinh bj chia cdt béi nhiéu day nii
cao ma chu yéu la nui da voi va khe sdau, do che phu
rieg chiém trén 75% (Dién tich rimg tw nhién:
58.870,18ha, trong do: Rirng phong ho 39.028,72ha,
rieng san xudt 18.972,96ha); cdc khu rirng nguyén
sinh co hé dong vat, thuc vat da dang, phong phii,
trong d6 cé nhiéu lodi quy hiém nhie: Po Mu, Théng
tre, Théng do, Nghién, Trai Iy, Pinh, Sén, Déi, cdc
lodi Lan Kim tuyén va mét s6 lodi dige lidu quy (cdy
mét ld, That diép nhdt chi hoa, ...); Bong vdt co: Vooc
den ma trdng, Vwon, Khi, Hwou, Lon rirng, Méo rimg,
Cu li, Séc, Cay, Nhim, ... Tir d6 tao nén nhimg cung
dwong, nhitng ddy nui, nhitng thung ling co canh
quan thién nhién hung vi, ky thu tuyét dep”[9].

C6 thé noi canh quan thién nhién nui rimg cua
Lam Binh dep tuyét voi, hung vi, ¢6 nhiéu danh lam
thing canh ndi tiéng, dan xen giita rimg va hd nude,
non nudc hitu tinh; day co thé coi 1 loi thé tuyét dbi
cia Lam Binh dé thu hat du khdch, dic biét 1a du
khach quéc té. Véi vi tri dja 1y ctia Lam Binh, viéc di
chuyén tir cac trung tdm du lich, va cac thanh phd 16n
nhu Ha N6i dén Lam Binh ciing 14 thuén loi.

Ngoai cac lgi thé tuyét d6i von c6 nhu sd hitu cac
nguén luc ty nhién, LAm Binh con ¢6 loi thé tuong dbi
nhu chi phi sinh hoat (luu trii va cac chi tiéu khac) 1a
ré twong ddi so véi cac trung tim du lich khac.

2.2.2.2. Lich str va van hoa

Lam Binh la mt huyén vung cao cua tinh Tuyén
Quang; 13 noi luu giit nhitng gia tri van héa truyén
théng dic sic cua cac dan toc. “Huyén co 08 don vi
hanh chinh cdp xd, 76 thén, ban; ddn sé trén 33 nghin
ngueoi voi trén 12 dan toc cing chung song, dan téc
thiéu s6 chiém trén 95%, trong dé: Dan téc Tdy chiém
62%, Dao trén 25%, Mong 6%, PaThén 2%, con lai la
cac dan toc khac. Dac biét, tai thén Thuong Minh, xa
Hoéng Quang, huyén Lam Binh cé téc ngwoi Thiy hién
con 54 hé, 105 khdu. La téc nguoi o Viét Nam co duy
nhat & huyén Lam Binh, tinh Tuyén Quang” [9]. C6
thé n6i: LAm Binh 13 mot trong cac dia phuong hoi tu
ban sic vin hoa cua ddng bao dan toc thiéu sb va co
nét vin hoa doc ddo, co cac 18 hoi dac trung ma cac
dia phuong khac khéng thé co dugc; nhu Nghi 18
Nhay lira huyén bi ciia dan toc Pa Thén. ..

Hoat dong kinh doanh, phat trién du lich trén dia
ban luén mang tinh ké thira va chiu sy tac dong cua

65



N.X.Thien et al/No.15_Mar 2020|p.62-70

cac yéu t6 xa hoi nhu van hoa, lich st, truyén théng,
tap quan, thoi quen. Su tic dong cia cac yéu tb nay
luén bao ham ca hai kha nang tich cuc va tiéu cuc.
Vian @& dat ra 1a phai biét ké thira, van dung, phat huy
cac yéu td tich cuc, nhét 1a cac gia tri lich sir, van hoa,
truyén thong di dugc két tinh qua nhiéu thoi ky va han
ché nhitng yéu td tiéu cuc, lac hau lam anh huong téi
viéc phat trién du lich va gin giit vin hoa, ban sic dan toc
& dia phuong, noi ¢ nhiing loi thé vé phat trién du lich.

2.2.2.3. Hé thong ha tang va co so vat chat k§
thuat phuc vu du lich

Pang va nha nudc da xac dinh du lich la mot
nganh kinh té dich vu téng hop, cé tinh lién nganh,
lién vung, xa hoi hoa cao va mang noi dung van hoa
sdu sdc’. Do vay hé théng co so ha t?mg va co s& vat
chit k¥ thuat phuc vu du lich khong chi bao gdm cac
yéu t6 riéng ctia nganh du lich ma bao gém ca cac yéu
t6 cua cac nganh khac duge huy dong vao hoat dong
nhim tao ra san phﬁm va dich vu du lich thoa man nhu
cau ctia con ngudi. Vi ndi ham do6 6 thé thay ring ha
té‘lng va co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich, dac
biét 1a thu hut du khach quéc té d&én Viét Nam noi
chung va Lam Binh, Tuyén Quang noéi riéng da dugc
dau tu phat trién kha; nhung so voi yéu ciu thi van
con thiéu va con han ché. Du khach nudc ngoai dén
Ha Noi, Viét Nam biang duong hang khong rat thuan
loi; nhung tuyén duong tr Ha Noi di Lam Binh,
Tuyén Quang tuy da duoc dau tu nang cp, nhung van
con han ché. Co s ha ting (duong giao thong) dén
cac diém, cac khu du lich chua duogc xay dung mot
cach ddng bo.

Hé¢ thong khach san, nha hang, cac khu vui choi
giai tri, phuong tién van chuyén... va dac biét bao
gém céc cong trinh kién trac bd trg di dwoc diu tu
xay dung nhung chua that sy gén két, hién dai va sim
uét co tim quy mé 16n. Thiét nghi, néu khach du lich
qudc té dén Lam Binh véi toc d6 ting va nghi dudng
dai ngay thi rt kho cé thé dap tng dugc! Tuyén
Quang ciing chua c6 nhiing khu vui choi giai tri c6 tén
tudi da dang, phong phu, nhon nhip, quy mé 16n nhu
mot s tinh (thanh phd) cta Viét Nam d3 dau tu xdy
dung. Dé thu hat khach du lich quéc té nhdm thoa
mén nhu ciu vui choi giai tri; nén ching Tuyén Quang
noi chung va Lam Binh noi riéng ciing cn phai dau tu
xay dung cac khu vui choi giai tri ¢6 tim ¢& qudc gia.

2.2.2.4. San pham du lich

® Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bo Chinh trj vé& phét
trién du lich tré thanh nganh kinh t€ mili nhon
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Nhu muc 2.1. d3 chi ra: mét trong nhitng yéu t&
anh huong 16n, hap dan, thu hat lugng khach du lich
qudc t& dén Thai Lan, Ma-lai-xi-a cing nhiéu nuéc va
cac thanh phd khéc trén thé gidi 1a do cac nude va cac
thanh phd nay da c6 nhiéu san pham du lich da dang,
phong pht, doc dao va khac biét. Pé gop phan ting
nhanh lugng khach du lich quéc té dén LAm Binh; vin
dé rat can 1a phai xay dung dau tu ra cac san pham du
lich doc dao va khac biét phi hop véi tiém ning va thé
manh cua dia phuong. San phdm du lich bao gbm cd
Yéu té hitu hinh va nhitng yéu t6 vé hinh. Yéu té hitu
hinh la hang héa, yéu t6 vé hinh la dich vu vui choi,
gidi tri.

Thé manh va diém ndi bat cua LAm Binh 1a sin
phim v6 hinh (vin héa phi vat thé) doc d4o, khac biét
cua déng bao cac dan tdc thiéu s6, nhu: Nghi é Nhay
lika huyén bi ciia dan toc Pa Thén, Boi thuyén Kayak
trén hé Lam Binh, Tuyén Quang; chiém nguwdng
nhitng canh dep thién nhién ban tang voi nhitng canh
rieng nguyén sinh, nhitng hang dong ky do va nhitng
thac nudc tuon trao...thudng thire cac lan di€u dan ca:
hat Then, hat Pdo dung, hat coi, mia khén,...Day la
diéu kién thudn loi dé phat trién du lich cong ddng.

Nhiing 1& hdi va cac dich vu vui choi giai tri hién
nay ctua Lam Binh 14 rit qui, phu hop véi tiém ning va
loi thé cua déng bao cac dan toc; Tuy nhién dé thu hut
du khach trong va ngoai nudc dén Lam Binh nhiéu
hon nita, can phai tao ra nhitng san pham hang hoa va
dich vu, vui choi giai tri, thu gian doc dao va phong
phu hon; can c6 nhiing san phém va dich vu dac biét
ma chi c6 Lam Binh mai co.

2.3. Mpt s6 goi ¥ vé mdt chinh sich va dinh
hwong gidi phdp déi véi huyén Liam Binh

2.3.1. Dinh hudng chinh sach va nhan thirc cua
nguoi dan

Khi tién hanh xay dung chinh sach va dinh hudng
nhén thirc ctia ngudi dan cn dit ra cac cau hoi 16n: (i)
Dia phuong phai ban hanh nhiing chinh sach gi? Va
phai thyc thi cac giai phap gi dé dat dwoc muc tiéu dé
ra? M&i giai phap phai dugc dinh luong cy thé, chi rd
trach nhiém thuc hién va ché tai thyc hién chu khong
chi mang tinh nguyén tic, chung chung; (ii) Dia
phuong 1y ngudn Iyc ¢ dau va huy dong cac ngudn
lyc nhu thé nao dé hién thyc hoa muc tiéu? Khi
nghién ctru phuong 4n huy dong ngudn luc tai chinh
rAt cAn x4c dinh r nhu cAu lam thé nao dé thu hat vén
dAu trr ngoai dia phuong gin véi nhu cau thu hat cong
nghé va nhit la thu hit vén FDI?
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Dinh huéng chinh sach, ké hoach phat trién cua
chinh quyén cip huyén va nhan thirc ctia nguoi dan la
quan trong nhung cin c¢é su hd trg quan tim giap d&
tir cc cap cac nganh. Vi du lich 1a mot nganh kinh té
tong hop, dé nganh du lich “cdt canh” va phat trién,
cén c6 sy quan tm, phdi hop giita cac nganh, cac cip
tir nhan thitc dén kinh doanh du lich. D¢ du lich Lam
Binh phat trién bén viing can phai dau tu nhiam ting
cuong thu hut khach du lich trong nuée va quéc té; co
nhu thé du lich Lam Binh méi tré thanh nganh kinh té
miii nhon; dong gop quan trong cho phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong.

X4y dung va ban hanh céc chinh sach, d& an bao
tdn di san vin héa gin v6i phat trién du lich. Xay
dung co ché vu dai, hd tro va uu tién sir dung ngéan
sach cho cac hoat dong bao v¢ méi truong du lich va
dao tao phat trién ngudn nhan luc du lich: “Pé phat
trién kinh té, xd héi, xéa doi, giam nghéo cho dong
bao ddn téc thiéu sé trén nguyén tic phdt huy, bio
ton va bén vieng nhitng gia tri thién nhién, ban sdc
van héa dan téc. Chinh quyén va nhdn dan cac déan
toc huyén Lam Binh, tinh Tuyén Quang luén xac dinh
nhitng déc diém néi bdt trén la mot loi thé dé phat
trién du lich va wu tién phat trién du lich cong
dong”’[9].

Véi dinh huéng chinh sach va nhan thirc dung dan
ctia Chinh quyén va nhdn dan cac dan téc huyén Lam
Binh nhu d chi ra & trén; chung t6i tin rang hoat dong
du lich ciia Lam Binh s& phat trién vitng chic va bén
ving trong nhitng nam téi.

2.3.2. Coi trong chinh sach sdn phcfm

Theo nhan xét ciia cac chuyén gia kinh té cling nhu
ctia cac du khach nu6c ngoai khi dén Tuyén Quang,
cho thay: san pham du lich con nghéo nan, don gian,
chua thé hién dugc dac trung van hoa vung, mién. San
pham du lich cho du khach theo hai nghia: san phim
hiru hinh va san phém dich vu (v6 hinh). D& tao ra cac
san phém du lich déc trung, Lam Binh phai déu tu,
dac biét phai c6 chinh sach thu hit cac nha du tu
trong va ngoai nudc vao cac khu du lich, cac dich vu
mua sim, vui choi giai tri trén dia ban tinh va tai
huyén Lam Binh. Cin c¢6 nhitng san pham du lich dic
trung, doc dao dé tao 4n tuong sau sdc cho du khach
v6i nhitng gia tri vat chét va tinh thin, phu hop voi loi
thé va tiém nang thé manh vén c6 cia LAm Binh.
Dong thoi xay dyng, khai thac san phim du lich gin
lién v6i san pham dic trung cia vang du lich mién nui
phia Bic 1a du lich van héa, sinh thai, tim linh, gin

v6i tim hiéu ban sic vin hoa cac dan téc thidu sb 1ay
du lich cong dong va du lich sinh thai 1am trung tam.

Hb trg kinh phi v& dao tao lao dong dia phwong
lam viéc trong doanh nghiép; xay dung chinh sach uu
dai tin dung va huy dong vén; hd tro kinh phi dau tw
cho ca nhan, td chire kinh té tham gia vao san xuht san
phém luu niém phuc vu khach du lich va tao ra san
phdm méi mang tinh dic trung cia Lam Binh, Tuyén
Quang; hd trg cac hoat dong xtc tién thuong mai va
quang ba san phém trén céc trang thong tin dién tr ciia
tinh va cua nganh du lich. Khuyén khich cac doanh
nghiép, cac cong ty du lich du tu san xuat kinh doanh
cac san phdm du lich gin véi truyén thuyét va doi
song sinh hoat ciia ddng bao cac dan toc. Goi ¥ va
dinh hudng: (i) Doanh nghiép, cong ty nén va cin lam
san pham gi, voi khdi lugng bao nhiéu va lam nhu thé
nao hoic bing cach gi hay bing céng nghé nao? Va ai
lam, lam khi nao? Tiéu thu ¢ dau? Khi xac dinh cau
héi nay va tim cach trd 101 n6 thi phéi xdc dinh duoc
nhu cau phét trién doanh nghiép trén dia ban; (ii) Dia
phwong 1am cai d6 hay ldy san phim d6 & dau? Té
chirc san xuét ra sao? T6 chirc theo chudi gia tri san
phém hay t6 chtic theo cum lién két lanh thd nhu thé
nao?

2.3.3. Pdu tw xdy dung két cau ha tang

Trong nhitng nim qua, thyc trang két cau ha tang
cta Viét Nam néi chung va Tuyén Quang noi riéng da
¢6 bude phat trién do chinh sach va giai phap diu tuw
dung din cua Nha nudc, cia tinh; nhung so véi yéu
ciu cho phat trién du lich trong bdi canh méi thi con
nhiéu han ché. Con s6 4n twong trong nam 2017 1a
Viét Nam da thu huat gén 13 triéu luot du khach quéc
té; ndm 2018 doén 15.497.791 luot nguoi [5]; du bao
trong nhirng nim t6i khach du lich quic té s& dén Viét
Nam tang 1én. Theo sb lidu da duge cong bd trén dia
ban tinh Tuyén Quang “Hién cé 288 co so luu tri,
hon 200 nha hang dm thwc c6 quy mé Iom; 10 cong ty
1% hanh; hai diém du lich dat tiéu chudn ccfp bién hiéu
phuc vu khach du lich; dich vu vdn chuyén khach du
lich da co sy tham gia cua doanh nghiép, ca nhdn
trong va ngodi tinh”[1]; Trong s6 nay huyén Lam
Binh c6 bao nhiéu co s& ? s6 phong dat tiéu chuén cta
khach san 3 sao tr¢ 1én 1a bao nhiéu? Co hoi dang dén,
do véy, Lam Binh cén phai wu tién dau tu dé xdy dung
két cau ha ting du lich phu hop vé6i quy hoach da duogc
c4c cap c6 thim quyén phé duyét. Van dé 1a Lam Binh
cin phai tirng budce hién dai hoa co so luu tra. Canh
quan thién nhién, tai nguyén du lich 1a quan trong;

nhung co s& luu tra ciing khong kém phén quan trong;
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Nguodi Viét Nam c6 cau: “Mot dém nam bcfng mot
nam ¢”. Vi noi nghi ngoi c6 t6t, thi khach du lich méi
& l4u. Co s6 kinh doanh du lich mé&i ¢6 ngudn thu. Pa
dang hoa cac loai hinh dich vy, dam bao h¢ théng co
8O luu tra du tién nghi héi nghi, hi thdo, phong hop,
phong tiéc, phuc vu an nhanh, dich vu cham séc suc
khoe...v6i chat lwong dich vu cao. Pdi méi phwong
thirc va phong céch phuc vu, nang cao trinh d¢ cong
nghé phuc vu.

2.3.4. Phat trién nguén nhan luc

Ngudn nhén luc du lich ¢6 chit lugng cao 13 yéu tb
cuc ky quan trong dé dat nang lyc canh tranh cao cla
diém dén du lich noi chung va mdi doanh nghiép du
lich néi riégng. Dé ddo tao va xdy dung dugc ngudn
nhan Iyc phu hop voi yéu cdu phat trién du lich va hoi
nhép qudc té, huyén Lam Binh cén:

- Ra soat doi ngii can bd, nhan vién, nguoi lao
dong trong nganh du lich; phan loai trinh do dé co ké
hoach do tao va bdi dudng vé& chuyén mén va ngoai
ngit, nhdm dap ung nhu ciu treée mit va nhirng nim
toi.

- Tong két danh gia vé mo hinh du lich cong dong
tai 04 diém: thén Na Tong, Na Pong (xa Thuong
Lam), thon Na Mudng (xd8 Khuén Ha) va thon Nam
Pip (xa Lang Can). Tir tong két mo hinh du lich cong
d(“)ng: rat ra nhitng diém manh, diém yéu va han ché,
nguyén nhan can khic phuc.

- Ngoai bdi dudng kién thic cho cac hd gia dinh
lam du lich cong dong, huyén cin quan tim boi dudng
luc lugng lao ddng tré giri di dao tao tai cac co so gido
duc dai hoc, co s gido duc nghé nghiép vé kinh
doanh du lich d& don bat nhu ciu khach du lich dén
Lam Binh trong nhimng nim téi; dong thoi ddy 1a luc
luong chu chdt trong hé théng kinh doanh dich vu du
lich ctia huyén Lam Binh.

2.3.5. Phdt trién hop tdc va lién két vimg trong
kinh doanh du lich

Pé thic ddy va ting cuong thu hat khach du lich
trong nudc va qubc t& dén v6i Lam Binh 14 phai ddy
manh hop tac va lién két voi cac tinh, thanh trong ca
nudc trén tinh than vi loi ich chung; tir d6 c6 co s mo
rong hop tac qudc té dé thu hit du khach. Thi truong
khach quéc té c6 dwoc mod rong va ting lén hay
khong? Didu d6 phu thudc rat nhidu vao su hop tac
v6i cac tinh mién nui phia Bic va véi cac tinh, thanh
phé trong pham vi ca nude. Lam Binh phai trd thanh
mot diém dén quan trong trong chudi gia tri cia cac
cong ty kinh doanh du lich trong nudc va qudc té.
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Ngodi ra Du lich Lim Binh ciing cAn mé rong lién két,
hop tac véi cac cong ty du lich I hanh & céac
tinh/thanh phd khac trong ca nudc. Piéu dé s& gop
phﬁn tang lugng khach du lich dén v6i Lam Binh.

Chinh quyén dia phuong cin hd tro khéi nghiép
trong kinh doanh phat trién du lich trén dia ban. Cu
thé, cin td chic cac cudc thi sang tao, y tuong kinh
doanh d& cac ca nhén, tap thé ¢o dong luc, c6 moi
truong thiic dy sy sang tao va dan hinh thanh y tudng
kinh doanh, phat trién cac dich vu du lich. Ngay ca cac
doanh nghiép khach san, nha hang hay cong ty 1& hanh
déu co thé to chirc cac cudc thi sang tao nhim cai
thién chét luong dich vu tai cac co sd kinh doanh do.
Tir d6, c6 thé khai thac duge cac y twong kinh doanh
dya trén cac goc nhin khac nhau va lya chon cac y
tuong kinh doanh kha thi dé thyc hién va cai thién
chét lugng dich vy, hiéu qua kinh doanh.

2.3.6. Tdang cwong va hd tro cong tdc xic tién
quang ba du lich

Lam Binh c6 canh quan thién nhién dep tuyét voi,
hiém c6: nui non, hd, thac, rung nguyén sinh hoa
quyén véi nhau gin lién véi cude séng cua ddng bao
céc dan toc thiéu sb voi nhitng ban séc van hoa doc
d4o va voi nhitng dich vy vui choi giai tri mang dam
diu 4n ciia ddng bao dan tc thiéu sb. Lam Binh c6 rét
nhiéu tiém ning va lgi thé dé phat trién du lich sinh
thai gin vai du lich cong dong. Mat khac Lam Binh 1a
mot bo phan cta tinh Tuyén Quang— mét tinh co rat
nhiéu tiém ning va loi thé dé phat trién du lich. Nhu
vy, Lam Binh lai cang c¢6 diéu kién thuan loi dé phat
trién cac loai hinh du lich. Trong nhitng ndm qua
khach du lich dén Lam Binh hang nim c¢6 xu huéng
ting; nhung so voi tiém ning va loi thé vAn con rét
khiém t6n. Nguyén nhan thi c6 nhiéu; nhung mot
trong nhitng 1y do 13 cong tic xuc tién quang ba du
lich cho du khéach nude ngoai ctia Viét Nam ndi chung
va Tuyén Quang ndi riéng con chua twong xing vai
tiém nang va lgi thé dé phat trién. Vi vay, co quan
quan 1y du lich Tuyén Quang néi chung va Lam Binh
nobi riéng can dong mat vai tro tich cuc hon trong cong
tac xtic tién quang ba du lich. V& vAn d& nay, Lam
Binh ngoai tich cuc chu dong quang cao hinh anh: tai
nguyén du lich, chuong trinh, 18 hoi qua cac kénh
truyén thong ciia tinh; déng thoi nang dong phéi hop
v6i Hiép hoi Du lich Viét Nam va Téng cuc Du lich
Viét Nam dé quéng cao vé Du lich Lim Binh va xtc
tién tim kiém thi trueong du lich.

Ching ta con thiéu tinh t6 chirc vé& cac chuong
trinh hd trg doanh nghiép tiép can véi cic ngudn tai
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tro. Hau hét cac doanh nghiép trén dia ban déu phai tu
xoay x& ngudn von, trong khi do6 tai cac qudc gia phat
trién...ho t6 chirc rt bai ban va thanh céng trong viée
khai thac ¥ tuong kinh doanh, xuc tién quang ba du
lich, cung cp vén diu tu, chia sé¢ kinh nghiém kinh
doanh tir cac cb vén chuyén mén dé giup cho cac
doanh nghiép khoi nghiép thanh cong. RO rang, viéc
hd trg cac doanh nghiép khoi nghiép khong chi can
v6n ma ho can dugc tu van tir cic chuyén gia, do vay
cin phai thiét 1ap mang ludi cic nha cb vin, chuyén
gia dé gitp cho doanh nghiép khai nghiép.

3. Két lugn

Trong nhimg ndm gan day Du lich Lam Binh da c6
nhiing budc phat trién kha tét. Khach du lich ¢én Lam
Binh c6 xu huéng ting. Tuy nhién so véi tiém ning va
loi thé vén c6, thi két qua dat dugc van con khiém ton.
Viée tang cuong thu hut khach du lich ngi dia va quoc
té dén voi Tuyén Quang noi chung va Lam Binh noi
riéng chiju anh huéng nhiéu yéu t5: nhom yéu t6 bén
ngoai va nhom yéu td bén trong. Nhin chung cac yéu
td bén ngoai dang tao ra nhiéu co hdi cho du lich Lim
Binh ciing nhu Du lich Tuyén Quang phat trién nhung
cling dit ra khong it thach thirc. Nhém yéu té bén
trong (ndi tai) c6 anh huong 16n va dong vai tro quyét
dinh; nhirng yéu t6 ndi trdi d6 1a: vi tri dia 1y va ngudn
Iuc tu nhién, lich st va van hoa, hé théng ha tﬁng va
o sO vat chit k¥ thuat phuc vu du lich va san phém du
lich. Cac loi thé nay, bao gdm ca lgi thé tuyét dbi va
loi thé so sanh. K&t hop tham khao kinh nghiém quéc
té va mot s6 dia phuong trong ca nude nhu tinh Phu
Tho, Ha Giang va Thai Nguyén. Bao c4o rit ra mét sb
diém manh va han ché coa cac yéu t6 1am anh huong
dén thu hiit du khach dic biét 1a du khach quéc té cua
huyén Lam Binh; tir két qua nghién ctru, bao cao dua
ra 6 goi ¥ vé mit chinh sach nhim ting cudong thu hut
khach du lich dén véi Lam Binh trong nhitng nim t6i;
dé 2op phin dua Du lich Lam Binh phat trién bén

vitng, sém tré thanh nganh kinh t& mii nhon./.
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Article info Abstract

Recieved: Lam Binh district, Tuyen Quang province is known as a district with great potential

05/6/2019 for tourism development. In recent years, tourism in Tuyen Quang province in

Accepted: general and Lam Binh district in particular has had good development, but not really

10/3/2020 commensurated with the inherent potential and advantages; In order to contribute to
bringing Lam Binh tourism into a key economic sector: it is necessary to analyze and
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and advantages. The article will discuss and analyze clearly the factors affecting
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