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nham danh gia dung thuc trang quan 1y GDKNGT va dua ra cac giai phap
QLGDKNGT phu hop dé nang cao chat lwong gido duc KNGT tai cac truong Tiéu
hoc trén dia ban thanh phé Tuyén Quang theo dinh huéng chuong trinh gido duc

1.  Pitvén dé

Quan 1y gido duc k¥ ning giao tiép (GDKNGT) cho
hoc sinh Tiéu hoc 14 van dé dugc quan tdm va nghién ctru
trong thoi gian gan day khong chi ¢ Viét Nam ma con
dugc nghién ctru ¢ rat nhiéu nude trén thé giéi. Dé lam tét
cong tac quan 1y GDKNGT trong bdi canh hién nay doi
hoi nhidu yéu t6 trong d6 vai trd cua nha trudng 13 vo cing
quan trong, tién phong trong qua trinh gido duc cac ky
nang giao tiép (KNGT) cho hoc sinh (HS) Tiéu hoc. Luc
lwong tryc tiép lam cong tac quan ly, giang day 13 luc
lwong nong cdt hiéu rd nhimng dic diém, tinh hinh, mic do
nhan thirc ctia timg ddi twgng HS trong nha trudng qua cac
qué trinh hoc tap va rén luyén dé tir 46 dua ra cac giai phap
thich hop nhim nang cao chit lugng GDKNGT cho HS.
Nghién ctru nay tim hiéu thyc trang quan Iy GDKNGT cho
HS Tiéu hoc tai thanh phd Tuyén Quang. Két qua nghién
ctru s& 14 co s6 thyc tidn dé dé xuét cac bién phap nang
cao chit lugng quan Iy GDKNGT cho HS Tiéu hoc tai
thanh phd Tuyén Quang theo dinh huéng chuong trinh
gi4o duc phd thong 2018.

2. Poi twgng va phwong phap nghién ciru

2.1. Déi twgng nghién ciru

Tac gia khao sat trén 232 d6i twong: can bo quan 1y gido
duc: 11 nguoi, GV Tiéu hoc: 120 ngudi, tong phu trach Doi:
6 ngudi, phu huynh HS: 95 nguoi tir cac trudng Tiéu hoc trén
dia ban thanh phd Tuyén Quang.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phép quan sat, phwong phap phéng vén:
Phuong phap nay duoc sir dung dé c6 nhirng thong tin ban
dau vé thyc trang quan 1y GDKNGT cho HS Tiéu hoc
thanh phd Tuyén Quang theo dinh huéng chuong trinh
gi4o duc phd thong 2018.

- Phuong phap diéu tra bang phiéu hoi: Thiét ké bang
hoi, khao sat trén cac dbi twong nghién ctru nhim tim hiéu
thuc trang quan Iy GDKNGT cho HS Tiéu hoc thanh ph
Tuyén Quang theo dinh hudng chuong trinh gido duc phd
théng 2018.

- Phuong phép st dung toan théng ké: Bé xir 1y cac sb

liéu thu duoc.

3. N¢i dung nghién ciru va ban luin
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KNGT thé hién trong qua trinh tiép xtc cua HS voi
c4c thanh vién trong gia dinh, nha truong va cac mdi quan
hé xa hoi, KNGT duoc hinh thanh dya trén nhimg diéu
kién tdm sinh 1y lra tudi cua HS, phu thudc vao mdi
truong xa hoi, thé hién tinh ki thuat qua cach sir dung céc
thao tac, hanh vi, ngon ngit, di¢u bo mot cach hop li nham
dat muc dich giao tiép clia cac chu thé giao tiép. KNGT
ctia HS Tiéu hoc bao gém céc k¥ ning: chiao héi, lang
nghe, xtr 1y cac tinh hudng trong giao tiép, biét n6i 1oi cam
on, 10i xin 1i va biét cach tir chdi yéu cau, d& nghi, phan
doan, xir Iy thong tin [1][5].

Quan ly GDKNGT dugc thé hién nhat quan trong cac
khau: xay dung ké hoach, xac dinh nhiém vy, noi dung,
hinh thirc t6 chire va kiém tra, danh gia két qua GDKNGT
[3]. Quéa trinh GDKNGT cho HS Tiéu hoc theo dinh
hudng chuong trinh phd théng 2018 phu thugc vao muc
tiéu, phuong phap giao duc, nang luc cia déi ngii GV, luc
lugng gido duc trong va ngoai nha truong, tinh tich cuc
cht déng tham gia hoc hoi ctia HS [2]. Quan ly GDKNGT
c6 mét vai trd quan trong gidp cho HS Tiéu hoc c6 duoc

moi trudng rén luyén KNGT tht, tir d6 t6 chuc tét cac mdi
quan hé giao tiép trong hoc tap va trong cudc séng, phat
trién nhan cach toan dién, tir d6 cac em s& c6 nén mong
viing chic dé trg thanh nhitng cong dan mau muc, tu tin
duong dau vai nhitng thach thiic trong qua trinh hoi nhap
quéc té [4][5]. Cac ngi dung va két qua khao sat duoc trinh
bay va phan tich dudi day.

3.1. Thye trang nhan thire ciia can by quan ly, gido vién
va phu huynh hoc sinh vé GDKNGT cho HS & cic truong
Tiéu hoc tai thanh pho Tuyén Quang

3.1.1. Nhdn thirc cua can bo quan ly, gido vién, phu
huynh hoc sinh vé tam quan trong ciia giao tiép trong sw
hinh thanh va phdt trién nhdn cdch con nguoi

Sau khi tong hop 232 phiéu hoi cia can by quan Iy
(CBQL), GV va phu huynh HS vé ndi dung danh gia nhan
thirc vé vai tro cua giao tiép trong cudc sdng con ngudi,
khai niém giao tiép, tim quan trong cia GDKNGT cho
HS, chiing t6i thu duoc két qua thé hién sé liéu tai bang 1

nhu sau:

Bang 1. Nhan thirc cia CBQL, GV, phu huynh HS

vé vai tro cia giao tiep trong cudc song

TT Ndi dung S6 lwong Ty 1@
1 | Giao tiép c6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién nhan 23 9,91%
cach cua con nguoi
2 | Giao tiép c6 vai tro quyét dinh giup con nguoi truyén dat nhiing kinh 43 18,53%
nghiém, giai quyét cac vain dé cua cudc song dem lai sy thanh cong
3 | Tétca cac noi dung trén 166 71,56%

C6 71,56% CBQL,GV, phu huynh HS nhén thirc
day du vé vai tro cua giao tiép trong cudc séng con
ngudi, diéu d6 khang dinh sy quan tim t6i van dé giao
tiép ciia tré tir phia thay c6 gido va cha me HS. Tir khi
sinh ra con ngudi déu c6 nhu ciu vé giao tiép, dé tham
gia vao cac mdi quan hé trong xa hoi va dé giai quyét
nhitng vin dé cua c4 nhan. Mdi con nguoi thong qua

giao tiép dé diéu chinh hanh vi ciia ban than cho phu

hop voi chuan myc xa hoi voi cac quan hé xi hoi, thong
qua giao tiép con ngudi hinh thanh nén cac ning lyuc ty
y thttc, gido duc ban than va dan dan hoan thién ban
than. Dé xac dinh ding va day du vai trd cua giao tiép
trong cudc séng con ngudi dé tim hiéu sau hon nira vé
khai niém ctia giao tiép, chung t6i tién hanh khao sat vé
khai niém KNGT véi CBQL, GV, phu huynh HS. Két

qua khdo sat nhu sau:

Bang 2. Nhén thirc cia CBQL, GV, phu huynh HS vé khai niém KNGT

TT Noi dung

S6 lrgng Ty 1@

1 K§ ning giao tiép 1a ndi mot diéu gi do véi ai d6 6

2,6%
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2 K§ nang giao tiép Ia thé hién sy truyén tai trao d6i théng tin 8

3,4%

3 K ning giao tiép 1a kha ning tu tin, boc 16 ban than chia sé va trao doi
thdng tin, xir ly thdng tin v&i ngudi khac bang hinh thirc phi ngbn ngir va
ngdn ngix phi hop véi chuan muc va hoan canh xa hoi

218 94%

Tir két qua khao sat néu & bang 2 cho thiy: C6 94%
CBQL, GV, phu huynh HS nhan thirc dung va day du vé
khai niém KNGT cho HS, ty 18 nay chiém uu thé cao, con
hai ty 18 nho 13 2,6% va 3,4% 1a ty 1& chwa nhén thirc day
dua vé khai niém KNGT. So sanh s liéu thong ké & bang
1 va bang 2 két hop véi doc cac bao céo ciia cac nha
truong tham gia khao sat cho thdy c6 sy thong nhét voi
nhau, diéu d6 khing dinh cac nha truong da lam tot cong

tac tap huan, tuyén truyén vé nhan thirc dén can bo, GV

va phy huynh HS dé ho hiéu duoc vai tro cta giao tiép
trong doi sdng con nguoi, trong sy phat trién nhan cach
clia con ngudi va khai niém vé KNGT. Cac thy cb gido
va cha me HS con khing dinh muc d6 can thiét dé
GDKNGT cho HS Tiéu hoc qua sb liéu ¢ bang 3 khi ty
1¢ khao sat thu vé dat duoc 1a 100% CBQL, GV, phu
huynh HS déu danh gia chon mirc d6 quan trong va rat
quan trong trong viéc GDKNGT cho tré.

Bang 3. Nhén thirc cia CBQL, GV, phu huynh HS vé mirc d9 can thiét 3¢ GDKNGT cho HS tiéu hoc

TT Néi dung danh gia mirc do S6 lwong Ty 18 %
1 | Ratquan trong can GDKNGT cho hoc sinh 198 85,34%
cang sém cang tot
2 | Quan trong nén GDKNGT cho hoc sinh tir bac 34 14,66%
hoc Mam non
3 | Khoéng quan trong dan dan tré khéc tu c6 cac 0 0
KNGT

Qua két qua khao sat cua Bang 1 va Bang 2, Bang 3
cho thiy phéan 16n GV, CBQL va phu huynh HS di co
nhén thirc tot vé vai tro, khai niém KNGT, tAm quan trong
cua GDKNGT cho tré, tuy nhién tir nhan thuc dén viée
lam 12 mot khodng cach khé xa doi héi ngudi [am cong
tac GDKNGT cho HS Tiéu hoc phai c¢6 diéu kién, c6 nén

tang kién thirc va co su chi dao dan dat khoa hoc phi hop
clia cac nha quan 1y gido duc nham gitp d& can bd GV,
phu huynh HS vugt qua dugc cac rao can d6. Chinh vi 1y
do nay, chiing t6i tién hanh tiép noi dung khao sat tim
hiéu vé& tim quan trong cta viéc quan Iy GDKNGT cho

HS Tiéu hoc va két qua thu dugc nhu sau:

Bang 4. Nhan thirc vé mirc dd cin thiét ciia quan Iy GDKNGT cho HS Tiéu hoc

Ni dung Mire dd S6 lugng Ty 18 %
Rat quan trong 168 72,4
Tam guan trong Quan trong 61 26,3
Khdng quan trong 3 1,3

Két qua & Bang 4 cho thiy, chi c6 1,3% cho ring

mirc d6 khong quan trong ctia quan ly GDKNGT, con lai
ty 1¢ cao cho danh gia mirc &6 quan trong va rat quan trong
1a 26,3% va 72,4%, diéu nay khing dinh GV, CBQL va

phu huynh HS thanh phé Tuyén Quang da c6 nhitng nhan
thirc ding d4n vé khai niém giao tiép, vai trd, va mic do
can thiét ciia hoat dong quan Iy GDKNGT trong céc trudng
Tiéu hoc

3.2. Thue trang lap ké hoach GDKNGT cho HSé cdc truwomg Tiéu hoc thanh phd Tuyén Quang theo
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dinh hwéng chwong trinh gido duc phé thong 2018
Két qua khao sat thyc trang 1ap ké hoach GDKNGT
cho HS & céc truong Tiéu hoc thanh phd Tuyén Quang

theo dinh hudng chwong trinh gido duc phd thong 2018
thu dugc thé hién ¢ bang 5 dudi day.

Bing 5. Tong hop két qua danh gia ciia GV vé chit lwgng ké hoach GDKNGT ciia CBQL tai cac
truomg tiéu hoc tai thanh phd Tuyén Quang

Mirc do
Tt Ndi dung ké hoach GDKNGT Tét Binh thwong Chura tot
SL % SL % SL %
1 | Khéo sat thuc trang truéc khi 1ap ké hoach 19 13,87 46 33,58 72 | 52,55
2 | Xac dinh muc tiéu GDKNGT 21 15,33 42 30,66 74 54,01
2 Du kién nhan luc thuc hién ké hoach du kién 35 25 55 65 47 44 - .
kinh phi va cac diéu Kién co s vat chat ’ ’
Lén ké hoach thuc hién cong viéc noi dung
cac méc thoi gian, hinh thuc to chuc, bién
4 ] o . 22 16,06 63 45,98 52 37,96
phép thuc hién @€ hoan thanh tirng ndi dung
KHGDKNGT
Phan cong cong viéc phu hop, cu thé cho luc
5 20 14,60 51 37,23 66 48,17
luong GDKNGT
Kiém tra thuc hién noi dung ké hoach
6 ) ) . 26 18,98 53 38,69 58 42,35
GDKNGT theo tuan, thang, ky, dot xuat
Danh gia, rat kinh nghiém va diéu chinh khi
7007 32 23,36 51 37,23 54 | 39,41
can thiét
Trung binh céng 25 18,25 53 38,69 59 43.06

Qua két qua khao sat & Bang 5 cho thdy, chat luong lap
ké hoach GDKNGT cho HS Tiéu hoc tai thanh phé Tuyén
Quang chua dugc cac nha truong dac biét quan tdm chu
trong, KNGT chua tré thanh mét mén hoc ma ndi dung chi
duogc 16ng ghép trong cac hoat dong gido duc tai nha trudng,
& mot s6 truong GDKNGT 14 mot phan nho trong ndi dung
gi4o duc k¥ ning séng cho nén viéc khao sat thyc trang trude
khi 1ap ké hoach con chua dugc coi trong (52,55% ty 1€ danh
gia mic do chua tét) vi vay, viéc xac dinh myc ti€u con
chung chung (ty 18 danh gia chua tét chiém 54,01%), phan
cong cong viée cho luc lwong GDKNGT chua phu hop dan
dén chét luong ké hoach thuc hién GDKNGT con chua duoc
chét luong va hiéu qua cao, c6 43,06% chét lugng chua tbt

trong d6 chét luong tot cia cac tidu chi trong ké hoach cia

hiéu truéng chiém 18,25%.

3.3. Thue trang chi dao hoat dong GDKNGT cho HS
& cac trudong Tiéu hoc thanh phd Tuyén Quang theo dinh
hwéng chwong trinh gido duc phd thong 2018

Thyc trang chi dao GDKNGT cén ctt vao rat nhidu cac
noi dung dé danh gia tuy nhién tac gia da chon Iya 5 noi dung
co ban nhat dé tién hanh khao sat voi ba ddi tuong CBQL,
GV, téng phu trach DPoi va thu duoc két qua thé hién & Bang
6 va Biéu d6 1 dudi day:

Duva vao ) liéu bang 6, chiing t61 vé& biéu dd dé thé hién

mdi twong quan giita cic ndi dung danh gia thyc trang chét

lugng cong tac quan ly GDKNGT nhu sau
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Bang 6. Panh gia thuc trang chit lweng cong tac quan Iy GDKNGT

Mirc do danh gia
STT Noi dung danh gia RAt tot Tét Chura tét
SL % SL % SL %
T4 chtre tap hudn nang cao nhan thirc
1 ) ; 12 8,76 74 54,01 51 37,23
cho can bd, GV vé GDKNGT
Chi dao hinh thirc GDKNGT cho HS
2 A 5 3,65 45 32,85 87 63,5
qua cac mon hoc
Xay dung thuc hién noi dung hoat
3 | dong GDKNGT cho HS ldng ghép 8 5,84 41 29,93 88 64,23
Vi cdng tac sinh hoat chit nhiém lop
Chi dao tich hgp néi dung hoat dong
4 . 3 2,19 35 25,55 99 72,26
GDKNGT véi hoat dong GDNGLL
Phéi hop cac luc lugng gido duc
5 . 11 8,03 55 40,15 71 51,82
hoat dong GDKNGT cua don vi
Trung binh cdng 7,8 5,69 50 36,50 79,2 | 57,81
80
72.26
m RAt t6t
mTot
m Chua tét

Noidung 1 NGi dung 2

NOi dung 3

NOi dung 4 Noi dung 5

Biéu db 1. Panh gia thye trang cong tic quan Iy GDKNGT

Qua két qua khao sat thu duoc thé hién & bang 6 va biéu
dd 1 chung t6i c6 nhan xét nhu sau: V& cong tac td chire
tap hudn nang cao nhan thic cho cin by GV vé
GDKNGT hau hét cac truong di td chic tot cong tac
tuyén truyén nhan thirc vé GDKNGT va tap hudn nang
cao nhén thic t6i toan thé CBGV trong nha trudng biéu
hién ¢ két qua danh gia (54,01%) thuc hién tét. Tuy
nhién, dya vao két qua cuia 4 tiéu chi con lai thi cho

thdy con nhiéu han ché vé cong tac chi dao, hinh thirc

GDKNGT cho HS qua cac mon hoc thye hién chua tdt
(63,5%); Xay dung thyc hién ndi dung hoat dong
GDKNGT cho HS 1dng ghép véi cong tac sinh hoat chii
nhiém 16p (64,23%) thuc hién chua tdt; Chi dao tich
hop ndi dung hoat dong GDKNGT véi hoat dong
GDNGLL (72,26%); Phéi hop cac luc lwong gido duc
hoat dong GDKNGT cua don vi (51,82% ). Téng hop
trung binh thuc hién chua tbt ciia cac tidu chi 1a (
57,81%) xép & muc do trung binh.
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3.4. Thue trang kiém tra, danh gia két qua thwe hién GDKNGT cho HS é cac trwdng Tiéu hoc thanh
phé Tuyén Quang theo dinh huéng chwong trinh gido duc phé théng 2018
Bang 7. Thyec trang cong tic kiém tra, danh gia két qua GDKNGT cho HS

Mire d9 thuc hién
TT N&i dung thuc hién Thwdng xuyén Poi khi Khong thuc hién
SL % SL % SL %
1 | Kiém tra hang thang 10 73 74 54,01 53 38,69
2 | Kiém tra theo hoc ky 32 23,36 105 76,64 0 0
Kiém tra dot xuat thuc
3 | hién céc noi dung 8 5,84 32 23,36 97 70,8
GDKNGT
4 | Kiém tra cudi nam hoc 137 100 0 0 0 0
Panh gia, rat kinh nghiém,
5 11 8,3 57 41,61 69 50,36
khen thudéng
Thuc hién cac diéu chinh
6 o 7 5,11 49 35,77 81 59,12
khi can thiét

Két qua khao sat tai bang 7 cho thay ty 1& % viéc kiém
tra ciia nha truong thé hién qua sy danh gia ciia CBQL
va GV kiém tra hing thang khong thuc hién 13 38,69%,
kiém tra dot xuét khong thyc hién 70,8%. Cac nha truong
¢6 thyc hién cong tac kiém tra nhung chu yéu vao cudi
ky va cudi nam hoc. Trao dbi véi CBQL va GV ching
t6i thdy viéc kiém tra, danh gia két qua GDKNGT cia
cac nha truong cha yéu 1a kiém tra ndi dung gido 4n ctia
GV, lay két qua HS cudi ky va cudi nim dé lam co so
danh gia viec GDKNGT cua GV d6i v6i HS, chua quan
tam t6i két qua cua cac hoat dong tap thé va hoat dong
ctua Lién Dgi. Cac tiéu chi danh gia xay dung chua cu
thé, cho nén viéc danh gid va khen thuong con chwa
chinh x4c, cong tac diéu chinh chua phu hop va kip thoi.
Cac noi dung trén khing dinh cong tic kiém tra
GDKNGT ctia cac nha trudng chua c6 ké hoach cuy thé,
chua dugc quan tdm xay dyng nhu mdt myc riéng ma
con 10ng ghép vao cac ndi dung kiém tra khac cua nha
truong, tir d6 cho thiy: Hiéu truong cac truong Tiéu hoc
tai thanh phd Tuyén Quang van con chwa chi trong t6i
cong tac kiém tra, danh gia hoat dong GDKNGT cho HS,
cho nén ndi dung kiém tra chua 13 rang, cy thé. Tur thuc
té d6 dat ra yéu cdu can c6 cac giai phap ting cudng chic
nang kiém tra, danh gia viéc thuc hién GDKNGT cho HS
Tiéu hoc.

5. Két ludn

Qua nghién ciru thyuc trang quan ly GDKNGT cua
cac truong Tiéu hoc tai thanh phé Tuyén Quang cho
thdy, van dé quan ly hoat dong GDKNGT cho HS Tiéu
hoc thanh phé Tuyén Quang di dugc Hiéu truong céc
truong Tiéu hoc chi dao thuc hién va di dat dwoc nhiing
thanh tyu nhat dinh. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan
chia quan va khach quan, viéc quan ly hoat dong
GDKNGT van con ton tai nhidu han ché nhu: Chét
luong lap ké hoach GDKNGT cho HS tiéu hoc tai thanh
phd Tuyén Quang chua dwoc cac nha truong dic biét
guan tam, chu trong; Chat lugng cong tac quan ly
GDKNGT con nhiéu tdn tai: cong tac chi dao, hinh thirc
GDKNGT cho HS qua cac mon hoc thuc hién chua tt;
Xay dung thuc hién noi dung hoat dong GDKNGT cho
HS 16ng ghép véi cong tac sinh hoat chu nhiém 16p; Chi
dao tich hgp néi dung hoat d6ng GDKNGT véi hoat
dong gido duc ngoai gio Ién I6p chua phong phd...
Tbng hop céc tiéu chi xép & mue d6 trung binh. Cac nha
truong chua quan tim ding muc t6i cong tac kiém tra
hoat d6ng GDKNGT, chua c6 ké hoach cu thé, chua
xay dung thanh mot muc riéng ma con 16ng ghép vao
cac noi dung kiém tra khac caa nha truong. Hiéu truong
mot s truong Tiéu hoc tai thanh phé Tuyén Quang
chua thyc sy quan tAm toi cong tac kiém tra, danh gia
hoat dong GDKNGT cho HS, néi dung kiém tra van
con mang tinh hinh thuec.
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