No.18_Oct 2020|Sé 18 — Théng 10 nim 2020|p.156-160

DOI:

TAP CHI KHOA HOC BAI HOC TAN TRAO
ISSN: 2354 - 1431
http://tckh.daihoctantrao.edu.vn/

HOAT PONG TU VAN CUA CO VAN HQC TAP
CHO SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQOC

Ly Van Thanh
Dai hoc Tan Trao

Mail: lykhaiphong2012@gmail.com

Thong tin bai viét Tom tit

Tai cac Truong Pai hoc ¢ Viét Nam, dao tao theo hé thong tin chi da tro

Ngay nhan bai:
22/5/2020

Ngay duyét dang:
20/9/2020

Tu khoa:

Cé6 van hoc tdp, hoat déng
fw vdn, sinh vién, giang
vién, truong dai hoc.

thanh quy dinh bat budc cia Bo Gido duc va Pao tao, dé hd trg sinh vién cé thé
thuc hién quyén tu chi caa minh mét cach hiéu qua nhat, mot khau quan trong
trong quy trinh ddo tao theo h¢ thdng tin chi 1a bd phan ¢é van hoc tap. C6 van
hoc tap vira dong vai tro 1a gido vién chu nhiém dé quan ly SV, vira dong vai
trd 1a chuyén gia tu van hoc tap, nghién ciu khoa hoc va viéc lam cho SV. Bai
viét d& cap toi khéai niém, noi dung va cac ki ning can thiét dé tu van cho SV
cua cb van hoc tap & cac truong dai hoc.

1. Pit van dé

Cb van hoc tap (CVHT) - cum tir duoc nhic dén
nhiéu tir khi phwong thirc dao tao tin chi duoc &p dung
& bac dao tao dai hoc tai Viét Nam. Trudc tién phai
khing dinh rang, CVHT c¢6 vai tro dac biét quan trong
trong dao tao theo tin chi va anh huong dén sy thanh
cong trong hoc tap, rén luyén cua sinh vién (SV). Méi
CVHT nhu 1a mot “mat xich” trong vong tron méi lién
hé giita SV - chuong trinh dao tao - nha trudng. Phan
I6m cac trudng dai hoc va mot sb truong cao diang hién
nay da c¢6 nhitng van ban quy dinh ghi rd nhiém vu,
vai tro, quyén loi va trach nhiém cua CVHT. Tuy
nhién, két qua thuc hién theo cac vin ban ciing nhu
nhiém vy va vai tro cia CVHT & mdi truong lai rat
khac nhau. Trong dao tao theo tin chi, nhiém vu cua
CVHT la gilp cho qua trinh ca nhan héa hoc tap cua
SV duoc dién ra mot céch tét nhat. Cong viéc cua ho
1a tu van cho SV dé c4c em ty té chirc va kiém soét tot
nhét tién trinh hoc tap cia minh, gidp SV thuc hién
dugc muc tiéu hoc tap. Bai vay, hoat dong tu van cua
CVHT c6 vai trd quan trong dbi vai két qua hoc tap va
ren luyén cua SV.

2. Ngi dung nghién ctru

2.1. Khéai nigm chung vé cé vin hec tap

Tai cac Truong Dai hoc tai Viét Nam, dao tao theo
hé thong tin chi da tré thanh quy dinh bat budc cia Bo
Giao duc va Pao tao. Trong qué trinh hoc, sinh vién
phai cha dong trong viéc lua chon nganh, chuyén
nganh va mén hoc. Ngoai ra, sinh vién con phai xay
dung ké hoach hoc tap cho ca qua trinh dao tao ciing
nhu tirg nam hoc, ky hoc. Bé hd trg sinh vién c6 thé
thuc hién quyén tu cha caa minh mot cach hiéu qua
nhat, mot khau quan trong trong quy trinh dao tao theo
hé thng tin chi 1a bo phan CVHT. Khi nghién cau vé
CVHT ¢ cac truong dai hoc di c6 mot s6 ¢ong trinh
cong bd cac két qua nghién ctu ca vé ly luan va thuc
tién, nhin chung CVHT 1a ngudi tu van hd trg sinh
vién phét huy téi da kha ning hoc tap, rén luyén va
nghién ctu khoa hoc, lya chon dang ky hoc phan phu
hop dé dap ung muc tiéu tét nghiép va kha ning tim
duoc viéc 1am sau khi ra treong, theo d6i qua trinh
hoc tap, rén luyén cia sinh vién nham gidp sinh vién
diéu chinh kip thoi hodc dua ra su lva chon dung trong
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qué trinh hoc tap, dong thoi quan 1y, huéng dan va chi
dao l6p dugc phan cdng phu trach.

Qua qua trinh téng hop cac nghién ciu theo ching
t6i: “CVHT la ngudi quan 1y va tu van hoc tap cho SV
nhim nang cao hiéu qua, chit lugng dao tao theo hé
thdng tin chi ¢ cac truong dai hoc”.

CVHT c¢6 vai trd dac biét quan trong, khdng thé
thiéu trong dao tao theo tin chi. CVHT vira dong vai
trd I gido vién chu nhiém dé quan ly SV, vira dong
vai tro 1a chuyén gia tur van hoc tap, nghién ctu khoa
hoc va viéc lam cho SV. Véi vai tro 1a nguoi tu van,
nhiém vu cia CVHT gom: HJ trg SV tim hiéu chuong
trinh dao tao, nim 16 cac quy dinh dao tao theo tin chi,
dic biét 1a quy trinh dang ky mon hoc va lap ké hoach
hoc tap ca nhan cho ting hoc ky va toan khda hoc;
Hudéng dén, tr van cho SV xay dung ké hoach hoc tap
ph hop vai didu kién cua ca nhan va muc tiéu, yéu
cau caa mon hoc; Huéng dan, tw van cho SV vé
phuong phap hoc tap, nghién ctiru khoa hoc va theo ddi
viéc hoc tap cac hoc phan cua SV; Huéng dan SV tiép
can cac ngudn hoc liéu; Phdi hop cé hiéu qua véi
giang vién day cac hoc phan dé nim bit kip thoi tinh
hinh hoc tap cua SV...[5, tr. 76-81].

2.2. Hoat déng tw vin hoc tdp theo hé théng tin
chi ciia CVHT

DPé dam nhiém tét nhiém vu cua minh, CVHT can
c6 cac hoat dong tw vin huéng din cho SV. Theo

ching t0i: “Hoat déng tw van hoc tdp cia CVHT la s

vdn dung kién thic, kinh nghiém nir van hoc tdp cua
CVHT vao viéc xay dung méi quan hé céi ma, chan
thanh, tin cdy va chuan muc véi SV, trao déi thdng tin
d@é cung cap gigi phap, gitp SV gidi quyét nhitng khé
khan ma ho gap phdi trong hoc tdp, nghién cizu khoa
hoc, hwéng nghiép... nham tich liiy di hé théng mon
hoc theo trinh tu quy dinh cia chuong trinh ddo tao
dé dat dwoc van bang mét cach tot nhar”.

Hoat dong tu van hoc tap dugc hinh thanh trén co
s& van dung hiéu biét, tri thuc va gia tri nghé nghiép.
D6 1a nhitng hiéu biét vé muc dich cua tu van hoc tap,
vé nguyén tic, gia tri cia tu van hoc tap va cac hiéu
biét, kinh nghiém trong giang day va kinh nghiém x&
hoi. Vi vay, tiéu chi dé lya chon CVHT ¢ cac truong
dai hoc phai 1a ngudi nam viing duong 16i, chii truong
ctia Bang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc; Hiéu
biét va van dung tét quy ché dao tao va quy ché vé
cdng tdc HS-SV cua B Giao duc va Pao tao, cua
truong (muc tiéu, chuong trinh dao tao, cac hinh thirc
dao tao, quy ché, quy trinh dao tao, quy dinh vé ché do
chinh sach va cong tac HS-SV; La GV c¢6 cung

chuyén nganh, am hiéu sdu chuyén mén; c6 kinh
nghiém giang day, quan ly SV va am hiéu vé chic
niang CVHT; C6 tinh than trach nhiém cao trong cong
téc... [4, tr. 259-261].

2.3. Ngi dung co ban vé hogt djng tw vin cia
CVHT ¢ cadc trwong dai hoc

Noi dung co ban vé hoat dong tu van hoc tap cua
CVHT la xay dung duoc mdi quan hé tin cdy, chuan
muc v&i SV; trao ddi thong tin va dwa ra giai phap
gidp giai quyét nhiing vin dé ma cac em dang gip
phai. Nhu vy, quy trinh & CVHT tu van cho SV s&
bao gom 3 giai doan [2]:

Giai doan 1: Xay dung méi quan hé c&i mg, chan
thanh, tin cay va chuan muc véi SV: Méi quan hé giira
CVHT véi SV la méi quan hé cong viée, duoc nha
truong thira nhan, 1a méi quan hé coi mé, chan thanh.
Day la diéu kién dé SV sin sang chia sé¢ véi CVHT vé
nhitng kho khan ma ho dang gép phai, tir d6 tu tin dua
ra cach thuc giai quyét phu hop; mdi quan hé gitra
CVHT véi SV phai 1a méi quan hé tin cay. Niém tin
s& tao cho SV tam thé tich cuc hop tac, don nhan loi
khuyén cua CVHT, ddng thoi tao ra tinh cam tét dep,
méi quan hé lau dai va gin b6 voi CVHT (thong
thuong CVHT thuong theo SV tir dau khoa dén khi
két thuc ra trudong). Dong thoi, mdi quan hé gitra
CVHT véi SV phai 1a mdi quan hé chuan myc. Day
khong chi 1a cét 16i tao nén uy tin cua CVHT, tao
niém tin d6i véi SV ma con 1a diéu kién dam bao su
tén trong, chip hanh nghiém chinh noéi quy, quy ché
cua nha truong va cua nganh Giao duc.

Giai dogn 2: Thu thap thong tin trong tu van hoc
tap theo hé thdng tin chi (HTTC). Thu thap thdng tin
la mot khau quan trong trong tu van hoc tap theo
HTTC. CVHT s& dua ra quyét dinh dung dan nhit néu
ho thu thap duoc nhitng thong tin day du va chinh xéac
vé tinh hinh cua SV. Vi vday, CVHT céan thu thap
thong tin dé hiéu chinh xac nhitng van dé ma SV dang
gap phai trong hoc tap, nghién ctiru khoa hoc va huéng
nghiép; hiéu dugc nguyén vong ciia SV va hiéu quy
ché dé dua ra phuong 4an chinh xéac giai quyét nhing
van dé ma cac em dang gap phai. Bé thu thap chinh
xac théng tin vé tu van hoc tap, GV can c6 k§ ning
hoi SV, ky ning ling nghe SV, ki ning kiém tra cac
ngudn théng tin, tai lieu. CVHT c6 thé kiém tra cac
ngudn thong tin ma SV cung cip qua phong chirc
niang nhu: Phong Pao tao, Phong Cong tdc HS-SV,
qua khoa chuyén mén hay qua GV giang day bé mon.
Dong thoi, CVHT phai nghién ciu that ky cac van ban
phéap quy vé ddo tao theo tin chi, nién giam cua nha
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truong, ... nhu vy méi c6 thé dua ra phuong an ding
dén va hiéu qua nhit dé giai quyét cac van dé cua SV.

Giai dogn 3: Tim ra giai phap gitp SV giai quyét
nhiing vin d&é ma ho dang gip phai. Boi trong tu van
hoc tap theo HTTC khong don gian l1a giai dap thic
méc, huéng dan giai quyét cac van d& ma ho gap phai
ma con gidp SV c6 kha ning tét nhat dé ty quyét dinh
cac van dé trong hoc tap, nghién ctu khoa hoc, viéc
lam,...cta SV. Viéc tim ra giai phap gitp SV hiéu
duge cac quy dinh vé dao tao thiac mic va ty dua ra
quyét dinh lién quan dén noi dung dé. Viéc tim ra giai
phép cua CVHT phai dua ra dwoc day du thdng tin va
cac quy dinh c6 tinh chat phap quy lién quan dén vén
dé cua SV; chi ra cac hudng giai quyét va phan tich
wu, nhuoce diém cua cac hudéng do dé SV tu dua ra
quyét dinh. D& giip SV tim ra giai phap c6 hiéu qua,
GV can biét mo ta, phan tich va danh gia thong tin, sir
dung phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngir dé dién
ta van dé.

2.4. Mgt sé ky ndng co ban trong hoat déng tw
vén, hwéng ddn ciia CVHT

Hoat dong ciia CVHT doi hoi phai c6 mot sé ky
ning nhét dinh trong qua trinh tw van, huéng dan, gidp
dd SV. Bé lam tét nhiém vy nay CVHT can phai c6
mot s6 ky ning co ban sau day [3, tr. 176-177]:

2.4.1. Ky Nang dat cau hoi

Céc nghién ctru ctia mot sb tac gia cho rang, trude
khi phat trién mot chuong trinh dao tao, viéc tu van
cho ngudi hoc 1a quan trong nhat, phai c6 k¥ thuat tu
vAn thi méi c6 hiéu qua, do d6, nhirng nguoi tu van
can c6 k¥ ning dat cau hoi va k¥ ning cung cap théng
tin tét. Khi CVHT dat cau hoi cho SV, can dé y dén
suy nghi, cam xuc, thai do cua SV va chuin bi cin
than nhiing cau hoi du dinh hdi, badi cac cau hoi co tac
dong rat manh dén tinh thdn cua cdc em nén cin thé
hién duoc sy khich 1€ trong cau hoi.

CVHT can c6 ky niang dat cau hoi dé hiéu van
dé; c6 ky nang thu thap thong tin tir cic ngudn; can
thiép vao tién trinh hoc tap dé dap tmg nhu cau cta
SV, cic CVHT can c6 ky ning tu van thé hién &
viéc tro chuyén dugc voi SV, hiéu dugc tim Iy cua SV
bao gém nang luc, sé thich, diéu kién sinh hoat, hoan
canh kinh té,... dé c6 thé huéng dan SV xay dung ké
hoach hoc tap va co thé hd trg SV trong nhiing tinh
hudng dic biét (huéng dan thyuc hién cac khiu nai, dé
Xuét...).

Nhu vay, k¥ ning dat cau hoi cia CVHT c6 thé
duoc dinh nghia la kha nang van dung kién thure, kinh

nghiém ctia CVHT dé chu dong kham pha, goi md van
dé cua SV mot cach rd rang, v6i thai do khich 1¢, giup
SV nang cao nhan thirc va tu giai quyét vin dé cia
minh trong hoc tép theo tin chi.

Muc dich cua k¥ nang dat cau hoi trong hoat dong
tu van cia CVHT 14 tao ra sy twong tac, giao tiép tich
cuc gitta CVHT va SV; Thu thap thong tin vé nhiing
van dé, nhitng kho khin ma SV gip phai; Khoi goi
tiém nang cua SV ddi véi van dé dang gap; Gitp SV
nhén thire duoc vé ban than va hoan canh dé co cach
giai quyét hop 1y cho van dé dang gap.

Yéu cau ddi véi k¥ nang dit cau hoi: Dat cau hoi
can 16 rang, mach lac, khong hoi nhiéu y; Xac dinh rd
muc ti€u khi hoi; bé y vé thoi diém, thn suét cac cAu
hoi; Hoi vé cam xuc, suy nghi cia SV; C6 phan hoi
gita nhitng lan hoi; Xir Iy khéo 1éo trong nhiing tinh
hudng SV khéng mudn tra 10i.

Biéu hién k¥ nang dat cau hoi cuia CVHT dugc xac
dinh qua céc y sau:

Biét cach dat cau hoi: St dung cau hoi hop 1y, linh
hoat, co nhiéu cau hoi md; CAu hoi bit diu véi céc tur
nhu: cai gi? diéu gi? két thiccau hoivei cac
tir nhu: thé nao? ra sao; Sir dung cdu hoi déng mot
cach han ché, c6 suy xét (chi trong nhitng truong hop
can thiét).

Dinh huéng 16 ndi dung hoi: Hoi vé cam xuc, suy
nghi, hanh vi ctia SV; Hoi vé thong tin lién quan hién
tai, khong chi vé qua kht; Hoi vé suy nghi, mong
mudn, nhu ciu va hudng giai phap cta chinh SV.

Lam chu tién trinh hoi: Xéac dinh thoi diém, tin
sudt cau hoi phu hop, khéng dan dat SV theo ¥ kién
chi quan ctia minh, hoi va chap nhan cach SV tra 15
nhanh hodc cham, khong héi thiic, thé hién thai do
khich 1¢ trong khi hoi, ton trong, khong phé phan,
Chép nhan SV, ton trong sy im lang, danh thoi gian
cho SV suy nghi, ¢6 hanh vi khich 1& nhu phan hdi,
tom lugc, khen ngoi sau d6 mai hoi tiép.

2.4.2. Ky nang cung cdp thong tin

Cac nghién ctru vé hoat dong cia CVHT déu cho
réng, hoat dong chu dao trong tu van cua CVHT la
cung cip thong tin cho SV. K¥ ning tu van la viéc
trao doi, cung cap thong tin va két thuc thuong 1a bang
hanh dong ndao d6. C6 thé mé ta nhu sau: CVHT sir
dung k¥ nang tu véan “Pé tiép nhan thong tin cua SV;
CVHT phan hdi lai théng tin cua SV (biang cach tom
lugc)” sau d6, CVHT cung cAp thong tin cho SV. bé
cung cap duoc thong tin t6t cho SV, CVHT can tich
cuc tim kiém, tich lily tit ca cac ngudn tin, con trong
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quéa trinh cung cép thong tin, CVHT can lya chon
thong tin khach quan, trung thuc, phu hop voi dac
diém cta SV ma CVHT dang tu van. Muc dich cung
cép thong tin 1a chia sé tryc tiép vé nhimng sy thuc, ¥
tuong, gia tri va niém tin cua nguoi tu vén, do d6, diéu
quan trong 1a nguoi tu van can c¢6 kha ning trong viéc
truyén dat va co thai do dung din khi néi vé bat ky
thong tin nao ma ho co, vi nhitng thong tin nhan dugc sé
tac dong rt 16n dén sy hiéu biét va sy truong thanh cia
dbi twong, viéc cung cap thong tin cho cac dbi twong can
can cr vao su hiéu biét can than vé nhu ciu cua cac ddi
tugng va can nhac tinh hiéu qua di véi ho.

Nhu vay, ky ning cung cp thong tin cia CVHT
lakha ning van dung kién thirc, kinh nghiém cua
nguoi lam CVHT vao truyén dat cho SV nhiing thong
tin c6 chat lugng, chinh xac véi thai d ton trong, gitp
SV nang cao nhan thirc va tu giai quyét van dé trong
qua trinh hoc tap theo tin chi.

Muc dich ki ning cung cép thong tin trong hoat
dong tu vin ciia CVHT: Cung cip cho SV biét nhiing
thong tin ciia cac cip (Ban Giam hiéu; cac Phong ban;
Khoa...; co sé tuyén dung; co so thyc tap...) dé SV ¢o
thém thong tin khach quan, chinh xac, gilp cac em
nhin nhan lai vin dé va tu giai dap thic méc, chon lua
cach giai quyét cho vin dé dang gip phai tir thong tin
dugc cung cip, tir d6 SV trudng thanh hon trong doi
sdng nhd cac thong tin hiru ich ma CVHT mang lai.

Dé cung cap duoc thong tin tot cho SV, CVHT can
dap tmg dugc yéu cau: thu thap dugc nhitng thong tin
tir cac ngudn thong tin dang tin cdy, chinh xac va
khach quan, gitip SV nhin nhan dugc toan dién van dé,
¢6 ky nang truyén dat thong tin ro rang, mach lac
(tranh viée SV hiéu nhdm) va kiém soat dugc cam xtc
clia minh trong qua trinh cung cip thong tin (khong
nghiém trong hoa, hodc don gian hoa van dé) dé SV
hinh dung dugc tong thé su viéc va lya chon dugc
phuong an giai quyét phu hop.

Biéu hién ¢ k¥ nang thu thap théng tin cia CVHT
dugc thé hién qua cac y:

Ngudn thong tin chit lugng, khach quan: CVHT
sir dung cac ngudn thong tin ¢6 co s&, chinh xac, thiét
thuc, phu hop véi tirng khda hoc, ndm hoc, gidi tinh,
thong tin tu cac Phong, ban, Khoa, thong bao chinh
thirc cua nha truong; tur cac nha chuyén mon, cong
trinh nghién ciru khoa hoc, san pham mg dung, thong
tin tr don vi co thim quyén, dai dién cho co quan
truyén thong, co quan tuyén dung,...

Céch thirc truyén dat thong tin: CVHT tom tit lai
van dé SV can tu van, khi can thi ghi ra gidy cac thong

tin cho SV dé kiém tra lai, dién dat ding, du, cu thé vé
thong tin can cung cap, hoi lai SV dé kiém ching xem
SV da hiéu y minh vira trao ddi chua, c6 thé hoat dong
tu van dugc thyc hién gian tiép qua dién thoai, thu
dién tir [1, tr. 47-48].

Thai d6 khi cung cap thong tin (giong nbi, anh
mit...): Thai do khi trinh bay thong tin cin thu gidn,
khong cing thang, khong nhan tran, nhiu may gay kho
hiéu cho SV, manh dan bay to su han ché ctia c4 nhan
trong viéc cung cap/trinh bay thong tin dé SV tu lya
chon thong tin can thiét, khong can thiép vao quyét
dinh cta cac em.

2.4.3. Ky nang khuyén khich, dong vién

Hoat dong tu van déu cin dwa dén giai phap,
nhung diéu quan trong 12 SV cam thay viing vang khi
lwa chon giai phap va quyét tam thuc hién. Piéu nay
ddi hoi CVHT phai thdu hiéu dugc tim 1y cua SV va
cn ¢6 k¥ nang dong vién, khich 1¢. Nhu vay, mot
trong so cac ky nang quan trong ctia CVHT chinh 13
dong vién, khich 1€ SV thyc hién giai phap ma cac em
vira lya chon, thong qua viéc bay té sy cam thong, tan
thanh voi SV vé khiic mic cua cac em; cong nhan
nhiing diéu tdt dep ma SV da lam duogc, dong vién cac
em thyc hién nhitng quyét dinh mai.

T nhitng ¥ kién vé k¥ nang dong vién, khich 1& va
tir thyc tién cong viéc tu van cua CVHT, chung ta c6
thé hiéu ky nang dong vién, khich 1& cia CVHT 1a kha
nang van dung kién thuec, kinh nghiém cia CVHT vao
viéc bay to sy thiu hiéu vin dé gip phai cia SV,
khuyén khich va hd trg SV tu tin vao ban than, giup
cac em nang cao nhan thirc va nang luc tu giai quyét
van dé ctia minh trong qua trinh hoc tap theo tin chi.

Muc dich k¥ nang dong vién, khich 1€ cia CVHT
d6i v6i SV thé hién sy tin tuéng vao SV, khen ngoi
nhitng viéc SV da thyc hién ma minh biét, tan thanh
v6i nhitng suy nghi dung dan ciia SV, gitp cac em
cam théy c6 dong luc dé thyc hién diéu mong mudn,
thé hién su sin sang tro giup khi SV can.

Biéu hién k¥ ning dong vién, khich 1¢ cia CVHT
duoc thé hién nhu sau: Bay t6 su thau hiéu van dé cua
SV bang cir chi (khong 101): Gat dau thé hién su chia
s¢, mat mo hoi to 1én, hai ban tay mé ra khi noi
chuyén, phan hdi béng cac tur nge‘in: “u”, “a”, anh mét
thong cam hudng vé phia SV; Bay to sy thiu hiéu voi
SV bé“mg 161 no6i: Loi noi thé hién su chép nhan SV,
ung ho SV, ndi vé viée giit bi mat déi v6i nhitng diéu
SV chia sé.



L.V.Thanh/ No.18_Oct 2020|p.156-160

Khuyén khich SV tu tin vao ban than khi giai
quyét cac van dé ctia minh: Khen ngoi nhiing gi SV
da hiéu tot, 1am ding trong thoi gian qua, thé hién su
tin tuong bang anh mat, gat dau dé khuyén khich cac
em manh dan xir 1y cac tinh hudng xay ra, néi v6i SV:
viéc tim dén CVHT ngam 4n sy nd luc cua cic em
trong viéc giai quyét van & ma SV gip phai.

Hb tro giai quyét van dé: Goi y va phan tich cho
SV thay 13 loi ich cua timg giai phap trong truong hop
clia cac em, hudng dan SV gip ngay nguoi cé thé giai
quyét viée nay (vi kinh nghiém tir trude d6 da co SV
gip van dé twong tu), ngd y mudn tiép tuc hd trg SV
néu cac em chua giai quyét dugc van dé ciia minh.

Tir nhitng phan tich trén cho thay, k¥ ning tu van
cia CVHT 1a t6 hop ciia cac ky ning thanh phén,
trong d6 biéu hién rd nhit & 4 nhom k¥ ning: ky ning
ling nghe, ky ning dit cau hoi, k§ ning cung cép
thong tin va k¥ nang ddng vién, khich 1. Do d6, nguoi
lam cong tic CVHT can phai nim bét va hoan thién
cac ky nang trén dé dap ung va ning cao hiu qua,
nhiém vu CVHT ctia minh.

3. Két luan

Nhu vay, tir cc phan tich trén cho thiy, dic trung
cua dao tao theo tin chi la trao lai sy chu dong trong
hoc tap cho SV, nhung cac em gdp khong it kho khan
trong viéc dinh huéng, vi vay, nhidu truong da thanh
lap doi ngit CVHT dé tu van cho SV chon lya duoc
cach hoc, quy trinh hoc tap. Cong tac tu van hoc tap
ciia CVHT doéng vai tro hét sic quan trong trong qué
trinh dao tao theo HTTC. Tuy nhién, dé cong tic tu
van hoc tap thuc su dat hiéu qua thi can c6 su quan
tam dang muc téi ky ning tu van hoc tap cia CVHT.
DPong thoi, dé hoat dong tu van dat hiéu qua can tuan

thi cAc yéu ciu: viéc tu van, trg gilp SV phai dwoc
tién hanh cong bang, cong khai va dat myc tiéu, loi ich
ctia SV 1én hang dau; noi dung tu van phai trung thuc,
chinh xac, khong trai phap luat va cac quy dinh, quy
ché ciia nha truong; hoat dong tu van phai dugc ghi
chép céan than tai cac cudc hop, biéu mau va ban ké
hoach cong tac ca nhan cia CVHT. Theo chung t6i, dé
thuc hién t6t cac yéu cau trén doi hoi CVHT vira ¢6
trinh do chuyén mén viing vang, kha niang giao tiép
t6t, ddng thoi phai co pham chét dao dirc dé sin sang
tu van, gitip d& SV trong moi hoan canh.
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CONSULTING ACTIVITIES OF STUDYING CONSULTANTS FOR
STUDENTS IN UNIVERSITIES

Article info Abstract
At universities in Vietnam, the credit-based training system has become a
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content and skills that are necessary to consult students in universities.
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