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Van hoa wng xu, van hoa
nha truwong, quan ly xung
dot, phat trién van héa
trong truong dai hoc

quan dén quan 1i xung d6t, lam dju va nang cao hoa khi trong té chirc cho nén
doi hoi phai tiép can nhing van dé nay theo phong cach tham gia. Bai nay gop

phan li giai mot s6 trong nhing van dé do.

Pit vin dé

Vian hoa ung xir hoc duong (VHUX) 1a mot trong
nhiing linh vuc cua van hoa nha truong, tuc 1a van
héa t6 chirc tai mot co s& gido duc. Nhitng van dé
chii yéu cia VHUX hién dai co lién quan truc tiép
dén quan li xung dot, duy tri va nang cao hoa khi
trong nha truong. Va chiing can duge xem xét tir tiép
cén van héa tb chirc trong d6 tat ca nhimng thanh vién
trong hé thong déu tham gia phat trién vin hoa nha
truong voi nhing vai tro cy thé.

Noi dung nghién ciru

1. Vin héa \ng xir -mdt thanh t6 cia vin héa
nha truong

1.1. Bin chit ciia vin héa nha truong

Van h6a nha truong ndi chung hop thanh tir 4 loai
Qi tri:

1. Nhiing gia tri trung tdm gén két moi thanh vién
nha trudng lai voi nhau, ca truong déu ton trong va
hanh dong, tmg xir theo yéu cau ctia ching, 1a nhiing

gi ma moi ngudi mudn hoc, mudn so hitu, mudn chia
sé voi nhau va khét khao 1am dugc dung nhu thé.

2. Nhirng gié tri truyén thong ndi bat dugc moi
thanh vién hiéu biét va ton tho, co tinh nguyén tic,
lubn dwoc moi ngudi vun dip, giit gin va trin trong,
co vai tro khich 1€, doan két va thu hut moi nguoi
chung suy nghi, hanh dong va tmg xir mdi khi nay
sinh van d& trong t6 chirc, c6 tac dong nhu nhiing
tAm guong tur thé hé trudc dé lai cho thé hé sau.

3. Nhimng gia tri ¢ tinh chét tiéu biéu va khac biét
cua riéng, lam nén nét ddc ddo cua nha truong, khong
¢6 & to chiic khac ngay ca khi d6 1a nhiing to chirc
cung loai, goi don gian 1 ban séc, c6 thé 1a dao duc,
ning lyc, vin héa hay mau hanh vi chung, va lam
cho nha trudng tré nén khac biét.

4. Nhirng lién hé va rang budc hitu co giira cac
gié tri va truyén thdng, 1a thir gia tri cp cao nhét, két
dinh tat ca nhitng gi4 tri va truyén thong ké trén, tro
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thanh linh hon cta trudng, chi phdi phong cach, 1¢ 16i
lam viéc va giao dich, niang lyc va van hoa, dao duc
cuia moi nguoi trong cdng viéc va Ung xu, lam cho
truong c6 tinh toan ven, bén vimng va thuan khiét [5].
Tat ca nhing gia tri trén c6 loai cong khai, c6 loai
ngdm dinh [3], [12], [14]. Cong khai nhu tuyén b
sir mang, tam nhin, triét If co ban cua to chire, khau
hiéu, logo, phong cach trang phuc, mau hanh vi, nghi

thirc giao dich, ngdn ngir lam viéc va giao tiép cia
nhan vién, thuong hiéu va nhimng thanh tyu tiéu biéu
cong khai, cac cudc van dong nhu to chirc su kién,
hop béo, quang cdo, truyén thong, thi dua, cach thirc
tham gia doi sdng xa hoi, phuong phap 1am an v.v...
Ngam dinh nhu tr duy, dinh huéng gia tri c6t 16i,
niém tin bén trong v.v...

1.2. Céu triic ciia vin héa nha trwong

Van hoa
quan li

/ 1 \
2 - —

3

Van hoa

ung Xu

—_— 4

Vian hoa
hoc tap

Van hoa
giang day

C6 nhidu cach tiép can ndi ham vin héa nha
truong nén ciing xuat hién nhidu khai niém khéac
nhau, ty theo mdi ngudi nhan manh khia canh khéac
nhau. G day hiéu van héa nha trieong | van héa té
chike gdn lién véi sit mang va hoat déng cia nha
trieong nhw mét té chire gido duc, bao gom nhitng gid
tri, nguyén tdic va truyén thong gdan két moi thanh
vién voi nhau, dwoc moi nguoi hiéu biét, tén tho,
muén sé hitu va chia sé, lam cho nha truong tré nén
khac biét, tiéu biéu cho nha truong, tgo nén tinh
thudn khiét va toan ven cia nha truong. Toan bo
nhitng gia tri tao nén vin hoa nha truong thé hién & 4
linh vuc co ban, tao nén ciu trac cua van hoa nha
truong (Hinh trén).

1. Van hoéa quan li

2. Van hoa giang day

3. Van hoa hoc tap

4. Van hoa sinh hoat tap thé va ung xu xa hoi
trong trudng

Trong mdi linh vyc nhu vay déu ton tai 4 loai gia
tri ctia van hoa té chirc. Trong vin hoa nha truong thi
vin hoa hoc tap 1a trung tam. N6 khong chi néi vé
hoc sinh, sinh vién ma néi chung v& moi thanh vién
nha truong nhu modt t6 chic hoc hoi (Learning
Organization) [5].

1.3. Pdc diém vin héa ieng xir ¢ trwong dai hoc
1.3.1. VHUX 6 trudng dai hoc 1a VHUX ctia tri thic

Tuyét dai da s6 thanh vién truong dai hoc 1a tri
thirc: sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh,
nha gido dai hoc, cac chuyén gia khoa hoc, ki thuat,
nghé thuat, cac nha lanh dao, quan li, ¢ van, hoat
dong xa hoi v.v... Tri thic ludn tiém tang va biéu
hién VHUX dic trung cho giéi tri thire nhu tinh té,
da dang, 6n hoa, sdu séc, gidu tri tué... va c6 thé noi
c6 tinh cu ki, d6i khi thiéu boc bach, kho hiéu, nhidu

sac thai.
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1.3.2. VHUX ¢ truong dai hoc 1a VHUX cua
nguoi truong thanh

Toan by thanh vién cua nha truong dai hoc la
nhitng ngudi trudng thanh, tir tudi thanh nién cho dén
tudi gia. Vi thé phong cach va ki ning hanh vi tng
xir tuy ¢6 mau sd chung 13 tri thirc, nhung mang dic
trung ctia ngudi 16n va co nhitng khac biét thé hé.
Lép tré co VHUX s6i ndi, boc truc hon 16p trung va
16n tudi. Khac biét lta tudi d6 tuy ton tai nhung
nhitng khéac biét ca nhan lai cang 16n. Cung Itra tudi
nhung VHUX ciia mdi nguoi vo cung khic nhau.
Chinh vi thé cac t6 chtrc va nha truong méi phai dé
ra va 4p dung cc bd qui tic ung xir dé gitip nhitng
khac biét ca nhan bdt xung dot nhau.

1.3.3. VHUX ¢ truong dai hoc 18 VHUX da linh
vuc va giau thong tin

Moi truong hoat dong va giao tiép ¢ trudng dai
hoc chua dung nhiéu quan h¢ va linh vyc, trong dé
thong tin phong phu va phtc tap. Moi nguoi phai
thuc hién Ung xur trong cac quan hé quan li, trong
hoat dong va quan hé chuyén moén (giang day, nghién
clru, tu van, dao tao, bdi dudng, phat trién nghé
nghiép, hoc tap...), trong sinh hoat, giai tri va hoat
dong tap thé, trong quan hé xa hoi lién ca nhan va
nhom v.v... Cho nén VHUX ¢ truong dai hoc ludén
¢6 tinh chat phic tap, da phuong, da dang.

1.3.4. VHUX 6 truong dai hoc 1a mot phan cua
VHUX nghé nghiép

Khéc vé6i rat nhiéu dang td chirc nhu bénh vién,
doanh nghiép, co quan hanh chinh v.v..., VHUX &
treong dai hoc luoén c6 nhirng nét su pham cho du
khong phai 13 truong su pham. Pic diém nay khong
chi thé hién trong quan hé giita nha gido va sinh vién,
hoc vién, ma ké ca trong cic bd may quan li, giang
day, nghién ctru. Cac thé hé sau thuong coi cac thé hé
trude 1a bac thay, xung ho va dbi xtr nhu véi thay co
minh. Céc thé hé trudc thuong c6 ¥ thirc néu guong,
khoan hoa, nhiét thanh chia sé va nang d& cac thé hé
trudc. Nhitng quan hé d6 mang tinh su pham, giau
tinh cam.

2. Nhirng vin dé chii yéu ciia vin héa tng xir
hoc dwong

2.1. Xung dot va qudn Ili xung djt

Khéi niém xung dot chi hoan cdnh hay trgng thai
quan hé trong dé dién ra qud trinh twong tac giira
hai bén (ca nhan, nhdm, phe phai) xoay quanh s
viéc hay vin d@é nay sinh giita ho ma khéng twong
thich dong thoi véi nhan thirc, mong muan, myc tiéu

hay loi ich cua ca hai trong khi bén nao ciing muon
gidi quyét vdn dé nhung van muon giit ldp truwong
cua minh, khdng muean budng bé lei ich cia minh.

Chinh tinh chat cua xung dot tu n6 mo ra kha
ndng quan 1i xung dot, cha khdng chi thu tiéu nd.
Giai quyét xung dot 1a viéc don gian hon quan li
xung dot rat nhiéu. Cach giai quyét xung dot don
gian nhat 1a sa thai hay chuyén vi tri caia mot bén
duong sy di, hoic sa thai ca hai, thé 1a xong. Nhung
quan 1i xung dot thi ¢6 ¥ nghia hon rat nhiéu.

Quan 1i xung dot (Conflict management) 1a qua
trinh han ché nhitng khia canh hay danh hweng tiéu
cuc Cua xung dét dong thoi nang cao nhing khia
canh hodc dnh hirong tich cuc cia xung dot dé tang
cwong sw hoc hoi va két qua 1am viéc cua té chirc,
cua nhém, nang cao tinh hiéu qud hogc thanh tyu
cua to chirc, chir khéng nham gidi quyér xung dot
nhu la thi tiéu n6. Giai quyét xung dot Ia thu tiéu n6
di, kha don gian. Quan li xung dét la thua nhan no,
han ché hau qua tiéu cuc, loi dung mat tich cuc dé
tang cuong co hoi hoc hoi cling nhu nang cao dong
luc phat trién trong tap thé [4].

2.2. Nguyén tic qudan li xung dét

1. Suy nghi ki trudc khi phan tng

Can phai xem xét ki ludng va suy nghi moi khia
canh khi tiép can xung dot, nhat 1a ¢ hoc sinh, sinh
vién. Khong lay lap truong chu quan ép budc dé bén
nay thiét thoi bén kia c6 loi. Suy nghi vé Ii do, vé
tinh chat nghiém trong dén dau (da sé cac xung dot &
truong déu khong nghiém trong gi) chir khdng voi va
qua cuong diéu n6 lén (vi du thanh bao luc hoc
dudng, thanh van dé tu tuong, dao dic hay trat ty, an
ninh xa hoi). Ciing phai suy nghi vé hau qua xung dot
va giai phap quan Ii caa minh véi muc tiéu tbi thugng
la vi lgi ich cua treong va cua ca hai bén duong su.

2. Lang nghe chu dong va tich cuc

Ling nghe chi dong va tich cuc la phin quan
trong nhat trong giao tiép, cta hai bén duong sy ciing
nhu gitta nha quan li va ho. Ling nghe mdi hiéu
chuyén, cin nguyén va mirc d6 xung dot. Pa s6 xung
dot 1a don gian, khong qué phtic tap nhu ta tudng,
néu biét ling nghe s& v& 18 ra. Chu dong nghe c6
nghia 14 nghe diing chd, nghe nhiing gi can nghe. D6i
khi nha quan 1i néu khong canh gidc s& nghe nham,
hiéu nham vi da nghe phai nhimg diéu khong can
nghe, khong xac thyc hodc vo nghia, nhat 1a tiép xuc
v6i duong sy ma chi nghe mdt tai. Tich cuc cd nghia
1a suy nghi khi nghe, 1am chud cudc dbi thoai va can
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nhéc sau khi nghe chir khong thy dong nghe xui dai
va ra quyét dinh thiéu sang sudt vé bién phap quan li
xung dot cu thé.

3. Khuyén khich cach xr 1i tot dep

Trong khi quan 1i xung dot, nha quan Ii can xir li
dep va khuyén khich hai bén duong sy xir li dep V6i
nhau. Bat ki hanh vi hay thai d6 dep nao cua mdi bén
déu can dugc nam lay tic khic va phat huy né Ién
boi vi cho du xung d6t véi nhau song céch xu 1i dep
khong dan dén hanh vi thd bao hay bao luc 1a diéu
nghiém trong va cé tinh chat hinh sy. X li dep can
ton tai mai ngay ca khi xung dot van tiép dién bai vi
né mang lai lgi ich cho trudng va khdng c6 hai dén
duong su.

4. Tap trung vao van dé chir khong cong kich con
nguoi

Xung d6t phan nhiéu ludn gin lién voi tinh cam,
nhu ciu, chir khéng han do 1i tri quyét dinh. Vi vay
moi nédi nhidu xung dot thuc ra khong qua nghiém
trong. Xung dot gin véi i tri thi mdi dang lo ngai va
quan li khé khan hon, boi vi n6 thé hién lap trudng
chin chin sdu sic ciia duong sy ma nha quan i muén
ho tir bo thi rt kho. Pa sb xung dot nay ra do thai do,
xtic cam, tinh cam va hanh vi “ngira mét” ctia hai bén
khi tiép xtic véi nhau, vi thé phai xu Ii tinh cam va té
nhi. Nha quan 1i cin nhé 16 chiing ta xir 1i vin dé va
hanh vi, chtr khong phai xét xir con ngudi. Tuyét ddi
khong tin cong vao nhan cach ngudi ta va ciing bang
moi cach khong cho phép hai bén duong su tan cong
vao nhan céach cta nhau.

5. Ganh nhan trach nhi€ém dung muc

Nha quan 1i dwong nhién phai ganh trach nhiém
khi quan 1i xung dot néu hau qua xi Ii ciia minh c6
hai cho t6 chirc hodc cho dwong sy. Song hai bén
duong sy déu cd phan trach nhiém nhit dinh trong
xung dot. Piéu d6 1a sy thuc khach quan ma nha
quan Ii can nhan thae rd va 1am cho hai bén hiéu o,
tu gi4c vé trach nhiém cua phan minh, khong db 15i
hét cho bén kia. Vi duong sy thi yéu cau nay la kho
hon nha quan i vi ngudi trong cudc thuong kho nhan
ra 15i cua minh. Hiéu diéu nay nha quan li méi tranh
duoc nham 1an hoac xu |f thién vi.

6. Str dung truyén thong truc tiép

C6 nghia ring khong ding tin don, nghe méch Iéo
hay qua miéng nguoi khdc ma xu Ii va quan i xung
dot. Ciing c6 nghia nira 1a chi néi diéu gi ta mudn noi
dén va chi rd cai ma ta n6i. Khdng noi chuyén vong
vo va khdng &m chi cai gi khac ngoai van dé trung
tam. Nguyén tic nay vira théa man yéu ciu trung

thuc, thiang than, tranh hiéu lam, vira gidp bao mat
cau chuyén va ciing tiét kiém thoi gian. Truyén thong
truc tiép chinh I tryc tiép ddi thoai song phuong va
da phuong. Khi di boc 16 quan diém va gia tri cong
khai truéc mat nhau va ré rang y tir thi van dé khong
con co hoi dé an ndp nira, nd s& duoc giai quyét co
thé bang chinh hanh dong hop tac cua cac bén.

7. Huéng vao tim kiém lgi ich

Quan li xung dot phai huéng dén loi ich, trudc
hét cua truong, cua tap thé rdi sau la cua hai bén
duong sy. Du xung dot c6 dugc giai téa hay khong
thi diéu trong yéu 1a loi ich ma nha quan 1i phai tao ra
dya trén nhiing anh huong tich cuc cta xung dot.
Xung ddt c6 ¥ nghia nhét dinh trong viéc ting co hoi
hoc hoi va rén luyén ki nang song trong té chic. N6
c6 thé gop phan lam cho méi truong nha truong bét
té nhat va da dang hon vé phong cach. Rét nhiéu
xung dot xay ra chi do phong cach tng xir chir khdng
phai chuyén gi hé trong nhu dao duc, phép luat. ..

8. Téap trung vao tuong lai

Pé hiéu dugc xung dot, diéu quan trong la hiéu
dong luc cua mdi quan hé bao gom ca lich sir quan
hé. Tuy vay dé quan 1i xung dot tot thi nha quan I phai
huéng vao tuong lai. Nhu thé tuc 1a hét suc tranh
nhiing nhang doi co vé nhirng chuyén di ving khong
bao gio diat. Khi da boi nhau chuyén cii thi ca hai bén
déu coi nhu da hét tinh t4o va nha quan li xung dot
ciing roi vao mé bong bong. Khi d6 ngudn gdc thyc su
cua xung dot s€ nhat di va khong c¢6 hudng xu Ii sdng
sudt cho ca dwong sy 1an nha quan I

9. Lya chon sao cho ca hai bén va nha truong
cung co loi

Can tim cach dam bao vé6i duong sy rang ngay
mai ca hai bén s& tot hon hom nay vi xét dén cling
xung dot ciing 1a chuyén binh thuong, néu hoa giai
tt s& ¢ nhitng loi ich nhat dinh cho hai bén. Néu dé
xung d6t phat trién theo huéng xau di thi duong su
chiu thiét hai dau tién [6].

2.3. Hoa khi va nang cao hoa khi trong nha
truong

2.3.1. Nhitng nguyén tic duy tri hoa khi

1. Bit dau tir can can quyeén luc hién hanh

Gin giit hoa khi doi hoi bat dau vai nhiing thi
nhur tat ca dang c6, chir khong phai dya dim vao céi
gi d6 trong qua khir hay nhitng hi vong trong tuong
lai. Trong nha truong, hién trang quyén luc thé nao
thi phai bét dau tir d6. Khong it thi truong méi nham
chuc thich 1am x40 tron quyén luc ngay khi nim
quyén tbi cao. Didu nay Iam hai dén hoa khi trong
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truong. Ngay ca khi can thay doi thi phai ap dung céc
nguyén tic va chién lugc quan li thay di, cha khong
phai 1a thu tiéu quyén luc caa nhitng nhan vat khac
ddng sy vai minh. Lam thé chic chin s& mat hoa khi,
chang nhiig khé thay d6i ma con khé giir 6n dinh
cho trudng. Nguyén tic ton trong can can quyén luc
dé giir gin hoa khi xuit phat tir chd hiéu dang ban
chat cua hoa khi. N6 1a biéu hién rd nhit cua su cong
bang vé loi ich, nhu cau va khat vong. Néu xam
pham vao nhitng ther ndy tac 1a 1am lung lay co s&
cua hoa khi.

2. Bao vé cén can quyén lyc

Khong chi bt dau chu ki quan li, ma trudc khi
hoach dinh tam nhin chién lugc mai, thi phai bao vé
can can quyén luc da hinh thanh, chir khdng tim cach
ph& v& né hoac lam sai léch di. Loi nguodi xua ndi
dén an huong thai binh 1a nghia nhu vay. Pha v& can
can quyén lec dang 6n thoa tac 1a ty hai minh, 1a phat
dong tranh chip va cubi cung 1a “chién tranh”. Khi
d6 chi lo dbi pho véi “ké dich « ciing hét hoi stc thi
con dau tdm tri dé quan li va lanh dao t6 chuc.
Thudng thi tranh chip s& khong bao gio dut néu chua
phan rd thing thua. Néu vay khong bao gio trong to
chuc gitr dugc hoa khi can thiét. Can can quyén luc
khong c6 nghia tho thién 1a phan quyén & cling cép.
Thu truéng phai 13 thu truéng, cap phd 1a gidp viéc,
c4c cép trung gian la nhitng nha quan 1i diéu hanh tac
nghiép. Can can quyén lyc xé dich tirc 1a anh huong
dén toan thé va gay ra nhirng 13i hé théng kho stra tai
chd ma phai nho dén cép trén can thigp. Cap trén da
can thiép thi duong nhién chang con “can can” nio
nira ma s& xuat hién & kip mai.

3. Cét giam moi khoang tréng giira ki vong va
quyén luc

Mot 1a khong dat ra nhitng ki vong nim ngoai
tam quyén lyc caa minh. Tai sao vay? Néu lam thé s&
khién tinh hinh rdi mu 1én thi hoa khi dau con nira.
Ki vong nhu vay khién cac chu thé quyén luc khac lo
ngai va s& nghi cach do xét, chdng ddi, it ra la ngam
ngam. Dt ki vong vao chd rong khong mot mat cha
cd ich gi, mat khac gy nghi ngo cho nguoi khac. Hai
1a nén manh dan cit dut khoang céch giira ki vong va
guyén luc néu nhu can can quyén luc cho phép thuc
thi ki vong d6. Néu lam duoc thi tai sao lai khong
dam 1am? Khong lam tuce 1a 1ang phi quyén luc. Ba la
cit giam khoang trng bang cach lap ddy né bing
nhiéu thir mién 1a thich hop, tic 1a bic cau cho ki
vong va quyén lyc ludn gip nhau. D6 1a méi truong
hop tac va hoc hoi. D6 1a van hoa nha truong. Nghia

Ia nhitng ki ning va gia tri thuc ddy quan hé than
thién, chia s¢, sang tao, khoan dung...

4. Chap nhan mét vai xung dot

Hoa khi khdng c6 tinh tuyét ddi. Néu n6 tuyét doi
thi chiang c6 van dé gi nita phai ban va cudc song
cling chang con tha vi. N6 ¢6 nhiing kich thudc kho
do luong cu thé va cé nhiéu cap do. Nhimg xung dot
vo thuong vo phat tya nhu nhitng bt dong, nhiing
khéc biét khong thé dung nhau hoan toan c¢6 1i dé ton
tai trong t6 chuc va trong cudc sdng. Nha quan i can
chap nhan chdng vi ching cé nhiéu khia canh tich
cuc hon tiéu cuc xét tir loi ich chung. N6i vé& d6 binh
yeén tuyét dbi thi nguoi ta chi c6 thé nghi dén hoang
dao hay nam md, con trén doi khdng bao gio ¢6. Vi
vay nha quan Ii khdng nhiing khong can ¢ ging thi
tiéu moi xung d6t ma phai quan Ii ching sao cho
nhitng xung do6t ac tinh phai ty ching tiéu tan va
nhimg xung dot lanh tinh (Mot trong nhitng biéu hién
cia tinh da dang van hoa) van ton tai dé mang lai
nhiéu co hdi hoc hoi cho td chic.

Céc cip do cua hoa khi ciing khong d& xac dinh,
ro rang la c6 van dé nhu vay nhung khong dé phan
tich. Néu xép thtr bac tir cao xudng thp cua hoa khi
trong t6 chic, thi ¢6 thé chdp nhan md hinh sau xét
tir quan diém quan li xung dot.

- Hoa khi hdn nhién khong 13n vé&i sy nin nhin
hay e s¢ gitta moi nguoi

Nha truong c6 hoa khi ¢ dinh cao nay thi chic
chin 13 noi ¢6 vin hdéa nha truong tét, nhan su c6
tinh chuyén nghiép cao, 1anh dao cd tin nhiém I6n va
hoat dong chuy&n mén c6 hiéu qua cao, chit lwong
nhan sy chuyén mon tét. Hoa khi nay khong ngan ai
néi gi lam gi ngoai khuén khé phap luat va chuan
muc dao dirc, nhung ludn ton tai quan hé ddng cam
va hoa ai. O cap nay van c6 nhirng xung dot lanh tinh
va can phai c6 thi té chirc mai ludn cé sinh khi va
nang dong.

- Hoa khi can dén vai tro cam trich thudong xuyén
cua lanh dao va qui ché, noi qui hay cac thda thuén

Day la cap thap hon. C nghia néu budng tay la d&
mét hoa khi va xung dot s& xay ra. Ching ta ching ché
gi hoa khi cap nay, bai vi thé Ia rat tét roi. Van dé la
nha quan 1i phai c6 cach budng dan sy can thiép tly
theo kha ning “tw boi” ciia hoa khi. N tién trién tot
dan 1én va bén viing thi sé& tré thanh hoa khi hdn nhién.
Cap nay c6 ca xung dot lanh tinh 1an 4c tinh nhung
loai ddu chiém uu thé rd rét.

17



D.T.Hung et al/ No.18_Oct 2020|p.13-20

- Hoa khi duogc gilt gin vira nho lanh dao vira nho
dén long khoan dung

C6 nghia rang hoa khi ¢ cap nay day bap bénh va
rui ro. Gia dinh ai d6 tu dung khong thiét khoan dung
nita la s& c6 chuyén. Lanh dao khdng quan tam sat
sao nita la s& nay sinh xung dot. Khoan dung hay do
luvong khéng phai la tha khdng bao gio mon di. Vi
vay bau hoa khi kiéu nay rat can dén quan Ii rai ro va
can &p dung céc bién phép cai thién. N6 chua nhiing
xung dot &c tinh chiém uu thé so vai nhirg xung dot
lanh tinh. Van d& 1a khéng nén nhiam mét 1am ngo coi
nhu khéng ¢6 chuyén gi.

- Hoa khi trong tinh trang khiing hoang cuc bd

Nghia Ia chi c6 hoa khi chut nao d6 trong cac don
vi bo phan, trong cac nhdm nhét dinh do ¢b két vé lgi
ich chung nén ton tai (chung thuyén chung lai). Xét
téng thé, khong c6 hoa khi trong toan truong hoic cé
nhung rit bap bénh va mong manh. Tham chi c6 ca
nhitng xung dot nhém c6 tinh tap thé. Pay la tinh
trang hoa khi & cip bao dong. Can phai ap dung cac
nguyén tic va chién luoc quan Ii khing hoang dé han
ché dan cac tac dong tiéu cuc, cai thién cac quan hé
va moi truong van hda, chuyén mon.

- Hoa khi ¢ tinh trang khung hoang toan dién

Nghia 1a khong c6 hoa khi trén thuc té. Néu nhu
t6 chirc van 1am viéc thi d6 1a do chua c6 quyét dinh
giai thé. C6 thé trong tam tri va mong doi ¢ nhiéu
ngudi, Van ton tai hoa khi. Song bdi canh chung la
nhiing biéu hién mét phuong huéng vé quan hé, mat
tin tuong hodc thai do tho o véi cong vu. Nén tang
cua hoa khi cap nay chinh 1a nhitng xung dét 4c tinh
(c6 tinh chat huy hoai) dang c6 dip hoanh hanh.

5. Han ché t6i da kha ning thanh cong ctia bao luc

Bao luc thanh cong ludn khuyén khich hoic dé ra
bao lyc méi. O ngay chu thé hoic lay sang nguoi
khéc. Bao luc thanh cong ciing gay nén ndi 0an han
sau xa cho nan nhan. Bao luc thanh cong cling gay
nghién nhu ma tay, hé xai dwoc mot lan 1 lan sau sé
nghi ngay dén. Vi vay nha quan li can tim cach han
ché téi da kha ning thanh cong cua bao luc, tét nhat
1a ngdn chan tuyét ddi khong cho né xay ra. Nhung
pham vi dang lo nhat Ia hoc sinh, sinh vién, cha
khéng phai cac thay c6 gido. Mac du bao luc & hoc
sinh chwua phai la bao luc thuc sy, ma chi la hanh vi
c6 mau sic bao lyc, song néu khong bi ngin chan

dung Ic no sé tién trién dang nghia bao lyc.

2.3.2. Nhiing nguyén tic ning cao hoa khi

1. Xem xung d6t 1a chuyén binh thuong

Chuyén thuong co vai nghia. N6 1a phd bién,
thuong thuong, dau dau va bao gid ciing c6. N6
khong phai chuyén gi nghiém trong, vi n6 vén sinh ra
cling véi doi séng con ngudi, 1am nén y vi ciia cudc
sdng. Cude dau tranh sinh ton trong gisi dong vat thi
khong goi 1a xung dot vi xung dot la khai niém gan
vGi x8 hoi c6 y thac. Xung dot khdng cd khuynh
huéng tiéu diét nhau, mot mat mot con. N6 1a mot
hinh thiic giao tiép binh thuong. N6 con binh thuong
& chd khong bao gio bién mat tuyét dbi & con ngudi,
khong co xung dot trong doi sdng mai 1a chuyén la.
Xung dot con la chuyén binh thuong néu ta xét tir
ngudn gdc cua nd theo nguyén tic phan tam luan. O
chinh m&i con nguoi di c6 sin mam méng cua xung
doét — d6 1a xung dot thuong xuyén gitra céi TOi véi
cai N6 va cai Siéu Toi. Ba thi nay vén ¢ mdi nguoi
thi sao trong x& hoi lai khong c6 xung dot! N6 la
chuyén thuong nén trong doi séng xa hoi con nguoi
phai cd phéap ché, phéap luat va thiét ché dao dirc, vin
hoa, khoa hoc dé quan 1i xung dot. Khi da quan Ii tic
1a thira nhan sy ton tai cua no 1a binh thuong. Néu su
gi ki quai, bat thuong xuét hién thi phai tiéu diét no
chtr khéng phai quan Ii.

Xem xung d6t la chuyén thuong chinh la budc
d4u tién dé tranh va ngin chan bao lyc. Gia dinh ring
ching ta ¢6 cach lam tet moi xung dot, khéng cho
ching phat tiét ra. Vay céai gi sé tiép theo? Khong
phai hoa khi, hoa binh ma chinh 1a bao luc va chién
tranh, hinh thic khung khiép nhit cua xung dot chi
khong phai cai gi khac. Nhu vay ching ta chon xung
dot 1a thi tot hon va ty nhién hon chir khdng chon
bao luc va chién tranh. Tir ban chét, bao luc va chién
tranh con gai trong d6 nhitng th nguy gié tri, phan
gia tri rat hiém héc. Con xung dot van co “vé dep”
cua nod.

2. Xur li cac van dé thuong nhat theo nhimg qui
téc quyét dinh dep

Theo nghia dan gian, quyét dinh dep c6 nghia lam
hai long moi nguoi. Nhung trong khoa hoc quan li,
ngoai nghia d6 ra thi dep con 1a cong bang, cong
khai, song phing, dung dao li ma lai tinh cam nita.
Néu lam dugc nhu vy ma van con ai d6 ham hyc
thi ngudi d6 ciing khong dang dé tdm va nguoi nhu
thé ciing khong kiém dau ra ké mudn xung dot vai
minh. Chung ta biét r& canh tranh hay hop tac ciing
véy. Ching ai thém canh tranh véi ké hét hoi khong
¢6 strc canh tranh. Ciing khong ai mudn hop tac véi
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nguoi khong ngang nglra voi minh ma dang o
“chiéu duéi”.

Ban chat con nguoi von khong dén ndi tham lam
& mic do khong muébn cho ai huong cai gi ma minh
huong hét. Chinh vi thiéu cong bang, thiéu quyét
dinh dep nén mai ¢d vil tinh tham lam nay no manh.
Tu than nhitng quyét dinh dep theo nhiing qui tic
nghiém minh da la nhitng rang budc vd cung hiéu luc
va khuyén khich cac hanh vi dep, thai d6 dep ciia moi
ngudi trong 1am viéc va giao tiép. Néu c6 xung dot
thi d6 chi la nhitng xung d6t vo hai, hon nita con co
ich cho tap thé. Ching con la nhing “chuyén vui vé”
ty nhién lam cho doi song tap thé 4m ap hon. Nhiing
diéu kién nay la can va da dé nang cao hoa khi trong
t6 chirc. Tiéc rang viéc thuc hién céc quyét dinh dep
trong thuc té khong phai 1a d& vi c6 nhiéu yéu té
khéch quan chi phdi.

3. Thé ché hoa nhitng thu tuc diéu chinh

Tét ca nhitng gi s& can c6 lac diéu chinh trong
nha trudng nhu nhan sy, co cau, bd may, hoat dong
chuyén mén, ké hoach, ché @6 tai chinh ni bg, chinh
sach xa hoi noi bo v.v...déu can duge thé ché hoa vé
thu tyc. Khi diéu chinh ching méi c6 cin cir nhat
quan ma ra quyét dinh. Néu khong 1am nhu vay, tly
tién diéu chinh thi s& bi xem 1a doc doan, chu quan,
hodc c6 tu lgi nao do trong quyét dinh, nhat 1a khi
diéu chinh nhan sy, cho du quyét dinh dé khong sai.
Thé ché héa cé nhiéu y nghia va tac dung cu thé:

- Cang ¢ nén nép hanh chinh chung cua truong,
tao ra tap quan lam viéc nghiém tlic va chuyén
nghiép.

- Tao co hoi ndng cao nhan thac cia moi nguoi
vé loi ich chung va lgi ich riéng tu ciing nhu dinh
hudng thai d6 cua ho trong quan hé céng vu.

- Tao can cir va diéu kién c6 tinh 6n dinh cho
chinh nha quan Ii mdi khi can ra quyét dinh diéu
chinh, bét phai hop hanh vi sin c¢é thu tuc, qui
trinh.

- Thé hién rd rang tinh cong khai, minh bach va
dan chua trong quan Ii bang céc cong cu thé ché hoa
chir khéng phai bang cach ndi sudng.

- Giam bét nhitng cong viéc su vu it vat phién ha
trong quan |i mdi khi cin thay d6i hay diéu chinh,
dac biét vé khia canh nhan su.

- Nang cao kha nang ty quyén bai vi thi tuc va qui
trinh cho phép thu truéng c6 thé uy quyén cho cip phd

hodc cac nha quan Ii trung gian ki thay trong nhirng
trudng hop can thiét ma khong phai lo ngai.

4. Vuot qua céac stic ép

Thé ché héa con duoc ap dung cho chinh xung
dot, qua do thira nhan n6 1a mot ddi twong quan Ii
trong nha trudong. Viéc nay sé co hiéu qua cao khi cac
loi ich 1a da dang va c&c van dé khong phai c6 tinh
chat séng con. Xung d6t phan nao tao ra sirc ép ddi
v6i nha quan 1i, thuong 13 1am cho ho lung ting, mat
tap trung vao nhiém vu chi yéu la lanh dao va quan Ii
truong. Vi vay thé ché hoa xung dot 1a cach giam nhe
strc ép. Xu i cac xung d6t nao d6 khéng qua nghiém
trong thi khong riéng tha truong ma céc cap quan |i
truc tiép cua dwong sy ciing cin cir vao thé ché noi
bo d6 ma tién hanh, khéng ngai minh lam sai va céap
trén ciing yén tam khi cap dudi lam. Khi xung dot
duogc thé ché hoa, tu nhién né giam bét anh huong tu
phat. Pa s6 nhiing anh huong cia né da dugc kiém
soat, va duoc huéng vao phat huy mit tich cuc dbi
Vv6i nha truong.

5. Nang cao va dam bao ty do

Tu do c& nhan va ty do nhém khdng chi can dugc
tén trong ma con phai dugc bao vé va nang cao. Pay
1a nén méng sau xa nhat dé nang cao hoa khi trong
nha truong. Ban chét ty nhién cua hoa khi, hoa binh
chinh 1a tu do. Ty do truéc hét gan véi ca nhan va
nhém, khéng c6 tu do chung chung. Trong quan
niém tu do nhém, can hiéu rang nhdm 1a khéi niém
rong, c6 thé 1a nhom nho, té chic, cong dong dia
phuong, cong dong qudc gia, cong dong qudc té. Ban
chat cua ty do ciing chinh 1a hoa khi, hoa binh. Di
dau, nghi gi, lam gi cling vudng phai xung dot nguy
hiém, ciing gap tai hoa thi s& khdng cé tu do, khéng
thé tu do. Trong t6 chirc cu thé nhu nha truong, cé
nhitng nhdm nho hon va cic cd nhan thanh vién, tu
do va hoa khi trong d6 ciing gan véi nhau. Nang cao
va dam bao tu do trén nguyén tic tuan thi phép luat
va cac rang budc dao duc, van héa chung ciling 1a
hinh thic hiéu qua dé phat trién nghé nghiép ciia nha
gi4o, phat trién nguoi hoc.

Két luan

VHUX la van dé cua khoa hoc quan li, khoa hoc
gi4o duc va xa hoi hoc. Khi dit ra va giai quyét vn
dé nay nhu mdt linh vuc cua van héa nha trudong véi
vai tro cu thé ctia mdi thanh vién thi khia canh gido
duc, quan 1i va xa hoi can duoc coi trong. Trong linh
vuc ndy can phai triét dé ap dung phong cach tham
gia khi quan Ii.
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