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Tw khéa:
CN 4.0, quan li hé théng,
thé ché, chudn, nguén
nhan lyc

v6i quan li gidgo duc vi mo. D6 1a nhitng van dé quan li hé thong, thé ché gido

duc, chuan, chwong trinh va hoat dong gido duc, quan li ngudn nhan lyc giao

1. Pit vén dé

CN 4.0 va chuyén ddi s6 la mot xu thé chu dao
trong hién dai héa & moi quéc gia hién nay. Vi xu thé
d6 phé bién toan ciu nén ddi véi Viét Nam va cac
nude dang & trinh d§ phat trién twong ty thi n6 ciing
dong thoi 1a xu thé hoi nhap qudc té. Nhung CN 4.0
dt ra nhitng bai toan khd cho moi nganh, trong do6
¢6 giao duc. Quan Ii gido duc vi mo6 dang dung trude
nhitng thach thic ndo trong xu thé CN 4.0?

2. N@i dung nghién ciru
2.1. Ban chdt ciia cong nghigp 4.0

Cong nghiép 4.0 1a hé thdng cong nghiép thuoc
thé hé thir tu. N6 1a nén cong nghiép c6 higu suat
cao vé nang lugng va thoi gian, van hanh va té
chirc théng minh, c6 tinh hé théng va ning lyc tu
déng hoda, c6 nang luc két ndi, lién két, chia s¢,
cong khai, minh bach vé dir liéu va thong tin, sach
va mo trén co s& cdng nghé cao va quan Ii hién dai.

Cong nghé 4.0 1a cach noi chua thuc su chinh
xac va chi dung dé néi vé nhiing cong nghé bat ki

thuoc nén coéng nghiép 4.0. Céc cong nghé nay cé
nang lyc két hop lién tuc céc hé thdng ao (ki thuat
s6) va hé thong vat Ii thuc, hé thdng sinh vat thuc
dya vao Internet (1oT) va cac hé thdng két ndi
Internet (loS) dién ra trén pham vi toan cau. Cong
nghé 4.0 khong dong nhat véi cong nghiép 4.0, nd
chi Ia khia canh c6ng nghé cua céng nghiép 4.0, la
mot phan cua cong nghiép 4.0. Chic nang quan li
wu viét ciia cong nghé 4.0 1 tich hop thé gigi vat Ii
thuc, thé gisi 4o (S6) va thé gioi sinh vat trong hé
thdng CNTT sé va cac phuong phap, cong cu dién
toén ty dong hda. Cong nghiép 4.0 cd xu hudng tu
dong hoa va trao doi dir liéu trong cong nghé san
xuét, bao gébm cac hé théng khéng gian mang thyc-
a0 (cyber-physical system), Internet Van Vit, dién
toan dam may (cloud computing) va dién todn nhan
thirc (cognitive computing) [1]. Céc cong nghé thé
hé ndy phai dap tng nhitng nhiém vu theo xu
hudng d6. Mic di cong nghé thong tin sé di c6 tir
1au, nhung khi n6é chua can thiép dugc vao ban chét
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cua thé gisi vat i thuc va thé gigi sinh vat thuc,
chua tich hop dwoc ching vao mot hé thong tu
dong hoa théng minh thi cong nghé nay van thuoc
thé hé 3.0 ma thoi.

Nho nhitng cdng nghé nay ma coéng nghiép 4.0
tao ra cac hé thong thong minh nhu nha may thong
minh, doanh nghiép théng minh, ngan hang théng
minh, truong hoc théng minh, thanh phé théng
minh, may bay théng minh, 6 t6 théng minh, ngbi
nha thong minh, xe ting thong minh v.v... Thong
minh & chd tat ca cac hé thong trong d6 déu duoc
két nbi mang vé6i nhau, lién tuc va truc tiép tuong
tac, ddi thoai, xur i, trao dbi, giao dich v.v... truc
tuyén. Vi du xe tang thé hé 4.0 trang bi cong nghé
cam bién dé du béo tat ca nhitng diéu kién xung
quanh nhu d6 déc cua dia hinh, nhiét do moi
truong, tinh hinh mai phuc cia ddi phuong dudi dat
va trén khong, cac cong nghé lién lac truc tuyén voi
nhirg nguoi chi huy binh chung minh va cac binh
chung phdi hop chién dich, tic 1a chién si ¢ xe ting
c6 thé noi chuyén, ban bac véi bén phao binh, cong
binh, hau can, khéng quan, hai quan, trinh sat, quan
di, bo binh... dang tham gia chién dich. Tat ca
nhitng thao tac nhu thé duoc tu dong héa thong qua
mat ma, mat khau.

Mot vi du phd bién khéc cua cong nghé 4.0
trong quan li, giao dich va thuong mai tai chinh la
cdng nghé Blockchain. Po6 1a co s¢ dir liéu phan
cap luu trir thong tin trong cac khéi thong tin duoc
lien két véi nhau bang ma héa va mé rong theo thoi
gian. M&i khdi thong tin déu chura thong tin vé thoi
gian khoi tao va duoc lién két tgi khéi trude do,
kém mot mad thoi gian va dir liéu giao dich.
Blockchain duoc thiét ké dé chong lai viéc thay doi
cua dir lieu: Mot khi di lieu dd dugc mang ludi
chip nhan thi s& khong c¢6 cach nao thay doi dugc
no. Blockchain dau tién dugc phat minh va thiét ké
bai Satoshi Nakamoto vao nam 2008 va duoc hién
thyc hoa vao nim sau d6 nhu 1a mot phan cét 15i
cua Bitcoin (cong nghé tién ao), khi cong nghé
blockchain dong vai tro nhu 1a mot cudn s6 céi cho
tat ca céc giao dich. Qua viéc sir dung mang lui
ngang hang va mot hé théng dir liéu phan cép,
Bitcoin blockchain dugc quan Ii tu dong. Viéc phéat
minh ra blockchain cho Bitcoin da lam cho né tré
thanh loai tién té ki thuat sb dau tién giai quyét
duoc van dé double spending (chi tiéu gian 1an khi
1 lwong tién duoc dung 2 1an). Céng nghé nay cua
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Bitcoin di trg thanh ngudn cam hing cho mét loat
cac tng dung khéc.

Cong ngh¢ blockchain twong ddng véi co so dir
liéu, chi khac & viéc tuong tac véi co so dit liéu. Dé
hiéu blockchain, can nim dugc nam dinh nghia sau:
chudi khdi (blockchain), co ché dong thuan phan
tan dong dang (Distributed), tinh toan tin cay
(trusted computing), hop dong thong minh (smart
contracts) va bang ching cong viéc (proof of
work). M hinh tinh todn nay la nén tang cua viéc
tao ra cac wng dung phan tan. Cong nghé
blockchain rat phu hop véi quan Ii tai chinh, kinh
té, ngan hang, dich vu tin dung v.v...[3].

2.2. Nguyén tdc thiét ké cong nghiép 4.0

Dbac trung chung cua cdng nghiép 4.0 chinh la
su hop nhat céc loai cong nghé, tir d6 x6a bo ranh
gidi giita cac linh vyc vat 1i, ki thuat s6 va sinh hoc,
dem lai sy két hop tinh té gitra hé thdng 4o va thé
gidi thyc thé vat chat, giira sinh gigi va thé goi vo
co. Sau day 1a 4 nguyén tic co ban dé thiét ké kich
ban céng nghiép 4.0 hién nay [2], [4].

2.2.1. Khd nang twong tdc thic-ao va sinh thé

Kha niang giao tiép va két ndi cua nhiing cd
méy, thiét bi, may cam bién va con ngudi phai duoc
dam bao va duy tri lién tuc, moi ngudi, moi vat két
ndi va giao tiép vaoi nhau qua mang ludi dién toan
va mang lién lac internet hoac mang ludi co thyc
nhung s6 hoa.

2.2.2. Minh bgch théng tin

Kha niang cua nhirng hé thong thong tin dé tao
ra 1 phién ban 4o cua thé gisi thuc té biang viéc 1am
gidu nhirng m6 hinh nha may, nha trudng, thu vién,
xudng hay phong thuc nghiém ki thuat sé bang dir
liéu cam bién. Didu ndy yéu cau su tap hop nhiing
dir liéu cam bién tho dén thong tin ngir canh c6 gia
tri cao hon. Cac thiét bi dién thoai thdng minh, may
tinh tich hop, cdc dong may bay van tai hanh khéach,
0 t6 hién dai, siéu thi.... da lam diéu nay.

2.2.3. Cong nghé h tro tir dong hda

Dau tién kha nang cua nhiing hé thong hd tro
con ngudi bang viéc tap hop va hinh dung théng tin
mot cach bao quat cho viéc tao nhitng quyét dinh
duoc thong béo rd rang va giai quyét nhitng van dé
khan cép qua nhitng ghi chd ngén gon. Tha nhi, kha
nang cta nhitng hé thong khong gian mang-vat 1i dé
hd tro con ngudi thuc hién nhirng nhiém vy khong
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dé chiu, t6n qua nhiéu suc lyc hoic khong an toan
dbi véi con nguoi.
2.2.4. Phan quyén quyét dinh va khai thac

Hé thong khong gian mang thuc-ao c¢6 ning lyc
cho phép tu dua ra quyét dinh va thuc hién nhiém
vu mot cach tu dong nhit cé thé. Chi trong truong
hop ngoai I8, bi nhidu, hodc myc tiéu dé ra bi mau
thuan véi nhau s& duoc ty thac cho cp cao hon.
Day chinh 14 hiéu suét 1i twong cua hé thong.

2.3. Nhéing vin dé gi4o duc phdi doi mdt trong
cdng nghigp 4.0

2.3.1. Quan li hé thong va 16 chirc thé ché

gido duc

Nhitng nguyén tic quan i hé thong va thé ché
gido duc dya vao tng dung céng nghé 4.0 dang la
van dé cap thiét can lam rd. Day 1a van dé Ién va
phtic tap doi hoi phai nghién ciru 1au dai. Hé thong
va thé ché giao duc hién tai c6 nhiéu I3i, nhiéu
diém xoc xéch, kho thay dong luc & dau, chd nao 1a
khau dot phé (nhan t6 trdi), nhitng gi 1a luc can chi
yéu va co ban, méi trudng quan i, nhat 1a thong tin,
chua minh bach, chua cong khai, chua chinh xéc...
DPé mon men dén CN 4.0 thi gi4o duc phai dep bo
duoc nhitng rao can nay. D6 la nhirng gi ma gido
duc phai d6i mat dau tién. Theo tiép can hé théng,
can phai tich hop théng minh céc phan hé: dao tao
(day hoc va hoc tap), nghién cuu, phat trién, dich
vy, thong tin, thdng k&, dy bao, nhan sy va ngudn
nhan lyc, luat, chinh sach va chuan trong mot hé
thdng lanh dao, quan i gi4o duc nang dong, minh
bach, nhat quan va giau thong tin. TSt nhat nén phat
trién ban db gido duc sé héa ¢ qui md qudc gia.
Cap truong cap nhat dit liéu hang thang. Cap huyén
cap nhat hang qui, cip tinh cap nhat theo hoc ki va
bo cap nhat hang nam. T4t nhién phai phan cap truy
cap ban db nay.

Hé thdng gi4o duc dang mat can bang vé chat
lugng. Gido duc dai hoc va sau dai hoc banh trudng
qui moé dén muc thiéu kiém soat. Phuong phap va
chat lugng dao tao nghéo nan mic du dugc dau tu
nhiéu nhat va ty chu céc dich vy, hang héa. Giao
duc mam non teo top, chua duge quan tdm ding
muc. Do do6 gido dyc mam non khé dat chét luong
t6t. Didu d6 kéo theo nhiéu khé khin cho gido duc
phd théng. Phé thong chua tdt thi khdng thé cé gido
duc sau phé thdng tét. Gido duc nghé nghiép chua
c6 qui md, mang ludi twong xing véi yéu cau phét

trién va co cau kinh té. N6i chung cac cap va nganh
hoc chua lién két, lién théng tot, con thiéu tinh hé
théng. Quan Ii mot hé thong xoc xéch nhu thé tat
nhién c¢6 vo van kho khan.

Thé ché gido duc (Luat, chinh sach, qui ché,
chién lugc, chuan quéc gia) chinh 1a chd dua co
ban cua quan i hé thong. Hé thdng gido duc con
nhiéu 13i trong co cau, van hanh, ning lyc tu didu
chinh, hiéu qua, chét lugng... c6 phan do thé ché
tao ra. Trao quyén tu chii cho co s dai hoc nhung
thiéu triét d&. C6 chd con nhiéu khe hg dé lach,
thiéu rao can can thiét dé ngan ngira tiéu cuc.
Nhung c6 chd lai can thiép qua muc va lat vat
khién cho co s& khong tu chu duge dung nghia nira.
Thi tét nghiép THPT quéc gia 1a mot cach hiéu sai,
cach lam lang phi va phién phutc. Tinh chat cua nd
chi 1a sat hach, dung qui dinh thi cdp bang tot
nghiép. Khong c6 ai liy suit cua ai nén khong thé
goi la thi. Chi c6 ki thi vao truong chuyén nghiép
mai ding nghia, tac 1a ¢ chon, ¢6 loai vai chi tiéu
da dinh. Mai nganh nghé cé yéu cau riéng nén thi
tuyén méi ¢ ¥ nghia. Cir nhan, thac si, tién si, tham
chi ca pho gido su va giao su khong can sét hach
cip quéc gia ma do co s 1am, vi sao THPT lai phai
phién dén quéc gia?

Ngoai nhiém vu hoan thién Luat, phét trién
chinh sach phu hop hon ciing can thay déi phuong
phap soan thao, ban hanh céc qui ché va chuan. Vi
thiéu chuan giéo duc qudc gia nén chwong trinh
méi 6m dom va tring lap nhiéu chd, soan sach va
hoc liéu khé khin. Bén canh do, can phét trién khoa
hoc gi4o duc manh hon va xay dung thé ché gido
duc dya vao nghién ctu, trdnh céch Iam duy y chi
hozc mi dan thiéu nguyén tic. Thé ché ndi chung,
chién lugc phat trién gido duc ndi riéng tirmg budc
mot thuc day gido duc hoa nhap voi nén cong
nghiép, trudc hét 14 tac phong cong nghiép 4.0. Tic
1a phai xir If nhitng van d& gido duc trén tang kinh
té, hach toan, hang héa, thi trudng, hiéu qua xa hoi,
chi khéng dimng lai ¢ diém, thi cir, bing cap hinh
thirc. D& quan Ii hé thong va thé ché co hiéu luc
cao, can phai khic phuc 13i hoac léch lac khong
dang c6 trong nhitng van ban dudi luat nhu qui
dinh, qui ché, diéu l¢, thong tu, chi thi... vé nhing
vén dé cu thé trong gi4o duc.

Trir mot s6 truong y, duoc, ndng nghiép, cac dai
hoc ki thuat va quan sy, hau hét cac dai hoc khoa
hoc x& hoi déu chua lam du tdt viéc gan két nghién
cliu voi dao tao, nghién ciru mot diang dao tao mot
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néo. Ca nghién ctu va dao tao ciing chua gan véi
&ng dung, phat trién. Céc du an, dé &n phat trién ctr
tu dung moc ra ma it khi c6 can cir khoa hoc da
duogc chuan bi chu ddo. Va tit ca nhirng nghién ctu,
dao tao, tng dung, phét trién kiéu dé ciing chua gin
v6i nhu cau x& hoi va thi truong. Quan Ii hé théng
X0c xéch phan nao ciing do tinh trang nay va mot
phan do tinh chét thiéu nhat quén cua thé ché.

2.3.2. Chuong trinh va hoat dong giao duc

Khi van d& quan li hé théng va thé ché vi mo
dugc can ban giai quyét tot thi d6 1a chd dua dang
tin cay cua nhidu nhiém vu I6n khéc trong gido duc.

Vi du c4c nhiém vu phat trién chuong trinh gido
duc, chuong trinh dao tao, diéu hanh cac hoat dong
gido duc va dao tao & co s& cho dén nay van con
thiéu tinh hé thong. Cho nén nay sinh rat nhiéu 15i
va han ché khong dang c6. Trong CN 4.0 rd rang
khong thé duy tri 15i 1am viéc va phong cach quan Ii
hién nay ¢ cp qudc gia. Chuyén doi sé dat ra yéu
cau gian tién, tranh ray ra, phién phic trong quan I
hanh chinh. RS rang nha nudc chi can ban hanh va
quan If bang Chuan gi4o duc qubc gia, con chuong
trinh gi4o duc va hoc liéu dé cho dia phuong thuc
hién. Khong cho phép dudi Chuan, nhung khuyén
khich chuong trinh cao hon Chuén. Ching ta can
tap trung dau tu nghién ciu va phat trién Chuan
gi4o duc qudc gia theo 7 linh vuc co ban: 1/ Giéo
duc ngdn ngir (qubc ngir va ngoai ngix); 2/ Giéo duc
Toan hoc va logic; 3/ Giao duc khoa hoc; 4/ Giao
duc Cong dan; 5/ Gido duc thé chat; 6/ Gido duc
cdng nghé; 7/ Gido duc nghé thuat. 7 chuan nay
duogc xay dyng lién tuc tir mau gido 1&n hét dai hoc
va nguon lyc can tap trung vao Gido duc cong dan,
Gi4o duc thé chat, Gido duc ngdn ngir (riéng tiéng
Viét), Gido dyc nghé thuat. Con tit ca nhiing linh
vuc khac khdng can dau tu nhiéu, ma chi can chon
loc va lay cua nu6c ngoai, didu chinh di dé dung.
Ho phét minh ra Toéan va céc khoa hoc thi tat nhién
ho biét 1am chuan va biét day tét hon chung ta.
Quing tién vao d6 1a lang phi va ngdng cudng.
Nhung cé thé gidi chua ai lam ho ching ta vé gido
duc thé chat, gido duc cong dan, gi4o duc tiéng Viét
va gi4o duc nghé thuat thi ching ta can tap trung
nguon luc vao day dé lam.

Hoat déng gido duc, tirc 1a cac nha truong lam
viéc ra sao, chinh Viét Nam cé nhidu mo hinh hiéu
qua nhung chung ta ty khinh minh. Ngay bay gio,
cac trudng phd thong & Ha Noi, Nam Binh, Tp HO
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Chi Minh, Hué, Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh...
¢6 rat nhiéu wu diém. Tai sao khong tong két lai dé
phat trién nhitng md hinh thuc tién, nay né trong
long dat nudc? Tai sao phai chay theo nhitng mo
hinh nira doi nra chuét cia nudc ngoai vira kho
hiéu vira kho thich &ng? Can phai khuyén khich
nhiéu cach lam khac nhau va dinh ki 5-10 nam tong
két kinh nghiém dé thau tém nhitng thanh twu phét
trién, khai quat nhiing gia tri tét nhat, phat trién
nhitng mé hinh hiéu qua hon. Khong nén nam nay
thi phd bién md hinh Colombia, mai lai Vnen, kia
lai ban tay nan bot, rdi lai STEM, rdi lai du &n, rdi
lai tich hop... Toan nhitng thir ching ta da trai
nghiém tir nhimg ndm 60 roi. Vi cach lam thiéu tac
phong cdng nghiép nay ma quanh nim nha truong
bi hanh ha vé& hd so, gidy to, béo cao hanh chinh va
nhitng hoat dong phong trao, khéng tap trung vao
chuyén mén duoc.

2.3.3. Quan li va phdt trién nguon nhén luc gido duc

Trong diéu kién CN 4.0 giéo duc cang phai dap
g tét nhu cau nhan lyc cao cua dat nuéc, song
trudc hét 1a nhan lyc gido duc. Hién tai, nghién ctu,
dao tao va phéat trién chwa tot chinh vi nhan luc ¢
nhiing khiu nay chua di nang lyc. Nam nao ching
ta ciing ton rat nhiéu tién cua cong stc bdi dudng
can bo quan li va d6i ngii nha giao nhung khong cé
hiéu qua dang ké. Tai sao phai bdi dudng néu nha
gido duoc dao tao tot va duge dao tao tap trung vao
ki ning nghé nghiép. Nha gido ma lai khong biét
hoc hay sao? Néu ho duoc dao tao tét thi khdng can
bdi dudng, chi cin tuyén bd nhirng thay déi thi céc
nha gi4o s& tu hoc va nim dugc. Chua giai quyét
duoc van dé cua chinh nhan lec nganh minh cho tét
thi gido duc kho dong gop vao phat trién nguon
nhan lyc cua dat nudc. Trong tam van dé nhan lyc
dap ting CN 4.0 chinh Ia nghién cuu gido duc va
dao tao su pham. Pao tao su pham can cho ra doi
nhitng nha gi4o c¢6 hoc van thugc mén minh day
chuin xac, c6 nang luc tu hoc, c¢6 ning lyc nghién
cliu gido duc, co nang lyc thiét ké, tién hanh hoat
dong gido duyc trong va ngoai mén hoc, c6 nang lyc
thuc thi dao dirc va van hoa nghé nghiép. Tét ca
nhiing thir d6 tap trung vao hé thong ki ning nghé
nghiép. Can danh gia t6t nghiép bang ki ning nghé
nghiép chtr khong phai cac bai thi trén gidy.

3. Két luan

Y kién trén chi la budc dau co tinh chit dat van
dé. Cho dén nay da sé cac nganh, ké ca giao duc
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chua du diéu kién ki thuat, nhan sy chuyén mén va
cdng nghé, chinh sach cu thé va ngudn luc tai chinh
dé quan I theo cong nghé 4.0. Trong hé thdng quan
li ndy ngay ca cac nha quan li ciing phai c6 tam
nhat dinh, chr khéng thé 1am quan Ii theo kinh
nghiém c4 nhan hay bat chudc ngudi tién nhiém.
Tinh hinh quan Ii gido duc cua ching ta c6 thé néi
la chwa du diéu kién dé theo céng nghé 4.0, mic
du n6 hoan toan la hién thuc cua thoi dai chu
khong phai 1a vién tuong. Boi vi con cé nhiing
diéu thong thuong ma trong quan Ii gido duc con
chua quan tdm dGng muc, vi du nhu quan Ii tinh
trang khan cap, quan 1i thay ddi, quan Ii cac dich
vu gido duc, quan li van bang, quan Ii dy phong,
quan li van héa t6 chic, quan li chuong trinh dao
tao, quan Ii hoc liéu v.v... Co ché quan li xo cing
va quan liéu, tu duy quan |i cha quan, bat chap
khoa hoc va thuc tién. Nhiéu chi thi, thong tu
trong gido duc khéng co6 can cur khoa hoc nao ca,

ngay ca tir hoc phi, chi tiéu tuyén sinh cho dén
chuong trinh, sach va hoc liéu.
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