N0.23_Oct 2021 |p.40-50

TAP CHI KHOA HQOC PAI HQC TAN TRAO
ISSN: 2354 - 1431
http://tckh.daihoctantrao.edu.vn/

FORMATIVE ASSESSMENT STRATEGIC MODEL TO ENHANCE

STUDENT LEARNING PROGRESS

Tang Thi Thu Thuy"”", Nguyen Thi Cam Le?

NU University of Education, Viethnam

*People’s Security University, Vietnam

*Email address: thuytang@vnu.edu.vn
http://doi.org/10.51453/2354-1431/2021/511

Article info

Abstract

Recieved: 31/7/2021

Accepted: 05/9/2021

Keywords:

Formative assessment,
student assessment,
assessment strategies,
learning progress.

This article aims to overview and clarify the concept and role of formative
assessment (FA) in student performance assessment, in which the strategic
model of is emphasized to enhance the progress of learners. These strategies
include sharing learning intentions, eliciting evidence of learning, self-
assessment, peer assessment, feedback (Leahy, Lyon, Thompson and Wiliam,
2005). The results show that many studies have shown that teachers using these
strategies of assessment will increase learners learning outcomes and enhance
their learning progress.
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Théng tin bai viét Tom tit

Bai viét ndy nham muc dich téng quan va lam rd khéi niém va vai tro cua danh

Ngay nhgn bai:31/7/2021

gi4 qua trinh (PGQT) ddi trong hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap,

trong d6 nhin manh nam chién luoc PGQT vi sy tién bo cua NH. Céc chién

Ngay duyét dang:05/9/2021

lwoc nay bao gom: chia sé muc tiéu day hoc, thu thap minh ching, tu danh gia,

danh gia dong dang, phan hdi (Leahy, Lyon, Thompson va Wiliam, 2005). Két

Tw khoa:

qua cho thay c6 nhiéu nghién ciru chi ra ring gi4o vién/giang vién (GV) sir
dung cac chién luoc DGQT nay ¢ cac cap hoc da lam tang két qua hoc tap cua
ngudi hoc (NH) va vi sy tién b cua ngudi hoc. Vi thé viéc sir dung cac chién

Ddnh gid qua trinh, danh §id  |yoc danh gia qua trinh 1a cAn thiét va nén duoc khuyén nghi dé gido vien/
nguoi hoc, chien lwoc danh  giang vién cac cap hoc st dung.

gi4, surtien bg.

1. Pit vén dé

Panh gia dugc coi 14 mot trong nhitng yéu tb
trung tdm va quan trong trong gido duc (Taras,
2005). “Bat ky mot qua trinh gido duc ndo ma mot
con ngudi tham gia ciing nhdm tao ra nhiing bién
db6i nhat dinh trong con ngudi d6. Mudn biét nhiing
bién ddi d6 xay ra & mirc do nao phai danh gia hanh
Vi clia ngudi do trong mot tinh hudng nhat dinh.
Viéc danh gia cho phép chung ta xac dinh, mét Ia
muc tiéu gido duc dugc dat ra ¢ phu hop hay
khong va c6 dat dugc hay khong, hai la viéc giang
day c6 thanh cong hay khong, ngudi hoc c6 tién bo
hay khong” (BO GD&DT, 2012). Dé déanh gia dua
ra quyét dinh, phan xét vé nguoi hoc, GV phai c6
céc hoat dong kiém tra danh gia. Kiém tra dénh gia
khong chi dirng ¢ viéc thu thap va phén tich thong
tin vé két qua hoc tap ma con thyc hién cac chuc
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nang nhiém vy cao hon v6i muc dich cudi cung 1a
su tién bo khdng ngung cua NH. Kiém tra danh gia
Vi sy tién b nghia 1a cung cap nhiing thong tin
phan hdi giip NH biét minh tién bo dén dau, nhitng
diém yéu, diém manh dé diéu chinh qué trinh day
va hoc. Kiém tra danh gia vi su tién bo cua nguoi
hoc tap trung vao danh gia qua trinh (BPGQT). Co
rat nhiéu nghién ctu chi ra PGQT anh hudng dén
két qua hoc tap cia NH (Black & Wiliam, 1998,
1999, 2009; Swan & Burkhardt, 2014; Wiliam,
2011; Wiliam & Thompson, 2007). Cac nghién cuu
da chi ra ring cac GV st dung cac chién lugc
DGQT thuong xuyén va kip thoi s& gilp két qua
qua hoc tap cua NH tét hon. Nguoi hoc danh gia
qua trinh da tré nén tap trung hon trong viéc tham
gia vao qué trinh hoc tap va bat dau thay qua trinh
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danh gi4 1a mot cong cu dé giup thuc day sy tién bo.
Do dé, nghién ciru cac chién luoc DGQT gitp cho
GV c6 thé van dung vao trong qué trinh kiém tra
danh gia tir @6 hd tro NH t6t hon trong sudt qua
trinh hoc tap.

2. Vai tro cia danh gia qua trinh

2.1. Khéi ni¢m danh gia qua trinh

Thuat ngr "danh gia qua trinh" (formative
assessment) duoc Scriven (1967) sir dung lan dau.
Bloom (1969) ciing sir dung "PGQT" dé thao luan
vé hoat dong danh gia din ra trong qué trinh day
hoc cua GV. Thuat ngit PGQT duogc nhiéu chuyén
gia hiéu theo nhiéu cach khac nhau. DPGQT la
nhitng phan hdi can thiét (Ramaprasad, 1983) cho
ca GV va NH vé nhitng hiéu biét hién tai va phat
trién ky ning nham xac dinh nhiing budc tiép theo
(Harlen & James, 1997, tr.369). Sadler (1989) cho
rang DPGQT 1a mot qua trinh ¢6 hé thong dé lién tuc
thu thap minh chung va cung cap thong tin phan hoi
vé hoc tap trong khi hoat dong giang day dang dugc
tién hanh. Phan hdi xac dinh khoang céch giira trinh
dd hoc tap hién tai cia NH va muc tiéu hoc tiéu
mong doi.

Theo (Black & Wiliam, 1998a) BGQT la tat ca
nhitng hoat dong do GV cung cép thdng tin phan
hdi dé sira d6i hoat dong day va hoc ma ho tham gia
DPGQT duogc dinh nghia la mot hoat dong danh gia
dugc thuc hién trong subt qua trinh giang day nham
muc dich cai thién hoat dong day va hoc (Shepard,
Hammerness, Darling-Hammond, & Rust, 2005).
Heritage (2007) ciing chi ra raing PGQT 1a mot qua
trinh dién ra lién tyc trong qué trinh giang day va
hoc tap dé cung cap phan hoi cho NH nhan rat
ngéng khoang céach gitra trinh d6 hoc tap hién tai va
muc tiéu mong doi.

Black, Harrison, Lee, Marshall, & Wiliam
(2003) chi ra rang mot hoat dong danh gia co thé
gilp cai thién viéc hoc tap néu nd cung cip thong
tin phan hoi cho ca GV va NH dé GV danh gia NH
va NH ty danh gi4 1dn nhau, tir d6 diéu chinh cac
hoat dong day va hoc. Mot hoat dong danh gia tré
thanh "DPGQT" khi minh chung thuc su dwoc sir
dung dé thich tng cong viéc giang day dap tng nhu
cau hoc tap. Tuong tu, Clark (2011) ciing chi ra
DGQT 1a qué trinh GV st dung trong qua trinh
giang day dé cung cap phan hdi nham diéu chinh
qua trinh day va hoc dé cai thién thanh tyu cuaa NH
dbi véi muyc tiéu dau ra cua giang day.

Trong bai viét nay, PGQT thyc chit I viéc GV
st dung cac chién luge dé thu thap thong tin vé
ngudi hoc mot cach thuong xuyén tir ¢6 dua ra cac
phan hoi gitip cho ngudi hoc tién bg.

2.2. Tam quan treng ciia danh gid qud trinh

Hoat dong kiém tra danh gia giup GV phan loai
dugc NH ciia minh. Mdi NH dugc GV danh gia
thong qua mot sb diém téng két. Cac nghién cau chi
ra rang cach tiép can nay qua chi phdi va nhan
manh rang nén c6 cach danh gia sudt qua trinh hoc
tap cua sinh vién, chir khéng chi vi muc dich diém
s (Crooks, 1988). Viéc lam dung qua mic céch
danh gia két qua da lam cho mot b phan GV hién
nay va cac nha quan ly cé cai nhin khdng toan dién
vé hoat dong danh gia. Cac GV khong tin twong
vao két qua danh gia cua cac GV khéc. Théng
thuong cac GV ¢6 xu hudng chi tin twong vao két
qua danh gia cua ho. Ho ciing c6 xu hudng thu thap
két qua riéng biét tir tat ca nhitng ngudi khac,
khéng mudn chia sé nhitng phat hién riéng cua ho
vé mdi NH (Cizek, Fitzgerald, & Rachor,1995).

Céc phuong phap danh gia duoc sir dung nham tao
co hi cai thién viéc hoc cho NH, khong don thuan chi
la cung cip diém sb. Mét trong nhitng cach tiép can dé
hoan thanh sy thay ddi nay 1a ting tan suit phan hoi
ma NH nhan dugc. Viéc gia tang tan suat phan hoi
nay c6 thé dat duoc thong qua hoat dong PGQT.
DGQT da duoc ching minh dan dén két qua hoc tap
dang ké (Fontana va Fernandes, 1994).

Theo Stiggins va DuFour (2009), PGQT nhim
gidp NH nhan biét duoc muc do kién thirc cua minh;
lam rd nhitng gi can phai lam tiép theo trong qué trinh
hoc tap; tro' thanh mot phan cua hé thong can thiep
hiéu qua dé dau tranh cho NH; gitp NH theo di su
tién bo ciia minh trong viéc dat dwoc céc tiéu chuan;
va thuc ddy NH bang cach xay dung niém tin cua
chinh ban than. BGQT ciing cho phép cac GV danh
gia tinh hiéu qua caa hoat déng giang day.

Theo Greenstein (2010), PGQT 1a mét cong cu
hitu hiéu cho cac nha lam gido duc. BGQT giup GV
xem xét nhu cau va phong cach hoc tap cua mdi
NH dé c6 phuong phap giang day pht hop, theo doi
thanh tich hoc tap cua tirng ca nhan, cung cip cac
hoat dong giang day day thir thach va dong luc
thich hop, giup NH c6 thé ty danh gia nang Iyc cua
minh va cung c4p cho tat ca NH co hoi tién bo.
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Theo Cizek (2010), PGQT gitip GV xac dinh
diém manh va diém yéu ciia NH; hd trg GV trong
viéc 1ap ké hoach giang day; hd tro NH trong
viéc tu hoc va dat duoc ki nang ty danh gia; va
dé tang cuong quyén tuy cha va trach nhiém hoc
tap cua NH.

Theo Marzano (2010), BPGQT c6 thé cd tac
dong dén viéc hoc tap, thai do va dong co cia NH.
Danh gia hoc tap cho phép NH nim quyén hoc tap
cia minh theo c4c cach sau: NH hiéu rd muc tiéu
hoc tap; gitip NH xac dinh minh dang ¢ dau so voi
muc tiéu, va cung cap céac chién luoc dé thu hep
khoang céach dat dugc cac muc tiéu hoc tap.

Herman, Osmundson va Silver (2010) khing
dinh, trong sé cac phuong phap danh gia trén 16p
hoc thi DPGQT mang lai hiéu qua cao nhét trong
viéc cai thién két qua hoc tap cua NH. Viéc thuc
hanh thuong xuyén va hiéu qua cac hoat dong
DGQT lién quan dén viéc GV phai xay dyung dugc
cac hoat dong day hoc va gido duc mang tinh hé
thdng. Qué trinh trién khai cac ki thuat DPGQT cho
phép GV phan tich hoat dong hoc tap va qua trinh
nhan thirc va tu duy cua NH ngay trong qué trinh
day hoc, tham chi ngay trong qué trinh dién ra cac
hoat dong danh gia.

Dua trén két qua nghién ctu cua Moss va
Brookhart (2009) xem DGQT la sy hgp tac gita
ngudi day va NH, trong d6, dau tién, muc tiéu hoc
tap dugc xac dinh rd; thir hai, NH va nguoi day
cung 1am viéc dé thu thap théng tin nhim muc dich
cai thién két qua hoc tap cua NH; thi ba, myc tiéu
cta qud trinh nay la tao co hoi cho nguoi day va
NH thay ddi hoat dong day hoc ngay trong khi qué
trinh hoc tap dang hinh thanh, thay vi dé dén khi
qua trinh day hoc da két thac. Nhidu nha nghién
ctru déu nhan manh, PGQT 1a mét qua trinh lién
tuc, giup thay ddi hoat dong giang day theo huéng

vi su tién bo va cai thién két qua hoc tap cua NH
(Moss & Brookhart, 2009; Popham, 2008). Chinh
nho sy hop tac gitta nguoi day va NH dé phét hién
nhitng sai 1am ciia NH trong qué trinh dién ra hoat
dong hoc tap va kién tao tri thic, thu hep khoang
céch gitra nang lyc xuat phat va niang luc Ky vong
cua NH.

DGQT trong 16p hoc nham thu thap théng tin
phan hdi v& viéc hoc cua NH va dé tra loi cho cac
cau hoi sau:

- NH da thuc su hoc dugc gi tur bai giang
trén 16p?

- NH tién bo nhu thé nao so véi muc tiéu day
hoc da dé ra?

- NH gdp nhitng khé khin gi trong qua trinh
kién tao tri thic?

- Qua trinh nhan thie va tu duy ciia NH dién ra
nhu thé nao?

Nhu vay, muc dich cta viéc sir dung BDGQT
trong 16p hoc 1a dé nang cao chét lugng cua viéc
hoc trong sudt qué trinh day va hoc, khdng nham
muc dich dé cho diém hay phan loai NH. Tuy vay,
viéc sir dung nhitng k¥ thuat danh gia thuong xuyén
nay ciing chinh 1a nhim muc dich giap NH tién bo
Va tir d6 co thé dat thanh tich tét hon trong cac bai
kiém tra dinh ky, cac ky thi quan trong (Pay la
phan chét lai cua tiéu muc 2.2 hay la phan chét cua
khé cudi?).

3. Céc chién hrge danh gia qua trinh

Leahy, Lyon, Thompson va Wiliam (2005) da
dé xuat raing PGQT c6 thé duoc khai quéat hoa
thanh nam chién lugc chinh, véi ba cau hoi danh
cho GV khi trién khai PGQT (NH dang di dau, NH
dang & du, va sé di dau tiép theo) véi ba loai dbi
tuong trong 16p hoc (GV, ban hoc, NH), nhu trong
Bang 1.

Bang 1: Céc chién lwgc quan trong ciia danh gia qua trinh

Nguoi hoc sé di dén
dau

Nguwoi hoc dang & dau

Lam thé nao dé dén dich

Giao vién
Xay dyng, chia s¢,
thiu hiéu MTDH va | chiing)

Thiét ké cac hoat dong nham
thu thap théng tin, bang ching
vé hoat dong hoc tap cua
ngudi hoc (Thu thap minh

Phan hoi cho ngudi hoc dé thic
déy hoc tap (Phan héi cua GV)

tiéu chi danh gia

Banhec (ban 1 i s MTDRY)

cung lép)

Khuyén khich nguoi hoc tro thanh ngudn luc hoc tap cho cac ban
(Panh gia ddng dang)

Ngudi hoc
(ngwoi hoc)

Khuyén khich nguoi hoc 1am chu hoat dong cua ban than (Ty
danh gid)

43

Nguon: Wiliam & Thompson, 2007



T.T.T.Thuy et al/ No.23_Oct 2021|p.40-50

3.1. Chia sé muc tiéu day hec

Chién lugc dau tién dugc dé cap dén la viéc chia
s¢ MTDH. Néu MTDH khong dugc chia s¢ mot
cach rd rang, bon chién luge BGQT con lai rt kho
dé thuc hién chinh xac, néu khéng mubn néi la
khong thé. Hiéu MTDH khong chi 1a bit budc dbi
v6i NH dé danh gia thanh cong cua riéng ho, nhung
n6 1a ciing 1a mot khudn khé ma GV st dung dé
danh gia chinh xac sy hiéu biét caa NH.

Chia s¢ MTDH cho NH khong don gian la viét
cac muc tiéu, tiéu chi 1én bang, trinh chiéu cho NH
xem, phat cho NH mét ban photocopy hay yéu cau
NH hoc thugc 1ong cac muyc tiéu, tiéu chi; ma quan
trong 12 NH can phai hiéu vé cac muc tiéu do.
Ching han, NH c6 thé biét r& muyc tiéu cia mot bai
ngit van 1a NH viét duoc mot doan vin, nhung
chung ta ky vong & NH 1a nam duoc céch thic viét
mot doan van, tai sao can hoc céach viét doan van,
va mot doan vin dugce danh gia tot phai dap tng
nhitng yéu cau gi,...Trong qua trinh day hoc, GV
can thuc hién nhiing cach khac nhau dé trao ddi voi
NH, gitip NH nim dwoc MTDH mét cach tu nhién
va lau dai.

R6 rang, muc dich cudi cing cua viéc chia sé
MTDH la dé gidp qué trinh day hoc tré nén d& dang
hon, QTHT hiéu qua hon, tr 46 nang cao KQHT.
Trudc mot cude hanh trinh, néu NH duoc thdng bao
minh s& di dén dau, va cin di nhu thé ndo thi chic
chan hanh trinh dén dich cua NH sé& dién ra kha thi
va ton it céng stc nhat. Chang han, NH duoc yéu
cdu “viét mot bai van nghi luan van hoc”. Tuy
nhién, NH cin duoc GV chia sé, huéng din cu thé
hon vé qué trinh viét mot bai van nghi luan vin hoc:
tir viéc nghién ciru tc pham, thu thap xar Iy thong tin
dén 1ap dan y chi tiét, viét doan vin, sir dung y chinh,
y phu, phuong phap trién khai lap luan, céch trich
dan... Cho du dugc huéng din day du, ky ludng,
chic chdn mdi NH s& cho nhirng san pham rét khac
nhau. Viéc chia s¢ MTDH, véi yéu ciu cu thé cho
tirng cp do dat dugc, s& giap NH dinh hinh rd nét vé
hinh hai san pham ma minh can viét.

Khi NH hiéu dugc MTDH, diéu d6 gitp NH
tham gia hoc tap vai tu duy bac cao hon, chiu trach
nhiém vé viéc hoc cua chinh minh. MTDH cung
cap cho NH buc tranh tong thé vé noi ho dang di va
n6 trong nhu thé ndo. MTDH tra 1oi cau hoi nay:
Khéi niém chinh ching ta s& hiéu la gi va ching ta

sé tham gia vao nhirng ky nang tu duy nao (Olsen
& Shields-Ramsey, 2010).

Khi MTDH dugc trinh bay cho NH trudc khi
bit diu bai hoc, giao bai tap, hoic thuc hién hoat
dong, NH s& hiéu dugc y dinh hoc tap. Néu NH
khong biét ho phai hoc gi, néu théng tin duy nhat
ho c6 la chiung t6i dang nghién ciu khoa hoc hoic
x4 hoi, rat it trong s6 ho c6 thé biét cach theo doi su
tién bo caa chinh minh (Stiggins, Arter, Chappuis,
& Chappuis, 2006).

DGQT hiéu qua nhét khi NH c6 mot y tuong rd
rang vé nhimg gi GV mong doi ho. Stiggins (2005,
2007) ghi nhan riang khi NH c6 cac MTDH rd rang
thi ho ¢ nén tang gitp ho hiéu nhiing gi ho dang
hoc, dit myc tiéu, va ty danh gia.

3.2. Thu thgp minh ching

Khi chiing ta mudn biét NH hoc duoc diéu gi,
thi diéu quan trong la phai thu thap dung bang
ching vé mirc d6 tién bo cua NH ddi, nhung co it
GV lén ké hoach cho céc cong viéc, cac hoat dong
va cau hoi dé st dung cho hoat dong kiém tra danh
gid NH mot cach cu thé dé goi ra dang loai ching
ctr vé hoat dong hoc tap cua NH.

Cac phuong phap thu thap minh chang:

- Phuong phdp thu thdp minh chizng thdng qua
quan sat

Déi vai hau hét GV, khdng c6 hoat dong danh
gi4 nao bao quéat rong nhu viéc quan sat hanh vi,
thao tac thuong ngay cia NH. GV lién tuc nhin vao
NH va ling nghe nhimng gi dang dién ra trong l6p
hoc. Cac quan sat nay duoc tién hanh dé xac dinh
cac yéu té nhu:

+ Ban chét sy tham gia cua NH vao thao luan 16p

+ Cac ky ning giao tiép gilra cAc ca nhan
trong nhom

+ Do chuin xac cac cau tra loi cia NH

+ Ban chit cua cac cau tra loi cia NH

+ Cach phan (ing ciia NH ddi véi mot bai tap

+ Céch phan tng cua NH ddi véi diém kiém tra

+ Nhip d6 bai hoc

+ Muc hang tha caa NH

+ Mirc do hiéu biét thé hién qua cac cau tra 1oi
cua NH
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- Phuwong phdp thu thdp minh ching thong qua
van dap

Vién dap duoc sir dung thudng xuyén trong day
hoc dé theo ddi mirc d hiéu bai cia NH. Cac cau
hoi van dap duoc sir dung dé kiém tra hoic xéac
dinh mirc d6 hiéu bai dudi dang phong van hoic
hoi kién.

GV can phai lién tyc theo ddi sy hiéu bai cua
NH trong Idc day. Clung v&i viéc quan sat cac hanh
vi, GV nén can ct vao kha nang tra loi cau héi cua
NH trong luc day dé biét ligucod thuc sy hiéu bai
hay c6 thé hién céc ky nang khong. Do vay, cau hoi
GV néu ra trong I6p hoc va su phéi hop giita GV va
NH tiép d6 1a nhiing thanh t5 quan trong cia bai
giang co hiéu qua. Vi vay, dat cau hoi miéng 1a mot
phuong phap hitu hiéu dé danh gia sy tién bo cua
NH trong giang day.

- Phuong phdp thu thdp minh ching théng qua
hinh thiic viét

Mic du GV st dung rat nhiéu ki thuat dé danh
gid NH, nhung cé 1& hinh thirc théng dung nhat 1a
bai kiém tra gidy do chinh GV xay dung. Cac bai
kiém tra nay thuong bao gom céc cau hoi ty luan
hay cac cau hoi nhiéu lya chon. Céc hinh thuc cau
tric nghiém nhiéu lua chon va cau ty luan viét ngan
thuong 1& nhitng cau hoi dugce st dung thong dung
nhét trong hinh thic viét. Cac loai cau tric nghiém
nhu Ping - Sai; bai tiéu luan; bai kiém tra trinh
dién (Performance - based test) ciing duoc GV su
dung twong ddi phd bién. Cac cau hoi nhiéu lya
chon rat kho chuan bj nhung c6 thé tinh diém rd
rang va dat dén muyc tiéu. Mat khéc, céc bai kiém
tra tu luan (essay tests) twong ddi d& chuan bi
nhung viéc chdm diém lai khong don gian. Tuy
nhién, trong dénh gia thuong xuyén cac cau hoi tric
nghiém khach quan (dung/sai, dién khuyét, nhiéu
lya chon...) c6 thé ding dé phat hién muc do chiém
linh ndi dung hoc va kich thich viéc hoc cua NH.
Céc loai phiéu hoc tap 1a cong cu hiru hiéu cho
DGQT nén GV phai chuén bi c4c loai phiéu hoc tap
gan vai ndi dung bai hoc va véi ¥ dd su pham 1a dé
t6 chuc hoat dong tu hoc ngay trong khi tiép nhan
noi dung hoc trén I6p can dugc sir dung thuong
xuyén hon cho DGQT ngay khi trién khai bai hoc.

3.3. Phan héi

Phan hoi (feedback) vé qua trinh hoc tap, su tién
b6 caa NH 13 mot hoat dong phé bién trong hau hét
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cac 16p hoc. Poi khi, NH duoc GV trao ddi khong
nhiing vé mirc d6 NH di dat dugc ma con vé viéc
NH can phai lam gi, lam nhu thé ndo, can dat thém
nhitg diéu gi d¢é tién téi MTHT d xac dinh. Ciing
c6 trudng hop, trong cudc trao ddi gitra GV va NH
vé két qua danh gia con co sy so sanh vé muc do
dat muc tiéu cta NH nay so véi NH khac. Ngay ca
khi GV khdng lam viéc nay, ban than mdi NH
thuong chu dong so sanh két qua danh gia ciia minh
V6i cac ban trong 16p. Tét ca nhitng thoi quen thuc
hanh d6 lién quan dén van dé phan hoi két qua danh
gid t6i NH. Véan & nay duoc coi la mét trong
nhirng chién thuat quan trong khi thuc hanh PGQT
boi muc tiéu cudi cung cua DGQT 1a nang cao hiéu
qua hoc tap. Mot 1y do khac dé ching ta phai cha y
dén ky thuat phan hdi 1a boi vi khi ching ta thu
thap thdng tin, minh chang vé nhiing gi ma NH da
hoc dugc, ching ta thuong phat hién ra d6 khong
phai nhitng gi ma chdng ta muén cac em hoc. Vi
vay, viéc lién tuc cung cép thdng tin phan hdi s&
gilp NH tap trung vao mot 16 trinh hoc tap ding
dan dé hudng dich.

Phan hoi giup thiic day thanh tich cia NH bang
céch chd trong dén su tién bo chir khong phai thiéu
s6t cua cac em. Phan hdi thién vé su tién bo gitp
NH c6 nhiéu co hoi 1am viéc véi GV va néu ra cau
hoi. Khi nhan phan hdi, NH s& tra 161 duoc nhitng
cau hoi sau:

* Minh c6 di ding hudng khdng?

« Minh c6 thé cai tién nhirng gi?

« Minh dang lam tét nhitng gi?

« Xét vé téng thé thi minh 1am viéc thé nao?

Khi nhan dugc phan hdi thién vé su tién b, NH
¢ thé tu giam sat cong viéc cia minh mot cach
hiéu qua, cd khat vong manh mé dé dat duoc thanh
tich cao hon, hai long v6i ban than hon va hi¢u qua
lam viéc nhin chung cao hon. Bing cach danh thoi
gian ngoi lai bén NH va dua ra nhitng phé binh
mang tinh xay dung, giup d& khi can thiét, gop y va
phan hdi tich cuc, GV c6 thé tac dong mot cach tich
cuc dén viéc hoc tap cua NH. Marzano, Pickering
va Pollock (2001) dd xem viéc dua ra phan hoi 1a
mot trong chin chién thuat higu qua trong 16p hoc
trong quyén sach Nhitng chién thuat hiéu qua trong
I6p hoc: Nhitng ky thuat dugc nghién ciu nham
nang cao thanh tich cua NH.
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Phan hdi hiéu qua can:

 Mang tinh “diéu chinh”: Phan hdi can giai
thich cho NH biét nhirng gi dung va chwa dung.

« Kip thoi: Phan hoi kip thoi s& cho hiéu qua
cao nht.

« Dya vao tiéu chi cu thé: Phan hoi can phai
dua trén mot mirc d6 ky ning hoac kién thic nhat
dinh nao d6, chtr khdng nén dua trén tiéu chuan
chung chung.

« Cho phép NH tu nhan xét vé minh: NH phai
c6 kha ning theo doi sy tién bo cua chinh minh
thdng qua qua trinh tu danh gia dya trén phan hoi
cua GV.

Gan day, nghién ctu v& DGQT va phan hdi
(Nicol & Macfarlane-Dick, 2006) tap trung cha y
vao qua trinh hoc nhu 1a mot qué trinh khai niém
hoa, noi sinh vién tich cuc xay dung kién thic va
k¥ nang ctia minh va chju trach nhiém quan ly viéc
hoc tap (Lea et al, 2003).

Trong khi Black va Wiliam (1998a), Crooks
(2001) va Hattie (1999) tuyén bé riang théng tin
phan hoi, 1a trong tam PGQT, c¢6 thé tao ra hiéu
qua manh mé&, Biggs (1998) lap luan rang hiéu qua
cia DGQT phu thudc vao nhan thac chinh xac cua
NH vé& khoang cach, ciing nhu dong co dé giai
quyét nd. Lap luan nay, theo Rushton (2005), dwgc
tao ra boi mot quan diém xay dung cho ring su
tham gia cua NH trong qué trinh 1a can thiét, va do
d6 ung ho viéc sir dung cac chién luge nhu ty danh
gid. Mic du DGQT cung cip cho GV mét cau ndi
giita danh gia va giang day, nhung vé co ban n6 1a
céch dé tao ra nhitng NH cach suy nghi doc lap va
c6 thé lap ké hoach va danh gié tién bo cua ho
(Young, 2005). Bé xay dung con dudong phia trudc
cho NH, Sadler (1998, tr. 84) cho rang phan hoi
phai c6 thé tiép can va hiéu boi NH; c6 gia tri xdc
tac va huan luyén s& truyén cam hang cho NH su tu
tin va hy vong; va cho phép NH xac dinh khoang
tréng giira su thé hién hién tai va mong mudn, va
thuc hién mot sb hanh dong dé rat ngin khoang
tréng do.

Nhiéu nghién ciru di goi ¥ rang nhitng phan hoi
hitu ich nhat tao ra nhiing loi ich to l6n nhat Ia gitp
NH nhan thicc dugc nhitng khoang tréng ton tai
gitta muc dich hoc tap véi kién thic hién tai, su
hiéu biét hoic ki niang thong qua cac phan hdi cu
thé va tap trung mot cach can than (Bangert-

Drowns, Kulik, Kulik & Morgan, 1991). Khi NH
biét vé y dinh hoc tap cua mot nhiém vu cu thé, ho
tré nén c¢6 dong co va theo dinh hudng cdng viéc.
Thanh tich thap thuong la két qua cua viéc NH
khéng hiéu nhitng gi GV yéu cau (Black & Wiliam,
1998b), chang han, khdng hiéu cac phan héi hoc tap.

Trong nhitng nam gin day, Gipps va Tunstall
(1996) xac dinh hai loai phan hdi: phan héi danh
gia va phan hoi md ta. Phan hoi mang tinh dénh gia
lién quan dén sy danh gia cua GV dua trén cac dinh
mac ngam va rd rang. N6 thuc day su ty quan va
doc l1ap. Mit khéc, phan hodi mang tinh mo ta tap
trung vao cac két qua hoc tap da duoc xac dinh va
dua ra cac tham khao cu thé dén thanh tich cia NH.
Pé nang cao PGQT, Black va Wiliam (1998b) dé
nghi c&c GV I6p nén nhan manh hon vao céc thong
tin phan hdi mang tinh mé ta. Khi phan hdi duoc
dua ra nhu 1 phan thuéng hodc diém, né 1am ting
cai toi chir khéng phai la su tham gia ctua nhiém vu.
Nhitng phan hoi nay tap trung su chi y caa NH vao
"kha ning" cua ho hon 1a tim quan trong cua nd luc
caa ho, lam giam sy ty tin cua nhitng nguoi dat
duoc thanh cong thap (Black & Wiliam, 1998b).
Phan hdi m6 ta cy thé, tap trung vao thanh cong, chi
ra cach dé cai tién va co tac dong tich cuc
(Osmond, Mery, & Reiling, 2002).

DPé dat duoc didu nay, Chappuis va Stiggin
(2002) da goi y rang can thic ddy nén vin hoa
thanh cong, trong d6 mdi NH c6 thé dat duoc thanh
tich dua trén su thé hién trude do cta ho hon 1a so
sénh vé&i ngudi khac. Piéu nay dua trén viéc théng
bao cho NH vé nhitng diém manh va diém yéu da
dugc thé hién trong cong viéc cua ho va dua ra
phan hdi vé nhitng budc tiép theo cua ho nén la gi,
xac dinh cAc van dé va giai phéap tiém ning.

3.4. Pdnh gid dong ding

Danh gia ddng dang (peer-assessment) dwoc coi
la mot thanh phan khdng thé tach roi cia DPGQT
Mic di dinh nghia vé danh gia dong dang khac
nhau, nhung cic nha danh gia n6i chung ddng y
ring danh gia ddng ding bao gdm "viéc danh gia
cia mot NH vé thanh tich hoic thanh cong cua mot
NH khéac" (Noonan & Duncan, 2005, tr.2). Qua
trinh nay c6 thé bao gom nhiéu loai hoat dong khac
nhau nhu phan hdi ciia ban bé va hoc hoi dong dang
(peer feedback and peer learning).
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Danh gia ddng ding, mot chién lwoc qua trinh,
rat quan trong ddi véi sy twong tac, sy hiéu biét va
hoc hoi cia NH (Anthony & Lewis, 2008). N6 cho
phép NH kiém soat viéc hoc cua minh va c6 dugc
céi nhin sau sic vé thanh tich caa minh (Heywood,
2000). Mot s6 nghién ciru trong linh vuc nay nhan
thdy rang danh gia dong dang lam ting su twong tac
gitra NH v6i NH va NH voi GV va sy hiéu biét cua
NH v& y tuong cia cac NH khéc trong sudt qua
trinh hoc tap.

Mic du danh gia dong dang la rat quan trong
ddi véi BGQT, Black va Wiliam (1998b) canh béo
rang nd phai duoc quan ly can than. N6 khéng phai
vi myc dich xép hang bai vi néu NH so sanh minh
V&1 nguoi khac hon 1a thanh tich trude day cua ho,
thi nhitng nguoi thuc hién tot hon ban bé cua ho s&
khdng bi thach thic va nhitng nguoi thuc hién kém
hon s& bi mat tinh than.

Pé danh gia ddng ding dugc thyc hién thanh
cdng trong 16p hoc, Dochy va Segers (1999) da goi
¥ rang céc tiéu chuan danh gia dong dang phai dugc
lam truéc va trinh bay trong cac didu kién hoat
dong ma tit ca NH déu quen thugc. Dochy va
Segers lap luan rang danh gia dong dang hoat dong
t6t khi cac tiéu chi nay dwoc xac dinh cing nhau
bsi GV va NH.

Dé céc két qua danh gia dong dang dang tin cay
va hop 1&, NH can phai: cam két va hiéu day du
muc dich gido duc cua danh gia dong dang; tham
gia vao viéc xac dinh céc tidu chi va thdng nhat vé
thang diém va quy trinh danh gi4; nhan dugc phan
hdi vé& diém danh gia dong dang, ca vé sy thé hién
va két qua tong thé.

3.5. Tw dinh gid

Tu danh gia (self-assessment) 1a mot phan b
sung cua BDGQT (Black and Wiliam, 1998b) va
cung cap mot lien két co ban vai viéc hoc tap
(Crooks, 2001). Theo Boud (1995), tu danh gia la
mbi quan tdm caa NH vé gia tri hoc tap va thanh
tuu cua chinh ho dya trén minh ching tir ban than
va tir nguoi khac va duge khuyén khich nhan trach
nhiém, dic biét khi ho tham gia vao viéc xem xét
chc tiéu chi c6 y nghia d6i voi ho. P6 1a mot
phuong tién ma NH phai chju tréch nhiém vé viéc
hoc cua minh.

Mot s6 nghién ciru da diéu tra su ty danh gia va
dua ra mo ta vé nhitng gi n6 c6 thé gidng nhu trong
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thuc té (Black & Wiliam, 1998b; Hill, 1995). Ho
két luan rang ty danh gia, néu duoc t6 chuc hop 1y,
c6 thé din dén su gia tang dang ké vé thanh tich
hoc tap.

Phét trién ty danh gi4 hiéu qua la mot thanh phan
quan trong trong viéc quan ly viéc hoc cua chinh
minh. N6 doi hoi NH phai ¢c6 mét bac tranh rd rang
vé cac muc tiéu hoc tap, sy hiéu biét vé nhiing gi c6
thé duoc tinh I cng viéc c6 chat luong tot dap ung
duoc cac muc tiéu nay, ¥ tuéng V8 noi ma ching ta
lién quan dén cac muc tiéu d6 va phuong tién dé dat
dugc ching (Black & Jones, 2006).

Ty danh gia 1a mot thanh phan thiét yéu cua
danh gia viéc hoc la cé lgi cho ca NH va GV. Trong
nghién ciru theo chiéu doc cua ho vé& viéc NH ty
danh gia, AAIA (2003) nhan thiy rang tu danh gia
c6 thé gitp NH tré nén c6 trach nhiém véi viéc hoc
cua minh; nang cao long tu trong va tré nén tich
cuc hon; tich cuc tham gia vao qué trinh hoc tap;
tré nén doc lap va c6 dong luc hon va nhan ra cac
budc tiép theo trong hoc tap.

Tu danh gia 13 mot cbng cu quan trong ma GV
nén str dung trong qua trinh Kiém tra d4nh gia nguoi
hoc. Gregory, Cameron va Davies (2000) da nhén
manh rang khi GV sir dung phwong phap tu danh
gia trong 16p hoc, ho da co thé nhin thiy khoang
cach gitra nhitng gi ho da day va nhitng gi NH da
hoc dugc. Pidu nay cho NH thoi gian dé xir ly
thong tin mgi. Ca GV va NH déu c6 thé dit ra cac
muc tiéu lién quan dén cac muc tiéu cu thé hon la
muc tiéu chuong trinh hoc chung. Sau do, NH co
thé hudng dan viéc hoc caa chinh minh, véi su gitp
dd cua GV khi can thiét hoic thich hop.

4. Str dung chién lwge danh gia qua trinh anh
hwéng dén két qua hoc tap ciia NH

Black va Wiliam trich ddn mét s6 nghién ctru dé
cung ¢b cho tuyén bd cua ho vé hiéu qua cua
DGQT. Mot trong sé nghién ciru d6 1a quan sat 838
NH 5 tudi, chi yéu I1a nhitng NH ¢6 hoan canh khé
khan & sau khu vyc ¢ Hoa Ky. GV trong nhém thi
nghiém dugc dao tao dé tién hanh PGQT. Két qua
ciia NH duoc do bang cac bai kiém tra truéc va sau
khi 4p dung BGQT. Cac nha nghién ciu phat hién
ra rang nhitng NH ¢6 GV trong nhém thir nghiém
dat dugc diém sb cao hon trong moén doc, todn va
khoa hoc so v&i nhom khéng dugc tién hanh
DPGQT.
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Mot nghién ctru khac duoc tién hanh tai B6 Bao
Nha di kiém tra anh huong vé tan sut sir dung
DGQT cua GV dbi voi két qua toan hoc cua NH.
Thi nghiém duoc giao cho 25 GV duoc dao tao dé
phét trién k¥ ning tu danh gia cua NH. 20 GV khac
khong duge dao tao ky ning trén. Tong cong co
246 NH trong d6 tudi tir 8 dén 9 va 108 NH trong
d6 tudi tir 10 dén 14 da tham gia nhom thir nghiém.
Céc nha nghién ciru phét hién ra rang, trong khi ca
hai nhém thir nghiém va nhom kiém soat déu trai
qua cac bai kiém tra, két qua caa nhém thir nghiém
trong do tudi tir 8 dén 9 tudi cao hon gap doi so vdi
nhém kia. Cac NH trong d6 tudi 10 dén 14 cua
nhém thir nghiém ciing dat duoc két qua hoc tap
cao hon so vé&i nhdm kia, mac du sy khac biét
khong co ¥ nghia thong ké. Mot thanh phan thiét
yéu cia DGQT la viéc sinh vién ty danh gia, diéu
nay yéu cau GV phai nim dugc muc tiéu hoc tap
hang ngay va cac tiéu chi danh gia (Black and
William, 1998).

Nam 2000, Buchanan nghién ctru 148 sinh vién
dai hoc dang theo hoc mot chuong trinh tdm ly. Ho
dugc quyén truy cap vao mot chuong trinh DGQT
truc tuyén va sb 1an ho truy cap chuong trinh nay
da duogc ghi lai. Két qua la nhitng sinh vién da truy
cap vao chuong trinh nhan dugc diém sé cudi ky
cao hon dang ké so véi nhiing nguoi khéng truy
cap. Tuy nhién, diém han ché cua nghién ctu nay
lai qua nho.

Nam 2003, Henly tién hanh mot nghién ctu tai
Pai hoc Queensland & Uc. Nghién ctu khao sat két
qua cua sinh vién dai hoc vé danh gia hoc phan
chuyén héa va dinh dudng cua mot khoa hoc khoa
hoc co ban. Ngudi ta cung cap cho tit ca sinh vién
co hoi sir dung cac cong cu DGQT trong hoc phan.
Két qua 1a 10% sé sinh vién dimg dau cua lép hoc
truy cap PGQT nhiéu gip hai lan so vaoi 10% sb
sinh vién ding cudi caa I6p hoc.

Nam 2005, Wininger tién hanh nghién ctu mot
nhém gom 71 sinh vién dai hoc trong mét I6p Tam
ly gido duc dé xac dinh tac dong ciia PGQT ddi voi
két qua thi. Trong d6, ngudi ta tién hanh chia lop
hoc thanh 2 nhdém. Nhém tha nghiém (34 sinh vién)
da nhan dwoc phan héi tir GV, ban hoc va dugc hd
tro tu danh gia. Nhom déi chimg bao gdom 37 sinh
vién, ho nhan duwoc mot ban sao bai kiém tra va
thong tin v& nhirng cau hoi ho da bo 15, nhung ho
khéng nhan dugc phan hoi hay huéng dan nao khac

dé ty danh gia. Két qua 1 sinh vién trong nhém thir
nghiém thuc hién tt hon déng ké trong Ky thi (tang
9 diém) so v6i nhom dbi chimg (tang 2 diém).

5. Két luan

C6 rat nhidu nghién ciru da chi ra vai tro, tim
quan trong cua DGQT - mdt trong céc hinh thuc
danh gia duoc quan tdm hién nay nham muc dich
gidp cho NH tién bo. Nghién ctru nay da gisi thigu
dugc ndm chién luoc danh gia vi hoat dong hoc tap
bao gdm: Chia sé¢ muc tiéu day hoc, Thu thap minh
chiang, Tu danh gia, Panh gia dong dang va Phan
hdi. Pay la cac chién lugc quan trong ma GV & céc
bac hoc c6 thé &p dung dé danh gia NH dé nguoi
hoc tién bo va dat duoc két qua tét. Viéc sir dung
céc chién lugce danh gia qué trinh nay ciing da duoc
céc hoc gia trén thé gisi chirng minh hiéu qua cua
né giup cho nguoi hoc (bao gdbm ca cac ddi tuong
hoc sinh, sinh vién, hoc vién). Chinh vi thé, can
khuyén kich gido vién, giang vién sir dung céc
chién lugc nay dé danh gia giup nguoi hoc tién bo
va vi su thanh cdng cta ngudi hoc.
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