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Medical tourism is no longer a new business model in the world with many
successes from countries in the region. However, in Vietnam, this activity still
operates separately, has not yet formed a complete product, making the tourism
and health sector not achieve the revenue as inherent potential. With practical
synthesis, analysis and assessment of the current status of the research, the
article serves as a directional contribution to Vietnam's medical tourism
business in the medical period - health is "commodity". business brings a lot of
economic, prestigious and political and diplomatic significance for our country
in the future.
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Du lich y té khong con 1a mé hinh kinh doanh méi trén thé gii véi nhiéu thanh

Ngay nhdn bai: 05/6/2021

cong tir cac quoc gia trong khu vie. Tuy nhién tai Viét Nam hoat dong nay con

hoat dong don 1é, chua hinh thanh mét san phiam hoan chinh khién cho nganh

Ngay duyét dang: 05/7/2021

Tw khoa:

du lich va y té chua dat duoc doanh thu nhu tiém luc vén co. Voi nhiing té)ng
hop thyc té, phan tich va danh gia thuc trang nghién ctru, bai viét nhu mot gop
¥ dinh hudng cho viéc kinh doanh du lich y té cia Viét Nam trong giai doan y

té - strc khoe dang 1a “mat hang” kinh doanh mang nhiéu y nghia vé kinh té, uy

Covid-19, Du lich chita bénh,
Du lich y té, Du lich Viét
Nam, y té Viet Nam.

tin va chinh tri ngoai giao cho nudc ta trong tuong lai.

1. Pat van dé

Nam 2020 khép lai voi thanh tich dang né cua
luc lugng y bac si Viét Nam cung nhiing ky tich
duogc thé gidi né phuc, nhu: ciru chira thanh cong
cac ca bénh nhiém Covid-19 thé ning, tham gia
didu ché va thir nghiém 1am sang vic xin diéu tr
Covid-19, phiu thuat tich roi cip song sinh Tric
Nhi - Diéu Nhi, dua vao van hanh bénh vién
chuyén diéu tri Tim mach va dot quy tai Can
Tho,... Thuc té, nganh du lich ca thé giéi bi ngung
tré, nganh y té cic nudc dang ding trude bd vic
khing hoang trdm trong, ngudi dan thé gidi dang
ngay mot thém lo ling v& cc cin bénh hién dai. Va
loai hinh Du lich y té khong con xa la vdi nhiéu
nudce phat trién trén thé gisi va day ciing 1a ngudn
ngan sach chinh cia mét s qubc gia dic biét 1a cac
qudc gia & chau A, nhu: Han Qudc, Thai Lan,
Singapore, An D6... nhiig qudc gia ¢6 nén y hoc
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phat trién. Tir nam 2015 va 2017 dén nay, du lich
chira bénh tai Viét Nam da dugc manh nha véi viéc
ngudi dan tir cic ving qué, y té con yéu va thiéu dé
ddn vé cac thanh phd 16n dé diéu tri bénh (diéu tri
ndi - ngoai tri), hay nhling doan nguoi tuor
Campuchia, hodc ba con Viét kiéu vé& nudc tham
than két hop diéu tri mot s6 bénh vé nha khoa, da
liéu hodc xuong khop,... Thi trudng khach noi dia
va qudc té dén vi muc dich chita bénh két hop du
lich ngay cang ting do sy phat trién cia nganh y
hoc cua Viét Nam chung ta da va dang duogc thé
giéi cong nhan. Mic khac chi phi didu tri va sinh
hoat tai Viét Nam thudc vao hang ngii qudc gia
dang phat trién, chi phi xd hoi thép nén dang dugc
nguoi dan cac qudc gia phét trién can nhic trong ké
hoach du lich chita bénh ctia ho. Nganh Du lich va
nganh Y té Viét Nam d4 nhin nhan duoc nhig loi
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diém ma Du lich y té mang dén nhung dé Du lich y
té gop phan vuc day nganh Du lich va nganh Kinh
té Viét Nam thi con rat nhiéu diéu can phai chung
tay gop siic clia cic nganh, cac t6 chirc va ca nhan
[11, [2]

2. N§i dung

2.1. Du lich y té tai Vigt Nam va thé gigi

2.1.1. Du lich y té

Du lich y t& 1a mét qua trinh di du lich ra ngoai
quéc gia cu tri véi muc dich duoc diéu tri va chim
soc stc khoe [3]. Loai hinh Du lich y té dugc chia
1am 3 loai hinh nho, gdbm: (1) Du lich y té néi dia
hay Du lich y té trong nuéc (domestic medical
tourism), con duogc goi 1a du lich y té dia phuong, 1a
khi céc ca nhén di tir tinh, thanh, tiéu bang nay sang
tinh, thanh, tiéu bang khac trong cing mot qubc gia
ban dia cuia minh dé tim kiém va sir dung cac dich
vu cham soc stc khoe. (2) Du lich y té quoc té hay
Du lich y té xuyén bién gidi (cross-border medical
tourism), loai hinh nay kha néi tiéng trong cac nudc
thuoc Lién minh Chau Au, theo dé cong nhan,
ngudi di cu va nguoi vé huu s& di tir qudc gia nay
sang qubc gia khac dé cham soc y té. (3) Du lich y
té “Diaspora” (Diaspora - bit ngudn tir tiéng Hy
Lap “Swocmopd”, cd nghia 1a sy di tri cua mot
nhom ngudi, co cing ngudn gbe dan toc, khoi ving
dat dinh cu hay ving dat t6 tién). Pay 1a loai hinh
du lich y té ddc biét danh riéng cho nhiing ngudi co
mdi lién hé vé ban sic van hoa hodc mbi lién hé gia
dinh tai nudc dén dé du lich y té. Diaspora c¢6 thé
bao gém: két hop thiam gia dinh, du lich di san van
hod, du lich y té, du lich kinh doanh [4].

2.1.2. Du lich y 1é tai Viét Nam

Trude nam 2015, du lich y t& & Viét Nam chu
yéu 14 loai hinh du lich y té noi dia, nguoi dan & cac
tinh 1& va cac dia phuong thudc ving sau vung xa,
nhiing noi c6 co s6 kham chira bénh con nghéo nan
va thiéu thén s& dén cac thanh phd 16n dé duoc
kham va chita bénh. Muc dich chinh cia nhom
ngudi nay 1a kham chira bénh, hoat ddng du lich
tham quan chi 1a muc dich phu va rat han ché vé chi
tiéu trong du lich. Cac bénh vién tuyén trén (tai cac
thanh phd 16n) tp trung nhidu y bac si c6 chuyén
moén cao, trang thiét bi va vat tu y té tot hon cac
bénh vién tuyén dudi (x4, huyén, tinh 1¢) nén
thuong xuyén gdp phai tinh trang qua tai gay kho

khan cho nguoi kham va ca céc nhan vién y te.

Nganh du lich ciing chua khai thac dugc ddi tuong
khach tham quan nay do nguoi dan chu yéu ty di
chuyén, tu sip xép lich trinh tham quan cho minh
sau khi dugc tham kham bac si tai bénh vién. Hoat
dong y té du lich trong giai doan nay hoan toan tu
phat va khong thong qua don vi nghiép vu du lich
nao [5], [6].

Tir sau nam 2015, du lich y té tai Viét Nam mo
rong vé thanh phan va ning cao chit luong ciing
nhu nhu cdu ctia nguoi tham gia. Vé co ban, nguoi
dan Viét Nam hinh thanh nhu cau kham chita bénh
Kkét hop du lich nudce ngoai, cac nudc duge lya chon
1a cac qudc gia phat trién tai Au - My (Anh, M,
Canada,...) vd mot sb qudc gia khac tai chau A
(Singapore, Han Quéc, Nhat Ban,...). Mat khac, cac
bénh vién 16n cta cac thanh phd tryc thude trung
uwong (ddc biét bénh vién quéc gia thugc Ha Noi va
TP. H6 Chi Minh) dén lugng khach nudc ngoai,
khach Viét kidu dén tham kham va chita bénh ngay
cang nhidu. Luong khach quéc té dén Viét Nam
khong con la kham cac bénh don gian ma da
chuyén sang hinh thirc diéu tri ndi tri voi cac bénh
lién quan dén phiu thuat (phau thuat tim, diéu tri
cac bénh vé noi tang hodc ung thu,...)[6].

Trude thyc té trong cong tac don tiép va chira
bénh cho khach nudc ngoai, khach Viét kiéu cua
cac bénh vién trong cic nam qua, nganh Y té thanh
phd HO6 Chi Minh ndi riéng va cac don vi y té tu
nhan trén ca nude noi chung dang rat hao himg voi
viéc hop tac cung nganh Du lich dé phat trién loai
hinh du lich y té. Tuy nhién, nganh Du lich van
dang “ch¢” cac chinh sach md cira va cac dinh
huéng phat trién cu thé hon tir cac co quan quan ly
Nha nude, boi 1€ khi dua khach du lich nude ngoai
vé Viét Nam két hop kham chita bénh, thi nganh
Du lich cén c6 su hop tac cua rat nhiéu don vi,
khong riéng gi nganh Y té [7].

2.1.3. Du lich y té trén thé gidi

Tir thoi ¢b dai, hoat dong du lich y té hay hoat
dong du lich chita bénh duoc biét dén thong qua
nhiing chuyén di chuyén khéi noi cu tri cia con
ngudi dén cac dia diém co sudi nude néng hoic
nhiing noi ¢6 khi hdu mat mé dé chira mot sé bénh
da, xwong khop hay thu gidn hodc chi don gian 1a
thay ddi khéng khi. Tir thé ky thir XVIII, hoat dong
di du lich dé chita bénh bt diu tro thanh tip quén

cua tang 16p gidu co6 & chau Au va dan tr¢ nén pho
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bién ¢ tang 16p trung luu vao thé ky XIX. Ngay
nay, kinh té cac nudc phat trién, cac dich vu phuc
vu con nguoi, dac biét la chi phi dich vu y té lai
cang ting cao, do d6 hau nhu ngudi dan ting 16p
thdp va trung luu & cac nudc chau My va Tay Au
dang hinh thanh nén xu hudng di t6i cac nude dang
phat trién ¢ chau A va My La tinh dé tim kiém cac
dich vu y té c6 chét luong y té twong dwong nhung
gia thanh lai thap hon. Do d6, cac qudc gia An D9,
Thai Lan, Malaysia va Singapore dang tro thanh
diém dén hap dan, thu hut nhimg khach du lich y té
gidu co, chu yéu tir My va Tay Au [8].

Theo s liéu théng ké ciia Trung tdm nghién ciru
Kasikorn (Thai Lan), trong ndm 2005 c6 1,28 tri¢u
lugt khach du lich y té nude ngoai dén Thai Lan,
tao nguon thu 33 ty bat. SO lugng khach du lich y té
nude ngoai dén Malaysia ting 3 lan trong khoang
thoi gian tur 2001 dén 2006, riéng nam 2006 da tao
ra ngudn doanh thu khoang 59 triéu USD. Thai Lan
duoc biét dén voi du lich va y té chuyén gidi; Han
Qudc voi du lich y té chuyén vé sic dep; Singapore
voi du lich y t& cong nghé cao; hay Thé Nhi Ky véi
du lich chuyén vé cac bénh toc, nha khoa,... Mdi
mot qubc gia dang tao cho riéng ho mot thé manh
riéng v& mot nganh y té nham danh gia chét luong
va hinh anh riéng trong long cua du khach va nhiing
bénh nhan da va dang c6 nhu cau diéu tri bénh. Cac
qudc gia c6 nganh du lich y t& phat trién déu duoc
danh gia cao & chit lwong diéu tri (d6i ngii y bac si
duoc dao tao tir cac nudc tién tién, trang thiét bi
t6t), thai do phuc vu chuyén nghiép, thong tin y té
1d rang, thong tin du lich luén dugc cap nhat va dé
dang tiép can. Pay ciing 1a nhiing vin dé dit ra ma
nganh Y té va nganh Du lich cta nudc ta can hoc
héi [9], [10].

2.2. SWOT va nhitng vin dé dit ra cho hoat
dong du lich y té tai Vigt Nam

2.2.1. Piém manh

Hé thdng co so y t& cia Viét Nam dang duoc
cai thién timg ngay, ngoai hé théng bénh vién cong,
nganh Y té Viét Nam d3 mé ctra cho cac don vi dau
tu mé méi cac bénh vién tu nhan theo tiéu chuin
qudc té. Poi ngii nhan Iyc y té ngay duge du tu véi
cac sudt hoc béng nang cao tay nghé trong va ngoai
nudc, tiép nhan du hoc sinh tu nghiép ciing nhu
thyuc hién cong tac trao ddi can bd nganh y tir cic
qudc gia thudc khdi ASEAN. Mit khéc, nho co su
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luan chuyén va tiép nhan nhéan sy y té tir cac quic
gia phat trién ma trinh d6 chuyén mén, trang thiét
bi may moéc phuc vy kham chita bénh dugc nudc
ngoai wu tién cho Viét Nam, hay trinh d§ nghién
ctru khoa hoc vé nganh y ciing dang duoc dau tu va
bai ban [10].

Y hoc ¢ truyén Viét Nam con goi 1a thuéc Nam
hay 1a mot nganh y hoc thuéc Dong y véi ngudn
gbc xuét phat tir Viét Nam thay vi tir Trung Hoa.
Hai Thuong Lan Ong va Tué Tinh 1a hai vi T6 nghé
Y cua Viét Nam voi nhitng nghién cilru, cac tap y
thu, bai thude quy dugc sir dung tir nguSn thye vat
va cay thube c6 mat tai Viét Nam. Y hoc ¢b truyén
Viét Nam diu tri va hd tro diéu tri cdc bénh tim
mach, xwong khép, ung thu, dong kinh,... , hay diéu
dudng stic khoe, cham séc strc khoe nguoi bénh
bang cac phuwong phap bdm huyét, cham ciru, 4m
thuc dudng sinh két hop tap yoga [11]. Nhiéu
doanh nghiép kinh doanh diéu ché thuéc nam gia
truyén dau tu cic co so, hé thong trong thude két
hop cho khach hang tham quan trai nghiém va kiém
chimg chat luong thudc. Hoat dong nay thich hop
véi tiéu chi cua loai hinh du lich sinh thai va du lich
van héa trai nghiém, tuy nhién chi mét sé it doanh
nghiép thuc hién t6t dugc hoat dong tham quan két
hop nay.

Doc theo chiéu dai dat nuéc, Viét Nam duoc
thién nhién wu dai cac loi thé vé thién nhién: nhiét
d6i 4m gi6 mua, bd bién dai, hé théng mach nude
ngam nhiéu vi chat, bun khoang va nudc noéng
thién nhién giau dudng chat. Khéng it cac doanh
nghiép da khai thac tét cac loi thé nay vao hoat
dong vui choi, nghi dudng phuc vu du khach, dic
biét 12 loai hinh du lich bién (Phu Qudc, Viing
Tau, Quang Ninh, Pa Néng,..) va cic dia phuong
c6 khi hau 6n déi mat mé (Pa Lat, Sapa, Mdc
Chau,...) hay cic dia phuong c6 ngudn khoing
nong (Binh Chau, Nha Trang, Vinh Hao, Kim Bai,
...). Tuy nhién, cac dia phuong va doanh nghiép lir
hanh chi dang khai thac cic tai nguyén nay dé
phuc vu khach du lich truyén théng chua day
manh va khai thac tét cac tiém ning nay dbi véi
khach chira bénh, hay chua bién chung thanh diém
thu hut khach trong va ngoai nudc.

2.2.2. Diém yéu

Viéc théng ké va xac dinh ddi tuong khach du

lich y té con nhiéu khé khin va bt cap. Do muc
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dich chinh cua khach khi nhap canh vao Viét Nam
da phan 1a kham va diéu trj bénh, vdy s& co bao
nhiéu trong s6 ho s& thyc hién cac hoat dong tham
quan du lich. Viéc nay con phu thudc nhidu vao
tinh trang bénh cia khach, thoi gian luu tra, kha
nang chi tiéu va tai chinh cta khach hodac trang thai
tam 1y hay nhimg thong tin du lich vé dat nudc ta
ma ho c6. Nhiéu nam qua, hoat dong diéu tri cho
khach nuéc ngoai duoc cac co so y té thuc hién
thuong xuyén, nhung don vi kinh doanh du lich van
chuwa man ma dau tu khai thac do con nhiéu diém
chua thong thoang va thiéu cac budc lién két cta
cac ban nganh lién quan.

2.2.3. Co hoi

V6i tbe d6 tang truong kinh té cao, trinh do dan
tri va nhu cau hudng thu ctia con nguoi ngay cang
tang thi du lich, chita bénh va lam dep hién dang la
nhitng nhu cdu khong thé thiéu cua con nguoi. Xa
hoi phét trién, kinh té con g nghiép duoc déy manh,
viéc khai thac va tac dong vao tai nguyén thién
nhién 14 viéc kéo dai va khong thé tranh khoi nhimg
tiéu cuc vé moi truong song. Do d6, cac cian bénh
la, ching loai virus hay nhiéu loai bénh ung thu
duoc phat hién gdy hoang mang va de doa suc khde
con nguoi. Viéc ngédn chdn, han ché va didu trj cac
can bénh nay dugc ngudi nguoi quan tdm va tim
dén cac giai phap du mét nhiéu chi phi va thoi gian,
cu thé nhu: di chuyén dén mét noi khac (dia
phuong, qudc gia) dé diéu tri bénh hodc thudng
xuyén di du lich nghi dudng dé phong tranh cac cin
bénh do stress (d6t quy, tram cam,....).

Dich Covid-19 da va dang giy nhiéu anh huéng
cho thé gi6i do tinh dén thang 5 nim 2021, sb
lwong ngudi méc bénh va sé qudc gia co dich van
chua duoc khéng ché, con s chua chua co chiéu
huéng giam. Ngudn cung véc-xin ciing nhu sb
luong va chét luong véc-xin van chua dap ung
dugc voi nhu cu cip thiét dang dit ra khi ma sb
dan ngudi méc bénh, doi ngii - trang thiét bi y té va
ca hé thong chinh phu cua cac qudc gia con nhidu
lang tung va hoan toan bi dong. Tir ndm 2020 dén
nay Viét Nam dugc thé gidi biét dén nhu mot anh
hing, mot qudc gia tién phong trong phong trao
chbng dich va tng phé tbt voi dai dich Covid-19:
¢6 phat db diéu tri cho timg ddi tugng bénh ning,
didu ché duoc vic-xin, lam tét cong tic phong -
chéng dich qua 3 dot bung phat, hd trg dén, chim

soc va diéu tri cho cong dan Viét Nam vé tir cac
qudc gia ¢o dich, chiam lo cho ngudi dan bi anh
huong boi dai dich,... Uy tin cua Viét Nam noi
chung va vi thé vé vi thé nganh y té dang dugc
nang cao, day 1a mot tin hiéu t6t cho nganh y té du
lich cia Viét Nam. Mat khac, ddu nam 2021, vic
xin bit dau duogc tiém ching & mot s cac qudc gia
nhung van con nho giot, phan bd chil yéu cho dbi
tuong & tuyén dau chdng dich, vdy nén tang 16p
gidu va siéu gidu trén thé giéi bat diu hinh thanh
trao Iuu di dan hodc du lich y té dén cac qudc gia
khéng c6 hodc di thanh cong chéng dich dé duoc
tiém ching véc xin va an toan trong giai doan dich
bénh c6 nhiéu bién chung nguy hiém méi. Pay
ciing c6 thé xem 1a co hoi quang ba cho nganh du
lich va nganh y té ciia Viét Nam, do vay ching ta
can bién thé bi dong nay tro thanh thé chu dong
trong hoat dong quang b va kinh doanh du lich y té
hién nay.

Nganh Y té ¢6 truyén cua Viét Nam dugc quan
tam, dau tu trong cong tac truyén nghé, day nghé va
nghién ctru kham chita bénh. Tuyén truyén va nang
cao hiéu biét cta nguoi dan trong va ngoai nudc vé
phuong phap thuc dudng gitp phong va diéu tri
mot s6 bénh thudng gip, gitip nang cao tudi tho.
Thong qua do, hinh anh Viét Nam noéi chung va du
lich Viét Nam néi riéng s& dén gan hon véi ngudi
dan toan thé gidi. Pay con 1a mot phuong phap
quang b4 truyén miéng cuc ky tot cho nganh kinh
doanh du lich Viét Nam trong giai doan nén kinh té
dang chiu nhiéu anh hudng do dich bénh nhu hién
nay. Diéu quan trong hon hét do 1a phét trién du
lich y té kéo theo nhiing thay ddi c6 hudng tich cuc
vé tiéu chuén chuyén mén k¥ thuit nganh y & cac
nude dén, dic biét 1a chimg nhan y t& qudc té va
cong nhan qudc té theo tiéu chuin phwong Tay.

2.2.4. Thach thikc

Viét Nam va Trung Qudc hai trong sé cac qudc
gia chau A duoc thé gidi biét dén véi nganh Y hoc
¢b truyén l1au doi, chita bénh va hd tro diéu tri cac
bénh lién quan vé co - xuwong khép, bénh 1y vé tiéu
hoa,... Binh hudéng chuyén moén hoa cho nganh y tai
Viét Nam, dac biét 1a tim va quang ba thé manh
riéng cua nganh Y Vi¢t Nam, ting sy canh tranh,
gitp du khach d& dang xac dinh noi diéu tri phu
hop cho stic khde cua ho, gitp nganh Du lich va
cac nganh lién quan thuén tién trong cong tic quang
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ba va quy hoach chién lugc trong kinh doanh. Mt
khac, nganh Y c¢6 thé dau tu tip trung, tranh dan
trai han ché stc hit cling nhu vo tinh tao thém quéa
nhiéu déi thii canh tranh, gdy anh huong dén strc
bén trong hoat déng Du lich y té cta Viét Nam trén
thi truong Du lich y té qudc té.

Thoi gian chita bénh bing phwong phap thude
nam kéo dai, do tac dung cua thube va cac phuwong
phap chdm ciru, bAm huyét cin dung lidu trinh va
nguyén li€u thudc tir thuc vat nén tac dung cham
hon so véi thubc tdy va cac phuong phép phau
thuat. Mat khac diéu tri theo y hoc ) truyén can
sdc thude, bo thude, chAm ciru va bAm huyét, cac
hoat dong nay doi hoéi nguoi bénh c¢6 nhiéu thoi
gian, kién tri do vay néu khach du lich dén Viét
Nam thi vin d& vé thoi gian visa, khoang cach tir co
s6 luu tra dén noi diéu tri can dugce tinh toan va sép
xép that cAn than. Mot yéu t6 khéc anh hudng dén
két qua hoat dong kinh doanh du lich y té qudc té 1a
béo hiém du lich (y té, tai nan) bdi nguoi nudc
ngodi chon Viét Nam va cac nuéc chau A dé du
lich y té 1a do chi phi diéu tri va muc song ngudi
dan ciing tai cic nude nay vao loai thap, do d6 van
dé vé lam phat do chénh 1&ch chi phi va thu tuc chi
tra bao hiém du lich can duoc quan tdm va co
huéng dan thuc hién dé tranh sai pham va truc loi
tir cac ca nhan va doanh nghiép du lich.

Déi v6i loai hinh du lich y t& noi dia: trong qua
trinh diéu tri cho nguoi dan, c6 khong it cac vu viéc
can b nganh y khong tuan tha y dirc bi nguoi nha
va cic co quan bao dai phat hién. Didu nay ciing
anh huong phan nao dén hinh anh ciia nganh y, gay
khong it hoang mang trong long nhitng nguoi dan
nuéc ta va dan do trong viéc lya chon diém dén
diéu tri bénh cta cac dbi twong ngudi nudc ngoai.
Ngoai ra, chinh sach bao hiém y té danh cho ngudi
kham chira bénh, viéc cip phat thube va diéu tri noi
tra ciing 1a vin dé dang quan tdm khi Viét Nam van
con rat nhiéu truong hop khong mua hodc thé bao
hiém y té hét han nhung khong biét st dung. Hay
ngudi dan van co tam 1y: thudc bao hiém y té khong
t6t bang thudc ngoai nhap, kham bao hiém khéong
duoc uu tién va xem trong, ...

Mbét diéu khong thé phu nhén 1a tac dong cua
hién twong nay da gitp nang cao chét lwong cung
cép dich vu y té clia cac nude nay, dac biét 1a két
céu ha tang va ngudn lyc y té. Tuy nhién, diéu nay
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¢6 thé khuyén khich dau tu vao cac dich vu y té tién
tién va dat tién nham dap mg nhu cau ciia mot so it
bénh nhan co6 kha néng tai chinh cao nhung lai gay
thiét thoi cho mot s6 dong dan ching ban dia. Hay
van d& vé giir chan ngudn nhan lyc chit luong cao,
mot trong nhitng yéu té 1am nén sy thanh céng cua
nganh du lich y té cac nude. Do Viét Nam da ky két
Hiép udc vé trao d6i viéc 1am khdi ASEAN duoc
luan chuyén va ty do trong hop tac lao dong giita
cac nudce trong khéi. Hay co ban mot s6 vudng méc
ctia doanh nghiép lit hanh qudc té nhu: vin dé visa,
bao hiém du lich, hé théng va chat lwong cua cac co
s¢ diéu tri, .... can dugc huéng dan dé viée thuc
hién chinh sach phat trién du lich Viét Nam trd
thanh nganh kinh té miii nhon cia Nha nudc duge
di vao thuc té.

2.3. Pé xudt gidi phdp

2.3.1. Nganh Y té

Cén xay dung hé thong co so y té du diéu kién
phuc vu khach du lich y té quéc té, gém cac thong
tin co ban: tén co so diéu tri (bénh vién, trung tam,
vién), dia chi, chuyén khoa diéu tri, thong tin
chuyén gia diéu tri, co s& vat chit phuc vu diéu
tri,... Dac biét co s diéu tri can xac dinh va déang
ky voi co quan quan 1y vé loai hinh tiép nhan diéu
tri: hinh thirc ban phan hay toan phan. Tiép nhan
phuc vu khach du lich y té ban phan 1a co so y té
chi kinh doanh phuc vu du khach kham va diéu tri
bénh; trai lai, tiép nhan phuc vu khach du lich y té
toan phan 1a co s& y té kinh doanh phuc vu du
khach bao gdm kham diéu tri bénh va diéu dudng
(tirc 13 co s6 y té ¢6 hai khu vuc diéu tri va nghi
dudng dé phuc vu khach dén du lich y té).

Cha trong dao tao d6i ngii nhan vién y té
chuyén nghiép va chat luong cao: giéi chuyén mon,
ky ning giao tiép ngoai ngit tot, ludn tudn thu va
thuc hién t6t 12 didu y dic, ... Mt khac, theo tac
gid, co quan quan 1y nganh Y té va cac don vi dau
tu xdy dung co s& kham chita bénh can quy hoach
va lua chon céc dia diém xay dung ¢ céc tinh thanh
khac hodc ving ven cac thanh phé 16n. Béi 18 trong
qué trinh phat trién, cac thanh phd 1én dang tap
trung qua nhiéu dan cu, co s ha tﬁng phuc vu cac
nganh nghé khac néu nay cac bénh vién dugc xdy
dung trén quy dét it 6i con lai s& giy ganh ning cho
chinh quyén thanh phd, co s¢ ha ting dia phuong
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hoach téng thé vung. Trai lai, khi cac bénh vién
hodc trung tim diéu tri chuyén khoa dugc quy
hoach xay dung & cac dia phuong khac s€ kich
thich cac du 4n dau tu xay dung khac tai dia
phuong, phan bé lai ngudn dan cu ciing nhu quy
hoach lai méi truong séng, moéi truong kinh doanh
cua khu vue.

Riéng céac co so kinh doanh diéu tri Y hoc cb
truyén c6 thé dau tu co so luu tri (resort nghi
dudng, dich vu nau thudc, tap vat ly tri liéu, ....
nham nang cao doanh thu va giit chan du khach dén
diéu tri 1au dai. Mat khac, cac co s diéu tri c6 thé
quy hoach va xay dung bd sung khu diéu dudng dé
sau khi khach diéu tri tai bénh vién c6 thé chuyén
sang khu diéu dudng, nhdm dam bao khép kin quy
trinh diéu tri bénh va bénh nhan khong bo st bt
cr mdt budce chita bénh nao.

BO Y té can c6 chinh sach hd trg cic co sd y té
phuc vu khach du lich quéc té trong cong tac nang
cao kién thiic ciia d6i ngil nhan lyc thuong xuyén,
xdy dung bd cong cu danh gia chét lugng phuc vu
va diéu trj cho khach du lich y té noi dia va khach
du lich y t& qudc té. Pic biét, Bo can phdi hop voi
B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich can (1) Ban hanh
quy chuén cy thé dé danh gi4 tiéu chuan xép hang
cho cac co s¢ tham gia phuc vu khach du lich y té,
hay hd trg co s y té trong viéc xin cap chimg nhan
y té quéc té vé phuc vu khach du lich y té. (2) Xay
duyng khung gia cho cac dich vu diéu tri, diéu
dudng co ban cho cac don vi y té co s& nhim quan
ly tot tinh trang “pha gia” va dam bao tinh minh
bach dbi voi khach hang. (3) Thiét 1ap hé théng
thong tin y té, thong tin du lich tir cac cdp, chi
trong dén cac phwong tién va phuong phap dén gan
voi moi d6i twong khach hang tiém ning. (4) Sén
sang chia sé kinh nghiém va hoc tap khong nging
kién thtre chuyén mén véi ban beé cac qudc gia. (5)
Tang cudng phdi két hop véi cac ban nganh c6 lién
quan va to chirc thuong xuyén cac hoat dong Hoi
cho xtc tién dé quang ba hinh anh du lich y té cua
Viét Nam, (6) Diéu tra dich té va lich sir bénh cia
du khach truée khi tién hanh didu tri va tham quan
du lich tai Viét Nam, ...

2.3.2. Nganh Du lich

HO tro tu van cho cac co s6 y té c6 nhu cau xay
dung bd sung khu vuc nghi dudng cho khach du
lich lwu tr chira bénh. Tang cuong hop tac, tiép

nhan thong tin vé chuyén nganh diéu tri, chinh sach
hd trg gia va thong tin y hoc dé thuc hién quang ba
cling nhu dua ra cic san pham du lich y té chét
luong dén voi moi ddi twong khach hang trong va
ngoai nude. Xay dung hé théng thong tin du lich y
té tir ctra khau hai quan dén timg bo phan nho trong
chudi cung tmg dich vu khach hang (hoc héi tir
Thai Lan trong viéc cung cap thong tin dich vu cho
khach ngay tai san bay).

Thuong xuyén bdi dudng va tap hudn cho
huéng dan vién, doanh nghiép kinh doanh lir hanh
vé cac thong tin y t& co ban va cap nhat lién tuc
kién thtc vé y hoc, hé théng cosOy té dat chudn
phuc vu khach du lich cia Viét Nam. Xay dung cac
san phdm chuong trinh tron goi hodc chwong trinh
“combo” dé phuc vu tung dbi tuong khach dén du
lich va diéu tri bénh (tour hanh hwong, tour nghi
dudng hodc tour tham than két hop,...).

Cac co s¢ kinh doanh dich vy luu trt - nghi
dudng co diéu kién can nghién ctru va dinh huéng
kinh doanh phuc vu khich theo hinh thic diéu
dudng thay vi chi kinh doanh theo hudng nghi
dudng thong thuong. Vi du, resort c6 thé quy hoach
mot khu vie danh riéng cho du khach y té dén nghi
dudng két hop diéu tri thudc nam véi cac dich vu
tham kham, bit mach tir lwong y, phuc vu sic
thudc, bd sung dich vu bam huyét va tap vat Iy tri
liéu tai phong cho khach,... Viéc quy hoach nay
khong lam anh huong dén cic ddi twong khach
khac, nhung lai gitp gilt chan khach va ting cuong
dich vu kich cau dbi véi dbi twong khach du lich y
té, ting ngudn thu cho resort trong tinh hinh dich
bénh nhu hién nay.

2.3.3. Cdc so ban nganh khac

Co quan Hai quan va Bo Ngoai giao can hd tro
cho khach du lich trong cong tic cAp méi va gia han
visa cho cac ddi twong khach du lich y té ciing nhu
hd tro théng tin y t& va du lich cho khach hang. Cac
don vi can phdi hop dé dua ra quy trinh chuin vé
viée tiép nhan khach du lich qudc té dén Viét Nam
dé diéu tri bénh, dic biét d6i voi cac bénh nhan bi
bénh truyén nhiém hoic bénh nhan Covid-19.

Hé théng van tai hanh khach chii y van d tiéu
doc, khir tring thuong xuyén ciing nhu hd tro cac
co s& luu tra, diém tham quan du lich trong cong
tac khir khudn, nhét 13 trong giai doan dich bénh
nhu hién nay.

170



N.N.Diep /No.22_Aug 2021|p.164-171

Cac dia phuong va ngudi dan cin nang cao
thuong thic y t& va cac cong tac phong dich dé
nhanh chéng khong ché dich bénh. Tir d6 1am co s&
cho cong tac ﬁép nhén va diéu tri cho bénh nhan
Covid-19 va cac bénh truyén nhidm néu c6 thé. Hoic
Viét Nam ching ta c6 thé ting cudong hoat dong hd
tro y té nhu dé timg tai Nam Sudan vira qua.

Céc co quan truyén thong ting cuong dua tin,
san xudt chwong trinh quang ba nang cao ¥ thirc
ngudi dan, cong dong dia phuong c6 co so y té
phuc vu khach du lich y té. Xay dung hé thong
truyén thong trong va ngoai nudc, dac biét chu
trong truyén thong quang ba ngay trong kiéu bao
Viét Nam tai nudc ngoai. Co quan ngoai giao va
dai 1y lit hanh tai nuéc ngoai dong vai tro quan
trong va 1a cau ndi hiéu qua cho cong tac tiép can,
quang ba hinh anh va san pham it hanh y té cta
nudc ta tai nudc ngoai.

3. Két luan

Strc khoe va Du lich 1a hai trong s cac tiéu
chuan dé danh gia muc séng ciia nguoi dan mot
qudc gia. Viét Nam 1a mot qudc gia dang phat trién
nhung lai c6 nhiéu tiém nang vé nganh du lich va y
té, mang dén nhiéu co hoi va thach thie cho mot
nganh du lich y té sau dai dich Covid-19. Dé dat
duoc két qua kinh doanh du lich y té, Viét Nam can
su hd tro va phdi hop nhip nhang khong chi cia hai
don vi chu cong nganh Y té - nganh Du lich ma con
1a sy dong 1ong tac chién cua cac don vi Hai quan,
Ngoai giao va ca cong dong dia phuong nhu Viét
Nam chuing ta d4 timg lam rat tt khi dwong du voi
dai dich. Hy vong réng, sau dai dich Viét Nam
chung ta s& c6 thé mang san pham du lich y té dén
vOi ngudi dan trong va ngoai nude dé thyuc hién tét
vai tro cham soc sirc khoe con ngudi va ddy manh
kinh t& nu6c nha.
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