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niém quan tri duoc st dung tily tién. Didu nay 1am nay sinh nhiéu hiéu ldm
trong quan li, 1anh dao, quan tri. Trong nhiéu linh vue, ¢6 xu hudng lam
dung thuat ngit quan tri dé thay thé quan li. Chuyén nay can dwoc xem xét

nghiém tic. Bai nay thao luan ban chit va quan hé gitra quan li va quan tri.

T khoa:

Quan Iy, quan tri

1. Pit véan dé

Gan day moi nguoi s dung thuat ngt quan li
(Management) df”)ng nhitvdiquantri (Administration),
tham chi da s6 lam dung tir quan tri, coi nhu n6 bao
tram hét. Nhiéu tai lidu giai thich sy khac nhau giira
hai khai niém nay nhung khong c6 can ctr khoa hoc
ma la trich hay viét theo cac tir dién tiéng Anh. Trong
chc tir dién nay, thi quan tri ciing 1a quan li, quan li
cling 1a qudn tri va do chi 1a giai thich nglt nghia va
lit ké céc tir dong nghia thoi. RS rang chung 14 nhirng
khai niém khac nhau dugc chi béng nhiing thudt nglr
khéc nhau. Néu sir dung ddng nhét véi nhau thi khong
thuyét phuc vé& khoa hoc. Khong it ngudi con giai
thich cac Ii thuyét quan li kinh dién cua Frederick W.
Taylor (1856-1915), Charles Babbage (1792-1871),
Frank & Lilian Gilbreth (1878-1972), Henry L. Gantt
(1861-1919), Henry Fayol (1841-1925), Max Weber
(1864-1920), Chestger Barnard (1886- 1961)... song
lai goi chung 1a i thuyét quan tri, tham chi con ké 4
churc nang cua quan tri la hoach dinh, t6 chirc, 1anh
dao, kiém soat [5]. Cac tac gia ké trén st dung thuat
nglt quan li (Management) chir khong dung quan tri
(Administration) cho nén tiy tién trao ddi nhu vay la
chuyén hoan toan thiéu nghiém tuc [1] [2] [4].

Vay quan li va quan tri quan hé véi nhau thé nao?
Lay can clr gi ma phan biét hay dong nhit? Trong
nhirng truong hgp phai dung quan tri hay phai dung
quan li hodc mudn dung thuat ngit ndo ciing ding?
D¢ 1a nhitng cdu hoi nghiém tlic trong khoa hoc quan
li cho dui trong thyc tién quan Ii ¢6 rat nhiéu cach néi,
cch viét thiéu chinh xdc, nhiéu khi sai 1am. C6 thé
thira nhan viéc str dung thuat ngit quan tri rong rai
hién nay la mot trao Iuvu méi mé nhung cling phai
nhén thiy viéc lay tu duy cii la hanh chinh dé phan
anh toan bd quan li hién dai 1a chua thich hgp.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Qudn tri hep hon va chi la cdac b phdn hanh
chinh cia qudn li

Trong da sé quan diém thiéu chinh xac, khai niém
quan tri d4 bi 1an sang ca khai niém lanh dao [5] va bi
anh huéng qua mirc cua li thuyét t6 chirc. Mot trong
nhitng sai 1am & day 1a tuyét dbi hoa quan tri & mot
nghia, vi du quan tri mot td chirc, co quan. Tai pham
vinay, lai khéng dinh quan tri la cua cép cao nhét, con
quan li & cAp trung va thap. Ri lai cho ring quan Ii 1a
quan tri mot td chirc hay co quan. C6 nghia la quan tri
rong 1én hon quan li [3].
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Ai cling biét rat 13, tai mot t6 chie nhu doanh
nghiép, truong hoc tu nhan hay c¢b phin hoic mot
co quan nha nudce, giam ddc 1a nha quan 1i cao nhét.
Chu tich, SEO hay 6ng chu khong phai nha quan
1i, khong phai nha quan tri (cho dii cai tén hoi dong
quan tri thuong duoc dung nhung lai khong phai theo
nghia administration va la theo nghia Executive va
Leadership), ma la nha 1anh dao. Chuc quan tri tai
doanh nghi¢p, truong dai hoc chi la phu trach b phan
hanh chinh, thira phai ciia giam dde, cham lo thu tuc,
giéy t0, coi so¢ né nép, ndi qui, 1& tan...Moi co quan, 0
chtic, trudng hoc, bénh vién cong 1an tu déu co phong
hay ban hanh chinh (Administrative Department hay
Division) dudi quyén giam dbc. Sao c¢6 thé noi hanh
chinh 1 cép cao, quan 1i 1a cap trung va thap? [5].

Xét tai mot to chirc, quan tri (hanh chinh) chi 1a
mdt nhiém vu quan li by phéan cua hé théng quan 1i ¢
d6. Hé théng nay con quan li nhiéu mang viéc khac
ma trong tim 1a chuyén mén cua td chirc. Chinh vi
nhan vo quan li thanh quan tri nén méi 1an chd nay.
Thuc ra quan tri chi la mot bo phan cia quan i, va la
b6 phan hanh chinh. Trudc kia goi nhém chii bang
thuat nglr Ho1 déng quan tri la sai. L& ra phai n6i Hoi
ddng lanh dao, Hoi dong diéu hanh, Hoi dong thanh
vién méi ding. Khong phai ngiu nhién, luat phap cho
phép goi tén Hoi ddng trudng & gido duc dai hoc chir
khong cho phép goi Hoi ddng quan tri. Hoi dong do
khong quan tri cai gi hét ma 1a td chic ra, lanh dao
va diéu hanh té chirc. Hoi ddng thanh vién, Hoi dong
sang lap, Hoi dong diéu hanh, Hoi dong lanh dao, Hoi
ddng dai dién c6 dong... di mang cac tén khac nhau
nhung ho c6 vai tro chu nhan va lanh dao. Ho chi
quan 1i hay quan tri ¢b phén ciia ho, tai san chung da
gop dé dAu tu va muc tiéu cta ho 1 loi nhuan phai
xtng dang v6i mirc d6 va phuong phap du tu ma
ho da bo ra. Ho khong hé quan li hay quan tri bét cir
viéc gi trong san xuat, kinh doanh, dich vu, dao tao,
nghién ciru hay chita bénh ctia to chrc.

Danh ring nha lanh dao thuong c6 hanh vi quan li
va nguoc lai nha quan 1i cip top ciing c¢6 hanh vi lanh
dao, nhung quan 1i va lanh dao khac han nhau. Nha
quan li dugc thué lam, nha 1anh dao luén la chi nhan,
tha linh. Tham chi ¢6 giam déc khong phai ty vién
Hoi dong thanh vién. Nha quan i phai tac dong dé gay
anh huéng dén cac nhan vién va ngudn luc dé khién
ho 1am viée nd luc vi muc tiéu va loi ich chung cta tb
chuc, trong d6 c6 loi ich cua nha quan li [7]. Nhung
ong chu hay Hoi dong lanh dao, Hoi dong thanh vién
lai tac dong dén moi nguoi, Kké ca giam dbe, dé 1am
cho nd lyc ctia ho phai dan t6i muc tiéu va loi ich cua
lanh dao, cta ong chu, cta thu linh. Giam dbc ma vi
lgi ich cta riéng minh thi bi sa thai ngay 1ap tic. Ho
phai vi myc tiéu va loi ich clia cong ti, t chirc da thué
ho 1am quan 1i ma théi. Lan 1on Hoi déng thanh vién
¢6 vai tro 1anh dao voi bd may quan tri vbn xua goi la
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b0 may quan liéu va nay goi 1a hanh chinh chi 12 thira
phai ciia giam déc thuc 1a sai 1dm kho hiéu. Chi xem
xét tai pham vi hep 1a t6 chirc da thay sai.

Xay ra cach hiéu méo mé nhu vay la vi di an ca
lanh dao vao khai niém quén tri trong khi 1anh dao la
lao dong c6 st ménh cao hon, chi phdi ca quan li va
tat nhién ca quan tri chi 1 thira phdi ctia quan li.

2.2. Quan tri la dang qudn Ii truc tiép dya vao

cong cu hanh chinh

Trong lao dong quan li, thi quan tri 1a nhiing thu
cong viéc gan lién v6i van phong, cong van, gidy to,
chi thi, con ddu va cac ddu mdi quan li khac bén trong
va bén ngoai. Véi hinh thirc d6, nguoi ta méi nhim
quan tri thanh l1anh dao. Quan tri khong phai 1a 1anh
dao, ma la truyén dat nhitng gi ma lanh dao mudn.
Lanh dao truc tiép cua quan tri chinh 1a bg phan quan
1i cép trén ho. Vi du UBND tinh 1a lanh dao cua So
Y té tinh nhung UBND con phai ¢ dudi vai tro lanh
dao cua tinh uy. Song vi truc tiép ban bd nhitng chu
truong, chinh sach, tam nhin... qua cac cong van,
van ban chién luoc, thong tu... cta lanh dao nén bd
may quan tri (hanh chinh) thuéng duoc xem nhu thay
mit nha nuée diéu hanh cac quan hé. Cho nén theo
tdp quén, hanh chinh duoc goi 1a quan tri, tirc 1a cai
tri, coi sdc, trong nom, duy tri trat tu, 18 161, ché @6
lam viéc... va lu6én dua vao quyén luc cta con dau.
Nhiéu ngudi rat 1am khi cho rang c6 déu la cip quan li
cao hon cip khong c6 dau. Trong nhiéu linh vuc, cép
tuong duwong vu khong c6 déu doc 1ap, vi du cac ban,
phong, khoa & nhing hoc vién. Nhung cép truong, du
142 mim non, tiéu hoc, trung hoc... déu ¢ diu. Con
du biéu tugng cho khia canh hanh chinh, cht khong
phai cip quan li. Cac co quan tham muu chuyén mén
di & cép rat cao ciing khong c6 con déu riéng, ching
han Hoi déng khoa hoc cua B0, cua cac Hoc vién.

Cho nén quan li 1a khai niém phan anh nhiéu
chuyén hon quan tri rit nhidu. Quan li c6 thé c6 du
va ¢6 thé khong co déu. Quan 1i c6 & moi cép chir
khong phai chi ¢ cdp trung va cip thip. Hon nita, &
bét cir cp nao thi quan li ciing phong pha hon, bao
trum hon va tap trung vao chuyén moén hon so véi
quan tri. Quan tri chi 1a hanh chinh trong quan li. Tru
nhitng co quan hanh chinh chuyén trach nhu UBND
cac cép, van phong cac B nganh..., thi quan tri c6
vai trd thira phai, phd bién va truyén dat chi thi ctia thii
trudng tirc 1a nha quan 1i top va nha lanh dao t6 chuc
(H6i ddng thanh vién). Chu tich nudce va Tha tudng 1a
nhitng nha quan li cip cao nhét qudc gia, chir khong
phai cac nha quan tri hay hanh chinh. Van phong Chu
tich nude va Van phong chinh pht méi lam cac viéc
quan tri, truyén dat chi thi d&n cac bd nganh va céac
dia phuong. O hé théng chinh quyén Mi, tong thong
khong phdi 1a nha lanh dao, ma Nghi vién mdi 1a gidi
chu va luc lugng lanh dao cao nhét. Téng théng chu
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yéu lam chirc trach Tong giam ddc, dong thoi dai dién
cho dang chiém wu thé & Nghi vién. Con céc thu ki
Nha tréng (bd truong) chinh 14 cac nha quan tri cip
cao truc tiép lam thira phai cua tong thng.

Trong tiéng Viét, Anh, Phép, Nga, Trung, thuat
ngit Administration chinh xac 1& hanh chinh. Diéu
d6 16 nhu ban ngay nhung khong hiéu vi 18 gi ma
nhiéu ngudi lai dung tir d6 thay cho quan 1i? Co 18
ho dd nhim v&i tir hanh phap ching? Dung tir quan
tri thay cho quan Ii 1a xu huéng khong t6t va thiéu
tinh khoa hoc. Xua kia dung 1a st ménh quan 1i quan
trong nhit va phﬁn 16n 1a tri, théng tri, cai tri. Nhung
tir khi ¢6 giao thuong ki nghé, giao luu van héa va
quan hé kinh té qudc té thi quan li dau chi 1a go vao
khuén khé, cai tri, théng tri, chan dét nita. S& ménh
quan trong nhét ctia quan 1i hién dai 1a phat trién hodc
tao ra nhirng thay déi tién bo, phat huy va giai phong
tiém nang con ngudi va cac ngudn luc, qua nd luc cia
ho ma tao ra sitc manh tip trung ning cao nang suit
lao dong va chat lwong hang hoa, cac gia tri méi [7].
Khéng nén dung tu duy cii nhu quan tri dé lam rdi
nhirng van dé ctia khoa hoc va thyc tién quan li. Quan
li hién dai rong 16n va ham stc hon rat nhiéu so voi
quan tri. Ban than thuat nglr quan tri da nang tinh chét
duy ¥ chi chi quan, bat chip diéu kién va 1i do. Con
quan i 14 sy can thiép c6 li do khi can thiét ma théi va
muc dich cua can thi¢p chinh la thuc déy, nhan hiéu
qua lao dong cua nguoi khac 1én chir khong phai dé
tri ho, ché ap ho.

2.3. Dung khai niém nao ¢ truong hop nao?

Ap dung trong bit cir linh vyc nao va truong hop
nao, thuat ngir quan li déu dung. Nhung thuét ngi
quan tri thi c6 pham vi 4p dung hep hon rét nhiéu,
dung bira bai s€ sai. Pham vi tac dong cia quan tri chi
xoay quanh cac phuong dién hanh chinh. Vi thé khach
thé nao khong thé bi ap dit hanh chinh chii quan tir hé
théng quan li thi khong phu hgp véi thuat ngir quan
tri. Ban chat chung ciia quan 1i 1a tac dong dé gy anh
huéng dén moi ngudi va cac ngudn luc hién co, trong
d6 6 ca nhirng hé théng tw nhién va ki thuat, huy dong
nd lyc ctia moi ngudi vao viée dat muc tiéu va loi ich
cuia t6 chue hay cong viée ciing nhu cua chinh nhitng
nguoi tham gia [7]. Ban chit ctia quan tri 1 dang quan
li tryc tiép dua vao cac cong cu hanh chinh, né khong
thé thich hop v6i moi khach thé, nhat 14 ty nhién, tim
li va nhidu qua trinh xa hdi [6].

C6 thé thay tit ca nhitng cum tir ¢6 thudt ngit quan
tri thanh quan li déu chinh xéc. Quan tri kinh doanh,
quan tri marketing, quan tri thong tin, quan tri doanh
nghiép, quan tri chét luong, quan tri nhan su... chinh
la quan li kinh doanh, quan 1i marketing, quan li thong
tin, quan li doanh nghi¢p, quan 1i chat luong, quan
li nhan su. Nhung khong thé noi quan 1i tai nguyén,
quan li rimng, quan li ngudn nuéce, quan 1i méi truong,

quan li gido duc, quan li van hoa-nghé¢ thuat, quan li
thoi gian, quan li stress, quan li rii ro, quan li khuing
hoang, quan li tinh trang khén cAp, quan li thi truong,
quan 1i cac t€ nan xa hdi, quan li giao thong... lai co
thé tuy tién thay bang thut ngir quan tri dugc. Khi
d6 quan tri khong thé dap ung qua trinh va muc tiéu
quan li. Khong thé ra 1énh hay can thiép hanh chinh
vao phﬁn 16n nhitng hién tuong nay. Qua nua ndi
dung ciia nén gido duc 1a hoc tap, viéc riéng ctia mdi
nguoi. Cling nhu vy, cac hoat dong van hoa- nghé
thuat khong thé chi bang hanh chinh ma diéu phdi
hay phat trién dugc. Khong thé mang cong van dén
dep hay dong déu vao rui ro, khiung hoang hay tinh
trang khan cép. Ngay ca tai mot td chtrc cu thé, vi du
truong dai hoc hay bénh vién, thi néi quan li van dung
va ddy di hon néi quan tri boi vi quan tri chi 1a quan 1i
trong khuon khé hanh chinh ma dai hoc va bénh vién
khong phai co quan hanh chinh chuyén trach. Dai hoc
va bénh vién 1a nhiing td chtre chuyén mon dac thu.

Trong quan i cic hé théng ki thuat thi co thé sir
dung thuat nglr quan tri ma khong sg¢ sai 1Am. Quan
li nhitng ddi twong nay chi giéi han ¢ khong ché,
diéu khién, chi huy theo qui trinh ki thudt va cac qui
téc cu thé. C6 thé nodi quan tri co so dir lidu, quan
tri mang, quan tri van phong, quan tri duong truyén
internet, quan tri phan xudng... Cai gi thiét ké dugc
thi quan tri dugc, cir tuan theo thiét ké va qui tdc ma
quan. Nhung nhitng gi khong hoan toan do con ngudi
thiét ké ra va van hanh dugc toan bo thi khong nén ap
dung thudt ngit quan tri. Ngay ca kinh té, tai chinh,
thi truong, tadm 1i xa hdi, van hoa dan gian, day hoc,
hoc tap, dao tao, huén luyén, chét luong va thong tin,
nguén nhén lyc... déu 1a cac hién tugng kha thuan tay
con nguoi, cling nén ndi quan li, chr khong nén ndi
quan tri. Chung khong thudn tay 1a sy vét hanh chinh
hoa duge. Quan tri nhan sy thi dung vi nhan su 1a b
may tac nghiép ndm trong tay nha quan li con ngudn
nhén lyc thi hdu hét ngoai tam tay anh ta. T4t nhién,
khi n6i vé cac d6i twong ki thuat, dung tir quan li vin
dung va con diing hon ding tir quén tri rat nhiéu.

Anh huéng cua quan li doanh nghiép va té chirc
n6i chung da khién nhiéu ngudi hidu khong ding ban
chit cua quan li, quan tri va quan hé giita ching. D6
1a nham 14n logic, l4y cac thuat ngit cuc bd trong quan
li doanh nghiép va té chirc cu thé dé 1am xdo tron hé
thuat ngtr chinh théng cua khoa hoc quan li. Diéu d6
con duge tuyén truyén lan man trong céc gido trinh
kinh doanh, cac 16p dao tao trén mang va gan day
vao ca nhitng chuong trinh va gido trinh dao tao dai
hoc, sau dai hoc. Hang ngan nam trudc, cac bang, hoi,
gi4o phai, thé gia da phan biét rat rd quan tri va quan
li. Thu lanh céc bang, hdi, gido phai hay thé gia goi
la bang chu, hdi chu, gido chu, trang chu la lanh dao.
Gitp viéc hanh chinh cho ho 1a téng quan (tirc quan
tri trudng) va quanh 6ng chu con c6 cac duong chu,
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cac cap ho phap, truong 130, da chu, cac nha quan li
don vi dat tai cac dia phuong. Téng quan chi 1a cip
chép su hanh chinh ma théi. Pac biét ho co quyén
luc tryuc tiép sai khién cac thanh vién tai tru sé (gidng
nhu van phong bay gid) chir khong co quyén gi véi
cac nha quan li kia. Tham chi nhiéu chirc Téng quan
con thép hon cac ho phap, duong chii va truong lio.
Trong mot thé gia thi quan gia chi la cép quan i hay
quan tri nhitng viéc cta gia dinh, nguoi lam cua nha
d6 chu khong dugc phép quan li gia cht va than nhan,
khach cua gia chu.

2.4. Céc cdn cir chii yéu dé phén bigt

Cin cir hang dau 13 ban chat ctia quan li va quan
tri. Quan li n6i chung la gay anh huong dé mang lai
lgi ich cho cong viée, trong d6 ti€u chi quan trong
nhat 1a cai thién, nang cao, phat trién hién thuc. Quan
tri 1a mdt nhiém vu quan 1i truc tiép dua vao cong cu
hanh chinh, mot phan thira hanh trong hé théng quan
1i. Do d6, quan tri chi 1a phan nhé trong quan li, chinh
x4c 1a quan 1i hanh chinh. Hanh chinh c6 hai mang
cong va tu cho nén néi quan tri chi 1a phin quan li
nha nude ciing khong chinh xac. T6 chiic cong hay tu
déu c6 quan 1i hanh chinh ca va déu 1 mot phan trong
quan li t& chirc. Quan tri c6 xu huéng ngan ngira, cAm
doan va go bo cong viée vao khuon khé cimg ran hon.
Quan i lai ¢6 xu hudng tao diéu kién, cho phép va
khuyén khich nhidu hon, déc biét 1a giai phong tiém
nang phat trién ciia hé théng.

Cin ctr thir hai chinh 1a d6i tuong quan li va quan
tri. Dbi tuwong cua quan 1i 1a hién thuc can duoc tac
dong, can thi¢p, gy anh hudng, dinh hudng, cai
thién, phat trién theo ¥ twdong c6 loi cho cong viée
hay co quan, t chirc. D4i trong clia quan tri 1a mot
phén c6 thé ap dung cac van ban hanh chinh trong
hién thuc quan li chir khong phai toan bo hién thuc
nay. Co rit nhidu sy kién va quan h¢ trong hién thuc
khong thé quan tri dugc. Vi du khi trao quyén tu cha
va chiu trach nhiém cho truong dai hoc ma noéi quan
tri thi thiéu xac dang. Da cai tri, kiém soat, chi huy va
khéng ché nha truong bang hanh chinh thi ho tw chii
va chju trach nhiém thé nao dugc.

Can ctr thtr ba 1a cach thirc gdy anh hudng. Quan
li gy anh huong bang cac ngudn luc da dang, nhicu
nguyén tac khac nhau va linh hoat, nhiéu bién phap
va giai phap phong phti. C6 4 nhom bién phap quan
li: 1/ Céac bién phap hanh chinh-td chirc; 2/ Cac bién
phép kinh té-cong nghé; 3/ Cac bién phap xa hoi-con
ngudi; 4/ Cac bién phéap thong tin va ra quyét dinh
[8]. Song céc bién phap quan tri hau nhu nim ¢ nhém
dau thoi, tre 1 hanh chinh-to chirc. Noi dung quéan 1i
cling rat phong pht, ca tu nhién, xa hoi, con nguoi 1an
ki thuat. Nhung ndi dung quan tri hau hét 1a quan hé
ngudi va cong viée ciia ngudi. Nhitng quan hé d6 hau
hét goi gon trong bd méy chirc ning ma thdi, ching
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han gitra cac bg phan hanh chinh va tai chinh, giira tai
chinh va t6 chttc nhan sy, gitta nhan sy va chinh sach,
gitta tai san va nhan sy v.v...

Cin cir thir tur 14 chii thé quan 1i va quan tri. Chii
thé quan li c6 thé dimg ¢ moi cap, tir cap co so, dia
phuong, cho dén qudc gia, qubc té. Ngay tai co sd, vi
du truong hoc, bat cr thanh vién nao ciia truong ciing
1 nha quan 1i, thanh vién ctia hé théng quan 1i do hiéu
truong dimg dau. Chinh hoc sinh ciing 1a nha quan li,
ho quan i 1an nhau va ty quan i hanh vi ciia minh.
Noi vé& nguyén tic, ho ciing gdy anh hudng dén nha
gido va cac nha quan li cép truong thong qua cac phan
héi, tuc 1a 2op phﬁn vao vi¢c ra quyét dinh cua nha
gido hay hiéu truong [7]. Chu thé quan tri 1a cac quan
chirc va nhan vién hanh chinh véi s6 lugng va bo may
gi6i han hon rt nhidu so v6i toan bd hé théng quan
li. B phan hanh chinh khong thé tac dong dén viée
ap dung phuong phap day hoc hay cac hoat dong rén
luyén ki nang hoc tap duoc. Ho ciing khong thé can
thiép vao cac hoat dong hay chuong trinh marketing
ctia doanh nghiép ma chi phd bién y tuong va dinh
huéng cia lanh dao, gidi chu hay giam ddc diéu
hanh dugc gidi chi trao quyén dén cac chuyén gia
marketing. Quan tri cap dudi khong thé quan li nha
quan tri cAp trén, nhung nha quan 1i cip dudi, tham
chi ngay ca nhéan vién ciing c6 thé quan li cép trén
minh. Vi du cdc truéng bd mon va giang vién co thé
quan 1i va chi phéi Truong khoa ciia minh ma khong
can quyét dinh nao chinh thirc, chi bang anh huéng
du luén x4 hoi hodc bang tin nhiém nghé nghiép.

Can ctr tht nam la cong cu quan 1i va quan tri.
Chung 14 mot va déu 1a cong cu quan li. Nhung cong
cu quan tri thi chi chiém phan hanh chinh. D6 1a cac
van ban, chinh sach, qui ché, quyét dinh, thong tu, chi
thi, huéng dan thuc hién, chuén, qui trinh, qui téc...
Day cling la cong cu quan li, song ngoai nhiing thur
ndy ra, quan li con sir dung rat nhidu cong cu khac,
vi du thuéng phat bang tién bac, gido duc, bdi dudng,
thuyét phuc, xdy dung van hoa lam viéc, sir dung du
luan xa hoi, giao tiép, td chire su kién, chia sé kinh
nghiém, hop tac, trao ddi dich vu va chuyén gia,
nghién ctru va phat trién khoa hoc-céng nghé, tb chire
sinh hoat van hoa-van nghé...

3. Két luan

Tur géc d6 1i luan, chung ta biét c6 khoa hoc quan
li chtt khong c6 khoa hoc quan tri. Chi c6 hanh chinh
hoc 1a khoa hoc twong trng véi quan tri. Trong li luén
va trong thuc tidn, hanh chinh hay quan tri déu khong
bao tram quan li, cang khong c6 chuyén cap cao hay
céip thép. Nguoc lai khai niém quan 1i bao trum tat ca
nhirng mang hién thuc ty nhién, xa hi, con nguoi va
ki thuat ma con ngudi mudn khéng ché, didu khién,
thay d6i, udn nin, kiém soét, cai thién, dinh huéng va
phat trién. Liy khai niém quan 1i d& chi ca quan tri thi
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ding din, nhung lay khai niém quan tri dé thay thé
toan bo quan 1i thi hoan toan khong dung. Diéu dé
gidng nhu noi chit lugng gido vién hay két qua hoc
tap 1a chit lwong gido duc thi ding, nhung noi chit
lwong gido duc 1a chat luong gido vién hay két qua
hoc tép thi khong ding va con nhiéu thiéu sot. Boi vi
chit lugng gido duc con hop thanh tir nhiéu nhén t6
khéc chir khong chi tir nhan td gido vién va két qua
hoc tap. Noi quan tri 1a quan i thi dung, nhung noéi
quan 1i 1a quan tri thi sai va chua du.

Ngoai ra, con c6 sy nhim lin cac chic nang
thuong xuyén ndi bo cua nha quan li 1a lap ké hoach,
t6 chirc, chi dao, kiém sodt... vdi cac chiic ning clia
quan li 14 dinh hudng, ddm béo céc diéu kién dé thay
d6i, tmg pho rui ro, khing hoang va tinh trang khan
cép, cai thién va phat trién. Van d& nay s& dugc thao
luan vao nhitng dip khac. Lap ké hoach, td chirc, chi
dao, kiém soat... chua truc tiép tac dong dén hién
thuc quan li va co thé coi 1a chua thuc sy quan li, chua
gdy duoc anh hudng dén hién thue. Vi dy nhu lap Kké
hoach, chi dao phong chéng lii lut thi méi chi la van
ban tac dong lén y thirc moi nguoi. Phai cé chuong
trinh hanh dong hay céac bién phap quan li can thi¢p
tan noi nhu lam duong thoat nudc, phan luéng giao
thong, so tan dan cu, cung cb dé va hé théng thoat
nudc. .. madi thue sy quan 1i duge nhiém vu nay.
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