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In the trend of global integration, especially the profound impact of
Technology 4.0, the role of digital transformation in all fields is an
indispensable requirement for all aspects of life. Within the small scope of
this article, the author only mentioned the digital transformation in higher
education through ongoing evidences at Hanoi Law University. The article
consisted of three main parts which were: Part 1, the author gave a general
overview of the concept of digital transformation in higher education, Part
2, the author mentioned the reality of digital transformation in teaching and
learning at Hanoi Law University, and Part 3, the author suggested some
solutions and recommendations to improve the effectiveness of the digital
transformation process in teaching and learning at Hanoi Law University.
This article would provide practical reference information for school
administrators to renovate school development policies when implementing
digital transformation, give teachers more information to change themselves
keeping up with the trend of the digital age, make learners aware of the
importance of self-study, self-research as well as the exploitation of digital
resources, and the outcomes would serve as a useful reference source for
future studies.
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Théng tin bai viét Tém tit

Trong xu thé hoi nhép quéc té, ddc biét 1a su tac dong sau séc cla Cong nghé
4.0, vai tro chuyén ddi sb trong cac linh vuc 1a mot yéu cau tat yéu doi véi
moi mat cua doi séng. Trong gidi han cua bai viét nay, tac gia chi dé cap
dén viéc chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc théng qua nhirg minh chimng
dang dién ra tai truong Pai hoc Luat Ha Noi. Bai viét bao gém 3 ph?m chinh
d6 1a: Phan 1 tac gia néu khai quat chung vé khai niém chuyén ddi s6 trong
giao duc dai hoc, Phan 2 tac gia dé cap dén thuc trang chuyén ddi sb trong
viéc day va hoc tai truong Pai hoc Luat Ha Noi, va Phn 3 tac gia néu 1én
nhiing giai phap, khuyén nghi nang cao hiéu qua cta qua trinh chuyén déi
sb trong day-hoc tai truong Pai hoc Ludt Ha Noi. Bai viét nay s€ cung cép
thong tin tham khao thyc tién cho cac nha quan trj truong hoc trong viée
hoach dinh chinh sach phét trién ctia nha trudng khi thyc hién chuyén doi
56, cho giang vién biét thém thong tin dé thay ddi chinh minh bt kip voi xu
thé thoi dai $6, cho nguoi hoc nhén thire 13 tam quan trong cua vi¢c tu hoc
tap, nghién ctru khai thac tai nguyén sb, va 1a ngudn tham khéo hitu ich phuc
vu cac nghién ciru sau nay.

Ngay nhdn bai: 10/10/2021
Ngay sta bai: 18/12/2021

Ngay duyét dang: 5/3/2022

Tir khoa:

Chuyén doi s6, Cong nghé
4.0, gidgo duc dai hoc, xu
thé thoi dai

1. Pat van dé co s0O gido duc dai hoc xac dinh st ménh tién phong
trong cong cudc chuyén dbi sb, gop phan ning cao
chit luong, hiéu qua gido duc va dio tao, cung tng
cac dich vu dao tao tién ich cho nguoi c¢6 nhu cAu sir
dung mét cach hiéu qua nhét.

Trong nhitng nam gin déy, nhu ciu chuyén dbi
s6 trong xd hoi ngay cang dugc chu trong va gia ting
nham gép phin don gian hoa, ting tinh hiéu qua dbi
v6i cac hoat dong lién quan dén cong viéc ban gidy

hodc th tuc hanh chinh. Trén thuc té, cac hoat dong
dién ra trong khong gian mang dang phat huy t6t vai
tro ciia minh, ddc bi¢t trong giai doan dich bénh dién
ra khi con ngudi phai han ché tiép xuc tryc tiép thong
qua minh ching cua dai dich COCID-19 hién nay,
g6p phén thuc déy toan cdu hoéa cac hoat dong trao
dbi thong tin mot cach hiéu qua nhanh chéng nhu
hoi nghi truyén hinh, hay chit ky sé dién t. Ding
trude nhu cau, thach thire va kho khin ciia cong cude
chuyén dbi sé trong moi linh vuc cta doi séng, cac

Theo quan diém dugc néu ra trong “Cim nang
chuyén d6i s6” do Bo Théng tin va Truyén thong 4n
hanh tai ban nam 2021 [1] cho rang “Chuyén ddi s6 la
qua trinh thay di tong thé va toan dién ciia c4 nhan,
t6 chirc vé cach song, lam viéc va phuong thirc san
xuét dya trén cac cong nghé s6” (trang 21). Nhu vay
chuyén dbi sb 1a cach thic hoat dong dwa trén cong
nghé sb, dit liéu s, trong d6 cong nghé sb @é cap dén
cong nghé xtr 1y tin hiéu sb, hay ing dung Cong nghé
Thoéng tin va Truyén thong. Khong thé phi nhan dugc

175



Vu Van Tuan/Vol 8. No.1_March 2022|p174-182

tam quan trong va anh huong sau sic ctia chuyén doi
s6 dang dién ra trong moi mat cua doi sbng hién nay.
Tuy véy, trong khuén khd bai viét nay, tac gia chi tip
trung 1am 13 sy tic dong tich cuc ciia chuyén ddi sé
trong pham vi hep d6 1a ¢ co s gido duc dai hoc, cu
thé d6 1a nghién ctru dién hinh tai Pai hoc Luat Ha
Nbi 1am khach thé nghién ciru.

2. Ngi dung nghién ctru

2.1. Mjt 6 vin dé lién quan dén chuyén doi sé

trong tinh hinh hién nay

Trude hét hiéu mot cach don gian vé chuyén déi
s6 trong gido duc d6 1a mét qua trinh chuyén dbi cach
thirc quan 1y gido duc dao tao truyén thong sang mot
phuong phap gido duc hién dai ung dung Cong nghé
thong tin vao trong cac hoat dong gido duc va dao tao.
Chuyén déi s6 bao gdm thay déi cach quan Iy co s&
vat chat, cac hinh thirc gido duc va dao tao, phuong
thtrc day hoc, phuong thirc quan ly qua trinh day va
hoc, khai thac t6i da diém manh cua viéc ung dung
cong nghé gido duc hudng dén nén gido duc chit
luong cao. Cac nghién ciru trude dy [2]-[5] da khing
dinh ring chuyén déi s6 trong gido duc néi chung va
gi4o duc dai hoc ndi riéng mang lai co hdi khai thac,
g dung triét & cong nghé tién tién nham thuc diy
su chuyén bién, thay ddi nhanh chong vé mé hinh
gido duc va dao tao, cach thirc td chure, va ddi méi
phuong phap day-hoc trong va ngoai nha truong. Dé
dap g yéu cau ctia chuyén ddi s6 dat ra trong giai
doan hién nay, Nha truong can hiéu ding, nédm rd ban
chét ciia chuyén doi s6 1a gi, can danh gia dung thuc
trang ndi luc hién tai dé xdy dung phuong hudng, 16
trinh cu thé ddi v6i cong cude chuyén ddi sb mot cach
linh hoat, chu dong, hop 1y dé nhanh chéng ning cao
hon nita chit luong, hiéu qua dao tao, dap trng su thay
ddi nhanh chong nhu cAu dao tao, thi trueong lao dong
chit luong cao, san pham Nghién ctru gido duc co
chét luong, tao dugc thuong hi¢u co s¢ gido duc co
suc canh tranh, phat trién bén viing.

Ciing c6 nhirng quan ngai cho ring néu gido duc
dai hoc chu yéu dua vao ung dung Cong nghé thong
tin, diéu nay s€ co anh hudng tiéu cuc, lam mat di ban
sdc cua gido duc truyén théng, mat di vai tro ti tuu
clia nguoi Thay trong qua trinh day va hoc. Bén canh
d6 mdi quan hé Thay-Tro s& khong con gin két dé
phit trién toan dién ma ngudi hoc s& tuong tac véi thé
gi6i 40, voi “nguoi thay ao” trén khong gian mang dé
giai dap moi thic méc va linh hoi tri thirc. Nhu vay,
giao duc dai hoc s¢€ mat di ban chit vén c6 ctia minh
d6 1a xay dung mdi twong quan gin két thuc giita
ngudi Thay-Trod trong qua trinh phat trién tri thirc va
nhan cach, dudi sy anh huong nhan cach cia nguoi
Thay, nguoi hoc s& hoan thién moi mit hon khi tiép
xtc tryc tiép trén giang duong. Tuy nhién cac nghién
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ctru [2], [3], [6] d4 cho thdy ring vé ban chat, chuyén
d6i s6 khong thay dbi gia tri cot 15i hay mé hinh cua
mot td chirc giao duc dai hoc ma la sy chuyén ddi
hoat dong cbt 13i thong qua cong nghé gido duc va
nén tang sb, déng thoi khai thac tiém ning wu viét
ma chuyén doi s6 mang lai. N6i mot cach don gian
hon su giao thoa giira chién lugc dao tao va ung dung
cong nghé thong tin vao giang day phan anh ban chét
clia gido duc dai hoc ky nguyén s hién nay. Xa hoi
tri thirc can sy phat trién dong bo ciia tai nguyén sd,
didu nay dwoc phan 4nh rd trong méi truong gido duc
dai hoc. M6 hinh dao tao dai hoc Gng dung va dai hoc
nghién ctru dang dugc ap dung phé bién trong nude
ta hién nay. Vi su chuyén ddi sb nhu hién tai, khai
niém madi duge hinh thanh d6 1a8 mo hinh “Giao duc
dai hoc s6”, mé hinh nay dugc lam phan anh rd trong
16 trinh s6 trong Chuong trinh chuyén déi s6 quic gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc Thi
tuéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh sb 749/
QD-TTg ngay 03/6/2020 [7] da xac dinh gido duc va
dao tao 1a mot trong 8 linh vuc dugc uu tién hang dau
trong trién khai thyc hién. Ngay 28/01/2022 Ph6 Thi
tudng Chinh phi Vii Dirc Pam [8] dd ban hanh Quyét
dinh s6 146/QD-TTg phé duyét Dé an “Nang cao
nhan thirc, ph6 cap k§ nang va phét trién nguon nhan
luc chuyén doi sb qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030” va giao Bo Thong tin va Truyén thong
chu tri td chirc trién khai thuc hién Dé an. Mot trong
nhirng muc tiéu cu thé cua D& 4n 12 dén nam 2025 1a
hoan thién md hinh “Gido duc dai hoc s va thi diém
trién khai mé hinh tai mot s6 co s& giao duc dai hoc,
va cho dén nim 2030 s& hoan thién va mé rong trién
khai md hinh “Gido duc dai hoc s6” t6i tdi thiéu 50%
cac truong dai hoc cong lap trong toan qudc [9]. Bé
chuyén ddi s6 can phai ap dung dong bo, toan dién
nhidu giai phap nhung can trong tdm vao khau yéu
ctia Nha truong. Can luu ¥ ring chuyén déi s6 trong
linh vye gido duc va dao tao phai bt du tir cong tac
day va hoc, d6 1a su thay ddi v& mit nhan thirc, tao
18p nén moi truong hoc tap $8, hoc liéu sb. Pidu nay
doi hoi phai thay dbi phuong phap day va hoc, qua
d6 hinh thanh nén nhitng hoc vién s6 va giang vién
s0. Pay 1a mot trong nhing tré ngai khong nho khi
tac dong nham thay doi thai do tir phia nguoi hoc va
nguoi day. Trén thuc t& mo hinh gido duc dai hoc da
¢6 sy chuyén bién tir vai tro giang vién 1a trung tim
sang nguoi hoc lam trung tam. Noi cach khac gido
duc dai hoc trude day la sy trai nghiém mang tinh
dai tra thi hién nay gido duc tap trung phat trién cé
nhan héa dén timg ngudi hoc vai viée thay déi mo
hinh d2o tao tir nién ché sang tin chi, phat huy tinh tu
chu ctia ngudi hoc trong qua trinh dao tao [10]. Nhu
vay, phuong phép gidng day, tai liéu, hoc liéu gido
duc can ddi méi theo hudng da dang va linh hoat hon
cho phép thay déi dé thich nghi véi cach hoc, toe do
tiép thu kién thtrc cia mdi ngudi hoc chtr khong theo
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md hinh dao tao truyén thong do 1a phuong phap mot
chidu, giang vién toan quyén trong 16p hoc, ngudi hoc
tuyét dbi tuan thu va diéu chinh lam quen v&i phuong
phap giang day cta ngudi thdy trén 16p hoc. Trong
mod hinh “gido duc dai hoc $6”, vai trd cua nguoi thﬁy
“truyén thong” da phai mo, doi hoi ngudi thay phai
thay doi phuong phap giang day tir nguoi truyén thy
kién thuc sang vai tro nguoi td chuc, nguoi hd tro,
nguoi tu vén, nguoi hudng din cac hoat dong hop
gitp sinh vién phat trién k¥ nang tu hoc, tu tiép nhan
tri thirc va van dung kién thtc vao giai quyét cac tinh
hudng gin lién v&i muc tiéu chudn diu ra ciia chwong
trinh dao tao [11]. Vi vay, giang vién phai tu dao tao

nang cao nang lyc su pham, ndng luc ngoai ngf,
cong nghé thong tin, 1am chu cac thiét bi, tng dung
cong nghé thong tin thay ddi phwong phap truyén dat
kién thirc dya trén su hd trg cua cong nghé¢ gido duc.
No6i mot cach khac do 1a giang vién phai ty nang cao
nghi¢p vu chuyén mon, Kkét hop véi chuyén dbdi sb
nhim thay d6i phuong phap gido duc dao tao dai hoc.
Day cling 1a nhiing thach thirc khong nho véi doi ngii
giang vién hién nay, va can c6 su chung tay ctia Nha
truong trong viée xay dung cac chinh sach hd trg phat
trién doi ngil giang vién tiép can v6i cong nghé gido
duc dang phat trién nhu vii bio hién nay.

CHIEN LUQC “GIAO DUC PAI HQC SO”

Chuyén dbi s6 trong dao tao
- Tuyén sinh

- Giang day, Hoc tap

- Kiém tra danh gia

- Quan ly dao tao

Chuyén dbi sb trong quan ly
- Lanh dao quan ly

- M6 hinh quan tri

- Truyén thong sb

- Hoc li¢u, gido trinh
- Quan ly sinh vién

CAC NHAN T() LIEN - Quén 1}’7 co sO vat Chét trLr(‘mg
QUAN DEN CHUYEN hoc
POI SO TRONG GIAO

DUC DAI HQC

Chuyén dbi sé trong Nghién
ctru khoa hoc

- Quén 1y dich vu gio duc s6
- Giam sat hé thong so

- Hoi thao, xé mi na

- Cong bd khoa hoc

- Trao dbi nghién ciru

- Quéng ba san pham nghién
clru

- Hop tac nghién ctru

Dio tao ngudn luc
- Can bd quan ly

- Giang vién

- K¥ thuat vién

Hop tac dao tao

Vin héa hoc dwong

- Su cam két cua lanh dao
- Liém chinh hoc thuat

- Pao duc nghién cuu

- Chuyén vién

Co s6 ha ting Cong nghé

- Giao luu dao tao
- Trao d6i thong tin

- Giao tiép tmg xir
- Mai truong biet hoc hoi
- Cam ket thuong hiéu va san

- Thiét bi vién thong
- Phan mém ung dung

- Hop téc lién thong, lién hét

phdm dao tao
dao tao

- An ninh mang
- Ban quyén tac gia

Hinh 1. M4 hinh chuyén doi sé trong gido duc dai hoc

Trong pham vi mdi truong gido duc va dao tao
chuyén d6i sé co thé thay dbi toan dién va day du
ma khong can thiét doi hoi giao tiép truc tiép trong
hau hét cac truong hop. Phuong thiic giao tiép c6 thé
thuc hién tir xa, thong qua trng dung Cong ngh¢ thong
tin can thiép vao qua trinh giao tiép nay. Xét vé khia
canh chuyén ddi sb trong gido duc va dao tao, c6 hai
ndi dung chinh ma chuyén ddi sé duoc thyc hién mot
cach toan dién d6 1a (1) chuyén déi sé trong quan
tri truong hoc, va (2) chuyén ddi sé trong hoat dong
giang day, trong hoc tap, trong kiém tra, danh gia,

trong nghién ctru khoa hoc, trong s6 héa ngudn hoc
lidu, va trong hop tac quic té. Chuyén ddi s khong
chi 1a s hoa bai giang, hay ting dung cic phan mém
vao xay dung bai giang ma con la sy chuyén d6i toan
bo céch thirc, phuong phap giang day, k§ thuat quan
1y 16p hoc, tuong tac véi nguoi hoc sang khong gian
56, khai thac tmg dung cong nghé thong tin dé tb chirc
giang day hiéu qua. Ngoai ra, toan bo dit liéu vé& qua
trinh hoc tap ctia nguoi hoc cling dugc theo doi va luu
trit bang cong nghé thong tin chir khong phai thong
qua hé théng hd so s6 sach luu tri.
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2.2. Thuc trang chuyén déi so trong viéc day va hoc
tai treong Pai hoc Luat Ha Noi

Dé dénh gia thuc trang cia viéc ap dung
chuyén dbi sé vao trong giang day, tac gia két hop
phuong phép dinh tinh va dinh luong vao diéu tra thong
qua phiéu khao sat miéu ta dbi v6i sinh vién va thuc
hién ban phong van véi giang vién nhim ¢ duoc thong
tin da chidu. Phiéu diéu tra cau héi dugc tac gia xay
dung dua trén 5 van dé do 1a: A. Diéu kién k¥ thuat; B.
Thiét bi phuc vy; C. Mbi quan h¢ sinh vién; D. Tuong
tac 16p hoc; E. Cam nhan hoc truc tuyén. Cac cau hoi
dugc thiét ké dé nguoi tham gia danh gia vao 5 mirc do
(1) r4t khong hai long, (2) khong hai 1ong, (3) khong 13
quan diém, (4) hai 1ong, va (5) rat hai long. Phiéu diéu

tra duoc ma hoa st dung img dung Google form dé khai
thac thong tin tir phia 57 sinh vién do ngudi phong vin
Iya chon ngdu nhién & 2 16p Luat chung va Ngon ngit
Anh, cu thé 26 sinh vién nam chiém 45.6% va 31 sinh
vién nit chiém 54.4%. 5 mirc d6 nhdn xét s& dugc tinh
toan va xac dinh theo mirc do khoang do Likert d& xudt
do 1a: (1.0 — 1.80) rat kém; (1.81 — 2.60) kém; (2.61 —
3.40) trung binh; (3.41 — 4.20) tbt; (4.21 — 5.0) rét tot.
Bén canh do tac gia truc tiép thuc hién ban phong vin
v6i 17 giang vién thong qua giao tiép théng thuong dyua
trén 5 chu diém chinh, cu thé: (1) thuan tién tuong tac,
(2) dao tao giang vién, (3) két hop giang day va danh
gid trén nén tang truc tuyén, (4) danh gia hiéu qua giang
day, (5) hudng dén ty hoc. Két qua da thé hién nhu sau:

Bing 1. Quan diém ciia ngudi hoc dbi véi hoc trwe tuyén

Méiu Tru.ng Do lexch Cip dd
vi chuan
A) Diéu kién ky thujt
1. Vl@f: chuan bi k;y th;\lrl'at gdp tl.lrach thuc nhu tl}e nao trong 57 293 476 Trung binh
qua trinh chuyén d6i sang gido duc truc tuyén?
2. Kh‘o kha‘l.l nAhu the naoﬂrkhl tham gia cac 16p hoc va hoan 57 753 466 Trung binh
thanh bai tap truc tuyén?
3. NFn tang ch‘1a sé chucmgﬂrtrl‘nh giang day dugc giang vién 57 373 620 Té
str dung phu hgp nhu thé nao?
4. Nc?n tang cong ngh¢ phu hop véi day truc tuyén trong hoc 57 367 809 Tét
ky nhu theé nao?
5. Ban cho rang viéc nhan thong tin hudng dan st dung co s6 \
ha tAng hé théng 1a hitu ich? 37 2.23 337 Trung binh
B) Thiét bi phuc vu
1. Néu ban da ¢6 co hoi st dung céc phong thyc hanh cua
nha truong thay vi mdy tinh cua riéng ban, ban c6 thé ndm 57 2.26 577 Trung binh
bat co hdi d6 nhu thé nao?
2. Céc cong cu phuc vu hoc tip cua chinh ban hoac nha )
treong cung cap c6 giup ban hoc chuong trinh giang day 57 3.90 .604 Tot
tot hon khong?
3) CaAc cdng cy clia chnh nqnnhyda qap‘ung cac yéu cau hé 57 370 744 Té1
thong ve chu de da cho ¢ muc d9 nao?
4. I;};,?) khan nhu thé nao khi sir dung phan mém phuc vu hoc 57 274 635 Trung binh
5. Tfong tuqilg lal,‘ban muonﬂsu dung céc nguon dir liéu hoc 57 275 692 Trung binh
tap cua riéng minh hay khong?
C) Méi quan hé sinh vién
1. H?AC tl'.l,J.A'C myen qa a’nh huorng: ti€u cuc nl}u thé nao dén 57 1.88 747 Khéng ¢ .
viée tiep xuc vai cac ban khac trong truong?
2. Bg}n c6 thuong xuyén yéu cau ban minh giup do trong qua 57 144 864 Rét it khi
trinh hoc truc tuyen khong?
3. Viéc t}m kiém s:,r giup do tir cac ban khac chi vi muc dich 57 290 661 Tha‘p
hoc tap duy nhat
4. Cac cugc tu hop sinh vién truc tuyén KHONG vi muc dich Rt thuong
A . A PO 57 3.68 .529 )
hoc tap thuong xuyén nhu thé nao? xuyén
5. Bg}n mong muon dugc gap truc tiep cac ban hoc cua minh 57 372 550 Rat mong
dén murc nao? muon

D) Twong tac 16p hoc
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1. DBéi v&i ban, giang vién sir dung webcam trong gid hoc

quan trong nhu thé ndo? 57 2.72 .621  Binh thuong
2. Theo y kién ctia ban, ban ¢6 thé tim hicu tai liéu bai hoc
tot hon trong truong hop thuong xuyén phéi hién dién 57 1.72 .601 Khong nén
hinh anh c& nhan trong 16p hoc truc tuyen?
3. D.OAI véi ban, vige tiep Xuc !:)ang 101 noi hang tuan voi gido 57 365 506 OQuan trong
vién quan trong nhu thé nao?
4. N_e}l bgt} co tAhe dat cau }101 _tArong gio hoc voi giang vién thi 57 333 404 Té
viéc hiéu mon hoc s€ rat hi¢u qua
5. Ban thich tiép tuc tham gia twong tac trong céc bai hoc Khong ro
£ . 57 2.77 524 2
true tuyen trong twong lai quan diém
E) Cam nhén hgc tryc tuyén
1. Ban phai di mat nhiéu thur thach dé thich nghi voi hoan Nhiéu thir
; £ 57 3.63 938 ,
canh hoc truc tuyén thach
< L lxe AR et S £ Khong gap
2. Ban gap kho khan dé thich nghi vdi viée hoc truc tuyen. 57 1.98 909 Kh Ihein
3. Ban mong muon duoc tuong tac nhiu trong cac bai hoc 57 370 944 Monglizmon
truc tuyen nhiéu
4. BE,}I.I 01’1'0 rang giao duc truc tuyén mang lai hiéu qua cao 57 )82 826 Chuy xdc
d6i v&i minh dinh
5. Ban da thich nghi tot v6i gido duc truc tuyén va mong Khong mong
JOY X 57 1.79 .881 X
muon ti€p tuc hoc truc tuyén muon

Thoéng qua sb liéu trong Bang 1 ta thiy ring vé
diéu kién phuc vu cho hoc tap, sinh vién chua danh gia
cao thiét bi ciia nha truong phuc vu cho cong viée sb hoa
trong day va hoc. Nguyén nhan cé thé 1a do sinh vién
chua duoc dao tao khai thac sir dung triét dé hé théng
phuc vu cho viée hoc tap d6. Két qua nay ciing phn nao
do giéng nhu trong nghién ctru cua [2], [6], [11] vé diéu
kién dam bao cho viéc day-hoc truc tuyén. Trong phﬁn
nay sinh vién da danh gi4 tot nén tang phuc vu cho viéc
day va hoc tryc tuyén. Sinh vién ciing bay té quan diém
cho réng thiét bi phuc vu cho viéc hoc truc tuyén van
chua dap Gng nhu mong doi cua ho. Mac du cac thiét bi
phin cimg nhu may tinh, dién thoai, va may tinh bang
phuc vu cho viéc khai thac tai nguyén s6 khong c6 van
dé gi nhung cac phan mém dé phuc vu cho viéc khai tac
tai nguyén sb d6 van chua thuyét phuc sinh vién tham
gia. Khi xem xét vé nhu cdu cua sinh vién phat trién
mdi quan hé v&i ban bé trong truong qua nén tang tryc
tuyén, sinh vién hoan toan khong mong mudn hoc truc
tuyén (M = 1.88; SD = .747%) va c6 nguyén vong dugc
hoc truc tiép dé giao luu véi ban bé (M = 3.72; SD =
.559%). Ngoai ra sinh vién khong c6 nhu cu tim kiém
su gitip 4o cua ban bé trén nén tang hoc truc tuyén. bdi
vai viée tuong tac trén 16p hoc, sinh vién cho ring khong
nén yéu ciu sinh vién phai hién dién hinh anh trong qua
trinh tim kiém tai liéu truc tuyén (M = 1.72), va viéc
giao tiép hay dit cdu hoi voi giang vién trén hé théng 16p
hoc tryc tuyén la quan trong vi gitp sinh vién hiéu hon
vé bai hoc. Nhung sinh vién ciing khéng c6 quan diém
1 rang vé viée thich tham gia vao hoc tryc tuyén trong
tuong lai (M = 2.77). Tir két qua trén cho thdy ring sy
tuong tac trong qué trinh giang day 1a rat can thiét dbi
véi nguoi hoc trong moi hinh thic dao tao truc tuyén
hay truc tiép trén 16p hoc. Khi ¢ su trao ddi ngay tirc

thi, moi khiic méc ciia giang vién ciing nhu sinh vién
s& duoc giai dap mot cach thoa dang. Tuy nhién, c6 thé
viée trao ddi truc tuyén gdp mot sb6 kho khin nén sinh
vién chua ¢6 quan diém 1o rang khi hoi vé viée ho co
tiép tuc mudn hoc tryc tuyén trong tuong lai. Cam nhan
ctia sinh vién d6i véi viée hoc truc tuyén khong co nhiéu
khé khan hay thir thac dé thich nghi diéu nay chimg to
rang kha ning sir dung cong nghé thong tin vao hoc tap
ctia sinh vién 1a kha t6t. Bén canh d6 sinh vién rit mong
mudn minh dugc quan tam, trao ddi hoc hoi hon nita
trén khong gian mang noi ma giang vién gap kho trong
viée bao quat 16p hoc dé kip thoi phan hoi sinh vién. Khi
duoc hoi liéu nhu hoc truc tuyén c6 mang lai hiéu qua
khong, sinh vién khong dua ra cau tra 10i cu thé déi voi
van dé nay tuy vy sinh vién c6 chidu huéng danh gia
théip tinh hiéu qua cua viéc hoc truc tuyén (M = 2.82).
Ciing tuong tu cac quan diém trudc day, sinh vién hoan
khong mong mudn tiép tuc hoc truc tuyén cho du ho da
thich nghi véi viéc hoc truc tuyén trén. Nhin chung quan
diém cta sinh vién véi viée hoc truc tuyén la khong kho
dé 1am quen thich nghi véi viée str dung hé thong mang
Internet cho viéc hoc, khai thac tai liéu, nhung sinh vién
ciing khong c6 quan diém rd rang vé tinh hiéu qua cia
viée hoc truc tuyén, va sinh vién ciing khong mubdn tiép
tuc hoc truc tuyén.

Béng 2 so sanh quan diém ciia sinh vién nam va
nit d6i v6i cac yéu td lién quan dén viéc hoc tryc tuyén,
két qua cho thdy riang mirc tin cdy (Sig.) cia kiém dinh
phuong sai dong nhat giira 2 nhém Levene déu cao hon
95%, tir d6 ta quan st mic tin cdy cia bién 2 dau (Sig.
(2-tailed)) thiy ring cac két qua ¢ hang gia du phuong
sai giéng nhau (Equal variances assumed) trén 0.05, tir
d6 két luan ring gitta hai nhém nam va nit khong co sur
khac biét vé quan diém d6i voi viéc hoc truc tuyén.
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Bing 2. So sinh quan diém giira sinh vién vé cac nhén t6 hoc truc tuyén

Levene’s Test

for Equality of t-test for Equality of Means
F Variances
Sig. Mean Dif-
Sig.
(2-tailed) ference

Piéu ki¢n ky Equal variances .007 931 -.446 55 657 -406
thuat assumed

Equal variances not -.450 54.60 .655 -.406

assumed
Thiét bi phuc vu Equal variances .050 .824 525 55 .602 4504

assumed

Equal variances not .530 54.72 .598 4504

assumed
Mi quan hé Equal variances .069 7194 582 55 .563 .5807
sinh vién assumed

Equal variances not .583 53.55 562 .5807

assumed
Twong taclop  Equal variances 207 651 1.323 55 191 1.274
hoc assumed

Equal variances not 1.334 54.66 .188 1.274

assumed
Cam nhén hoc  Equal variances .092 763 1.343 55 185 1.303
true tuyén assumed

Equal variances not 1.362 54.97 179 1.303

assumed

Tai bang 3 du’(n day ching toi dua ra quan diém
ctia giang vién vé khai thac tai nguyen s0 vao muc
dich day va hoc. Két qua cho thay rang c6 su khac
biét giita quan diém cua giang vién véi sinh vién khi
giang vién cho ring hoc tryc tuyén thi twong tac hon
va thuén tién hon, trong khi d6 sinh vién lai khong c6
cung quan diém véi giang vién vé van dé nay. Giang
vién cho rﬁng ho cin duoc dao tao thém viée khai thac
ung dung cong ngh¢ thong tin trong gidng day. Gidng
vién cling danh gi cao viéc khai thac tai nguyén s6
vao muc dich nghién ctu khoa hoc phuc vu viéc day
va hoc ciia ho. Giang vién cho rang ho danh gi4 cao
viée str dung nén tang truc tuyén dé giao tiép voi sinh

vién, nhung sinh vién lai cho rﬁng viée giao tiép quan
1y 16p hoc cua glang vién gap nhiéu khé khan, va sinh
vién mong muén dugc tuong tac truc tlep véi g1ang
vién trén 16p hoc truc tiép. Bén canh d6 giang vién rit
ddng tinh v&i viée han ché trao d6i thong tin ngoai 18
trén 16p hoc tryc tiép, cac thong tin nhu diém s ciing
khong nén cong khai cho moi sinh vién biét diém cua
nhau. Ngoai ra, giang vién khong dong tinh véi viée
chia sé nguén tai nguyén ca nhan cua ho véi sinh vién
qua h¢ thong mang, diéu nay hoan toan giéng nhu
nhitng nghién ctru trude day [2], [5], [11] cho rfmg
viéc chia sé tai nguyén cua giang vién mang tinh chat
ban quyén ca nhan.

Bing 3. Quan diém ciia gisng vién vé day-hoc trwe tuyén

DPdng ¥ Khéng dong y
Tan xudt  Phén trim Tin xuét Phin tram
1. Hoc truc tuyén tuong tac hon va thuén tién hon 9 52.9 8 47.1
2. Gidng vién cin dugc dao tao thém dé thuc hign 11 64.7 6 353
giang day truc tuyén
3. Nén tang day hoc truc tuyén c6 thé khai thac phuc 14 82.4 3 17.6

vu cho viéc kiém tra dénh gi4
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4. Giang vién can st dung hé thdng hién tai dé danh
gia, dam bdo viéc day-hoc c6 hi¢u qua

5. Sinh vién can duoc rén luyén khai thac tai nguyén
s0 dé phuc vu hoc tap hiéu qua hon

6. Giang vién can khai thac tai liéu sé dé phuc vu
nghién ctru khoa hoc

7. Gidng vién st dung hé thdng hién tai dé giao tiép,
trao doi, trg gitp sinh vién hoc tap

8. Khong nén trao déi,théng tin ngoai mon hoc véi
sinh vién trén hé thong

9. Cong khai diém sO clia ca 10p trén hé théng dé sinh
vién so sanh diém cia minh vdi sinh vién khac

10. Chia s¢ moi tai nguyén ky thuat sé ctia giang vién

v6i sinh vién trong mén hoc

16 94.1 1 59

8 47.1 9 52.9
15 88.2 2 11.8
13 76.5 4 23.5
14 82.4 3 17.6
2 11.8 15 88.2
4 235 13 76.5

2.3. Nhirng gidi phap va khuyén nghi ndng cao
hiéu qud cuia qud trinh chuyén doi so trong day-hoc

tai truong Dai hoc Ludt Ha Ngi

Tir viée phan tich cac yéu t tac dong, cac kho
khidn han ché & trén, trong thoi gian t6i, dé thuc day
chuyén ddi sb trong gido duc va dao tao, khong bo
16 co hoi ma cudc cach mang Cong nghiép lin thu
4 mang lai, nhitng giai phap d& xuat dugi day can
duoc xem xét nham tang hiéu qua cua viéc khai thac
chuyén déi s vao trong day va hoc:

- Phé bién, tuyén truyén, nang cao nhan thirc va
trach nhiém cuia giang vién cling nhu can bo quan 1y,
céc chuyén vién trong nha truong vé mo hinh “gido
duc dai hoc 67, tir d6 xay dung van hoa sb trong cac
hoat dong cua Nha truong.

- Tiép tuc d4y manh trién khai Chinh phu dién tu,
hudng dén Chinh phu s6 trong hoat dong nha truong.
Cén két ndi lién thong, chia sé dir liéu tir B6 Tu phap,
ddng bo véi céc co sd dit lidu qudc gia, chuyén nganh
khac gop phan hinh thanh CSDL mé qudc gia. Nha
truong can déy manh cac dich vu truc tuyén phuc
vu nguoi hoe nhu cac cong tac tuyén sinh, xac nhan
giéy to lién quan. Thuc hién $6 hoa triét dé, su dung
vin ban dién tr nhdm thay thé tai liéu in 4n lang phi.
Quyét liét chi dao, diéu hanh, hop, tip hun,... duoc
thuc hién chu yéu trén moi truong chuyén doi s.

- Tang cudng chét luong quan 1y co s& dir lidu
theo cac quy dinh vé chia sé, khai thac dit liéu phu
hop véi cac quy dinh vé hanh lang phap ly. Can xay
dung chinh sach quan 1y khéa hoc truc tuyén dam bao
chat luong thong qua cac ché tai phu hop tranh tinh
trang mét kiém soat, anh huong dén quyén lgi chinh
déang ctia nguoi day, nguoi hoc.

- Hoan thién co s ha ting chuyén déi sb nhiam
phuc vu tdt viec day-hoc, dam bao tinh bao mat thong
tin, huéng dén xay dung mot nén tang day-hoc truc
tuyén ciia riéng Nha trudng. C6 thé thué dich vy va huy
dong ngudn lyc xa hoi hoa ciing tham gia thuc hién xay
dung mot h¢ sinh thai riéng phuc vu day-hoc.

- Thuc déy phat trién hoc liéu s6 dén cac don vi
hudéng dén viec phuc vu day-hoc, kiém tra, danh gia,
tham khao, va nghién ctru khoa hoc. Khuyén khich
viéc tu hoc cta sinh vién thong qua khai thac dir li¢u
s6 do Nha trudng xdy dung.

- Nha trudng can chii trong dao tao, bdi dudng doi
ngii can bo quan 1y, gidng vién kién thiic, k§ ning tng
dung cong nghé thong tin, cling nhu an toan thong tin
can thiét dé tac nghiép trén moi truong sb, dap tmg
yéu cu chuyén ddi s dat ra.

- Tang cuong hop téc, trao ddi cac khoa hoc, nghién
ctru khoa hoc vai cac don vi khac trong va ngoai nude
thong qua nén tang chuyén doi sb. Lién két cac thu
vién dién tr uy tin khac nhim phuc vu hoat dong day-
hoc, nghién ctru. Phat trién céc khoa hoc truc tuyén mé
Vi cac truong trong va ngoai nudc.

- Cudi cing, nganh GDDT déng vai trd quan trong
thuc day tién trinh chuyén doi s6 Qubc gia néi chung.
Theo d6, nganh GDDT can tap trung trién khai mot s6
nhiém vu giai phap cu thé gdm: (1) Thyc hién cac giai
phép nhim nang cao chi s6 thanh phan nguén nhan luc
Viét Nam (HCI) theo phuong phap danh gia chinh pht
dién tir ciia Lién Hop Qudc; (2) Long ghép ndi dung
gido duc vé chuyén dbi sb quéc gia, dac biét 1a nhimg
k¥ ning, kién thtc co ban, tu duy sang tao, kha ning
thich nghi voi nhimg yéu cau ciia cugc Cach mang
Cong nghiép 1an thir 4 dua vao giang day trong nha
truong mot cach phu hgp; (3) Thuc hién phd cap tin
hoc (nhu phé cip x6a mu chit), trién khai day tin hoc
co ban, lam quen véi tin hoc cho hoc sinh ¢ tat ca cac
cép hoc, ngay tir khi dén truong, bd tic kién thirc cho
nguoi dan, toan xa hoi, dac biét qua cac trung tam giao
duc cong ddng, trung tam gido duc thudng xuyén; (4)
Tang cuong dao tao nhan lyc CNTT chuyén nghiép
theo hudng ung dung, phuc vu yéu cAu chuyén ddi sb
& céc nganh nghé khac nhau, ldy danh gi4 cta doanh
nghiép lam thudc do cho chét lugng dao tao cia cac
truong dai hoc trong Iinh vuc CNTT.
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3. Két luan

Chuyén dbi sb trong gido duc dai hoc 1a mot xu
thé tat yéu trong thoi dai ngay nay. Nha trudng can
xay dung 1 trinh thuc hién chuyén dbi sb hiéu qua
dé nang cao chit lugng, hiéu qua gido duc va dao
tao mac du viée chuyén ddi sb nay can duoc xem 1a
mot 10 trinh dai va c6 tinh chién lugc, gén v6i nhitng
cai cach kién dinh, manh mé trong giang day, hoc
tap, nghién ctu, va quéan ly dao tao chur khong phai
mang tinh chat nhét thoi ddi pho. Trong chuyén ddi
50, didu cbt 181 quyét dinh thanh cong do 1a su kién
quyét va quyét tam trién khai chién luoc cua quan
tri nha truong thay ddi chinh minh va doi ngii giang
vién, nhan vién chir khong phai l1a cong ngh¢ hay kinh
phi thuc hién. Chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc
s& mang lai nhiing gié tri thuc tién cho Nha truong,
nguoi day va nguoi hoc.
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