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Théng tin bai viét Tém tit

Quan 1y ngudn nhan lyc trong bdi canh thé gidi dang phat trién khong

Ngay nhan bai:
02/12/2023
Ngay stra bai: 27/01/2024

ngimg 1a diéu kién tién quyét cho sy ton tai ciia mot to chue. Bai viét
tong hop cac két qua nghién ctru vé thyuc trang quan 1y ngudn nhan
luc cua Phong Quén ly va Bam bao chét luong Pai hoc Y Dugc. Viéc

nam 10 dugc thuc trang quan 1y nhan luc tai co sé gido duc la co so

Ngay duyét dang.
28/02/2024

dua ra giai phap nham nang cao hiéu qua st dung nguon nhan lyc, tir
d6 nang cao chat lugng dao tao, cai thién doi song cho can bo cong
nhan vién chtic s€ giup Nha truong c6 budc tien 16n trong phat trien

hoat dong gio duc trong bdi canh hoi nhap quéc té

Tir khoa:

Ngu nnhanl c, quan
lyngu nnhanl c,th ¢
trang, giai phap

1. Giéi thi¢u

Ngay nay, khi thé gi¢i dang budc vao nén kinh
té tri thirc, thi ngudn lyc con ngudi 1a yéu té co
ban dé phat trién xa hoi, ting trudng kinh té va d6i
v6i cac nha quan 1y & moi linh vye, van dé quan
Iy nhan sy duoc dit 1én hang dau. Khi nguoi ta
no6i dén mot té chirc, mot doanh nghiép trong tinh
trang nguy co pha san hay dung hoat dong, thuong
ngudi ta nghi ngay dén kha niang quan 1y ngudn
nhan luc cua t6 chuce do khong tdt, nguoi lanh dao,
thi truong cta don vi d6 khong du ning luc diéu
hanh cong viée, thiéu trang bi vé kién thire quan 1y
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nhan su hodc thiéu kinh nghiém trong chién luoc

con nguoi.

Céc nha kinh t& hoc qua nhiéu giai doan phat
trién cua thé gii da khang dinh diéu kién dé mot
t6 chirc phat trién khong nging viing manh, khong
nglmg vuon xa, thi doi héi t6 chirc d6 phai c6 ba
diéu quan trong: con ngudi, tai chinh va cong viée,
trong d6 yéu té con ngudi dugce dit 1én hang dau
(Milkovich & Boudreau, 1997). Ta thdy viéc thanh
hay bai déu do con nguoi, hay noi cach khac 1a
do ngudn nhan lyc, mudn nghiép thanh phai phai
biét sir dung nhén tai, phai biét khai thac ngudn

nhan luc va phdi hgp moi hoat dong cua con ngudi
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trong san xuat, kinh doanh va trong moi linh viyc
ctia to chire (Bui Vin Nhon, 2006).

Tuy nhién, mot yéu tb ma bat ki mot to chirc nao
hay gdp phai trong qua trinh van hanh do6 1a hiéu
qua quan 1y ngudn nhan luc kém, khong co tinh
chién lyoc, khong biét cac khai thac hét strc manh
tiém an ca vé thé luc va tri luc cua nguén nhan lyec.
Trong cac co so gido duc noi dao tao nhiing lao
dong chat lugng cao cho xa hoi, thi ngudn nhan
luc - doi ngli can bo gido vién giang day, cong
nhan vién chire khbi phong ban dong vai tro then
chét, 1a nguén luc chinh quyét dinh su 16n manh
clia co sé gido duc d6 (D6 Minh Cuong, 2001).
Nhung can khai théc, str dung, quan 1y ngudn nhan
lyc nay nhu thé nao dé dat hiéu qua cao nhat? D6
la cau hoi ma Ban lanh dao co so gido duc , cac

nha quan 1y gido duc can phai tra 10i.

Truong Pai hoc Y Dugc thanh 1ap vao thép nién
60, sau hon 50 nam xay dung truong thanh, 16n
manh vé sb lugng va chat luong, dang dung trudc
nhiéu thir thach 16n trong bdi canh su nghiép gido
duc dao tao nude nha va thé gisi c6 nhiéu thay doi.
Cu thé, trudong dang dimg trudc thach thirc 16n vé
quyén ty chii trong ndm 2021, vi vay van dé quan
1y ngudn nhan luc trong gido duc 1a mot van dé
can uu tién hang dau. Trong d6, Phong Quan 1y va
dam bao chat lugng, la mot trong nhitng don vi lon
cua cua nha truong, chiic nang cua phong la dam
bao chat luong ndi bd va xay dung cac quy dinh,
quy trinh khao thi tudn theo cac van ban quy pham
phap luat cua co quan quan Iy Nha nudc. Vi vay,
ngudn lyc con ngudi 1a ngudn lyc quan trong nhét
dé dam bao chat luwong gido duc. Do do viéc viéc
quan 1y ngudn nhén lyc cta phong Quan 1y va dam
béao chat luong, Truong Pai hoc Y Dugc trong bdi
canh hoi nhap 14 van dé can duge uu tién. Viéc nim
10 dugc thyuc trang quan 1y nhan luc tai co so gido
duc 14 co so dua ra giai phap nham nang cao hiéu
qué sir dung ngudn nhan lyc, tir 46 ning cao chét
luong dao tao, cai thién doi séng cho can by cong
nhan vién chirc s& gitip Nha truong c6 bude tién
16n trong phat trién hoat dong gido duc trong bdi

canh hoi nhap qudc té.

Thay dugc ¥ nghia clia viéc nang cao higu qua
sir dung ngudn nhan lugc trong co s gido duc ,
tac gia da Iya chon van dé: “Th c¢ trang va giai
phap quan Iy ngu’ n nhan | ¢ & a phzng Quan ly
va dadm bao chat lu" ng Trwong Dai hoc Y Dun ¢
nh m muc dich cta nghién ctru nay 1a nhim xac
dinh thyc trang quan 1y ngudn nhan lyc & cta
phong Quén 1y va dam bao chat luong, Trudng
Pai hoc Y Dugc. Tir d6 dé xuét cac giai phap kha
thi nhdm nang cao hiéu qua quan ly va sir dung
ngudn nhan lyc cta phong Quan 1y va dam bao

chat luong trong giai doan tiép theo.

2. Phwong phap nghién ciru

Tac gia ap dung phuong phap nghién cuu tai
liéu tir nhiéu nguén khac nhau nhu cac cong trinh
trén tap chi, sach, van ban phap luat, bao cao, dé
tai nghién ciru vé van dé quan ly nhan sy. Pic
biét, phuong phap nghién ctru chii yéu 13 phuong
phap nghién ctru thu thap sb liéu. Cac thong tin, s6
liéu v& ngudn nhén lyc ciia phong Quan 1y va dam
béo chat lugng - Pai hoc Y Dugc duogc thu thap tur
hé théng dir li€u ctia nha truong tir nam 2021 dén
2023. Dit liéu da thu thap tiép tuc duoc tong hop,
chon loc va phan tich nham 1am rd ban chét cua
van d&, dong thoi cung cip phan tich vé dic diém
ctia quan 1y ngudn nhan Iyc. Két qua phan tich dir
lidu 1a co s& dé dua ra céc ludn cr cu thé vé van
dé, tir d6 gitip tim ra giai phap cho nham nang cao
hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc cia
phong Quan 1y va dam bao chit luong - Pai hoc
Y Duoc.

3. Két qua nghién ctru va ban luan
3.1. Co so ly lugn
3.1.1. Khai niém quan ly ngu’ nnhan |l ¢

C6 thé nodi quan 1y ngudn nhan lyc trong nha
truong 1a mot cong viée hét swc kho khin va
phirc tap, boi vi ndé dung cham dén nhiing con
ngudi cu thé véi nhitng hoan canh, nguyén vong,
so thich, cam xuc va van hoa riéng biét. Vi vay
khai niém quan ly nhan lyc duoc dé cap ¢ nhiéu
g6c do khac nhau.
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Quan 1y nguén nhan lyc 1a khai niém duoc sir
dung phd bién nhitng nim 1950 - 1960. Khai niém
nay chi mot sb hoat dong lién quan dén viéc bd tri,
theo doi, thuc hién cac thu tuc qui dinh, cac ché do
chinh sach, cac su vu lién quan dén nhén vién nhu
tuyén dung, lwong, thuong phat, huu tri... Theo
Tran Kim Dung (2016), quan 1y ngudn nhan Iyc 1a
viée bb tri, sap xép, quan 1y con nguoi trong mot
co quan, to chirc. Noi cach khac, quan 1y ngudn
nhan lyuc 1a su phéi hop téng hoa cac hoat dong
nhung tuyén dung, sap xép vi tri viéc lam, duy tri
cong viéc, phat trién, dong vién va tao diéu kién
tdt nhat dé nhan vién co thé dat dugc muc tiéu

cong viéc ma to chirc dua ra.

Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan
(2004) cho ring quan 1y ngudn nhan luc 14 cac hoat
dong, chinh sach va cac quyét dinh quan 1y lién quan
va ¢6 anh huong dén mdi quan hé ctia cac nhan can
bd vai t6 chirc d6. Vi vay, quan 1y ngudn nhan lyc
doi hai phai su khéo 1éo, c6 tam nhin, chién luc va
gan lién véi chién Iuc hoat dong cia to chic. Viée
b tri nhéan lyc phai dat ding nguoi vao dung chd
va dung luc dé tim nguoi phit hop dé giao phé mot
chire vu hay mét cong viée dang trong, hodc dang
can duoc thay thé (B Minh Cuong, 2001)

Giao su ngudi My Felix Migro thi cho ring
quan ly nhan luc 1a ngh¢ thuat lga chon nhiing
nhan vién mdi va su dung nhiing nhan vién cii sao
cho ning suit va chat luong cong viéc cua mdi
ngudi déu dat t6i muc t6i da ¢ thé duge (Migro,
2016)

Xét vai tro chiic nang cta quan ly nhan luc
¢6 thé hiéu quan 1y nhén lyc trong nha trudng la
hoat dong gdm tuyén chon, st dung, phat trién,
dong vién, tao nhiing diéu kién thuan loi dé cac
ca nhan va nhom hoat dong c6 hi€u qua nhim dat
duge muc tiéu cua to chirc cao nhit va sy thoa man
trong cong viéc nhat cua can bo, giao vién, cong

nhan vién trong nha trudng.

3.1.2. Tam quan trong ¢ a cong tac quan ly
ngu’ nnhan | c trong nha truong

Trong cudn sach Nén gido duc cho thé ky XXI
(1994) da trich dan 16i Chu tich Hb Chi Minh timg
126

noi: “Moi viéc thanh cong hay that bai d, u do can
bd t6t ho ¢ kém” (tr.115). va trong cac Nghi quyét
ctia Pang ludn luén khing dinh can bo 1a nhan to
quyét dinh thanh bai ciia cach mang, gin lién voi
van ménh cua Pang, cua d4t nude va ché do, 1a
khau then chét trong xay dung Pang. Cé thé néi,
trong cong tac can bo, ngudn lyc con ngudi 1a mat
quan trong hang du ciia mot o chire, vi thé, viée
quan 1y ngudn lyc 13 yéu t6 quyét dinh dén hiéu

qua, hiu lyc cia to chuc.

Trong Dai hoi Pang IX chung ta da xac dinh:
“Con nguoi vura 1a muc tiéu, vura la dong luc thiic
day sy phat trién kinh té — x4 hoi” (Van kién dai
héi Pang IX, 2001 tr.114), Cho nén viéc nghién
clru vé cong tac quan 1y con ngudi, quan 1y nhan
su 1a rat can thiét ddi vai cac can b quan 1y gido
duc. Nhiém vu ctia nganh gido duc la dao tao lyc
lwong lao dong co pham chat tdt, ¢ trinh do van
hoa, k¥ thuat, co tay nghé... phuc vu cong nghiép
hoéa, hién dai hoa dat nude. Vi vay nha trudng can
phai co d6i ngii nhan luc da vé s6 luong, dat chuan
vé chat lugng dé dao tao ngudn nhan lyc dap ing

yéu cau cua su phat trién kinh t€ — xa hdi.

Nghi quyét 05/2005 NQ-CP ciia Chinh phu
(ban hanh ngay 18/4/2005) vé day manh cong tac
xd hoi hoa gido duc di chi dao: “...chuyén phan
16n hoat dong gido duc sang co ché cung tng dich
vu” (tr.113). Su chuyén ddi nay da dit ra cho nha
truong mudn phat trién va canh tranh c6 hiéu qua,
budc phai cai thién to chic, trong d6 yéu té con
ngudi 1a quyét dinh. Viéce tim dung nguoi phu hop
dé giao dung viéc nham khai thac t6t tiém ning
cua ho va dem lai hiéu qua cao cho don vi s€ tao
loi thé canh tranh cho mdi truong trong diéu kién

da dang hoa céc loai truong.

Nghién cuiu quan ly nhan sy giup cac nha
quan Iy ndm duogc cach giao tiép co hidu qua véi
ngudi khac, biét tim ra ngén ngit chung véi cip
duéi, nhay cam hon, biét danh gia cap dudi mot
cach tét nhat, biét cach 16i cudn cip dudi say mé
v6i cong viée... va tranh dwoc nhirng sai lam
trong viéc tuyén chon va st dung lao dong, tao

dugc bau khong khi tét dep trong tap thé, ning
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cao chat lugng cong viéc, nang cao hi¢u qua cua

nha truong.

Vi vay, viéc danh gia hiéu qua quan 1y ngudn
nhan luc 13 can thiét. Pbi voi co so gido duc, viée
danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhén lyc 13 cin
ctr chinh x4c va quan trong dé nha trudng danh
gia gia lai viéc st quan ly va st dung lao dong
cho ban than té chire, tir d6 rut ra cac str dung lao
dong hop 1y, giam viéc chay mau chat xam trong
nha trudong. D6i v6i ban than ngudi lao dong, mot
lanh dao c6 tAm nhin, ¢ chién luoc quan ly nguén
nhan e tdt, sé& thuc déy tinh than nguoi lao dong,
tao dong lyc phat huy tdi da moi kha nang, tinh
sang tao, nang cao hiéu qua sir dung lao dong cling
nhu nang cao doi séng cua chinh ban than ngudi

lao dong.

3.2. Thwe trang vin dé qudn Iy nguén nhin
lwc tai phong Qudn Iy va dam bdo chit lwong,
Dai hoc Y Dugc

Ban chit co s6 giao duc la noi dao tao chat
luong cao ngu6n nhan lyc cho xa hoi, vi vay
nguén nhan lyc lam viéc tai co s& gido duc la can
bd cong nhan vién chire dat trinh do t6t nghiép dai
hoc tr¢ 1én, c6 trinh d§ chuyén mon cao va kinh
nghiém phong phtl dugc dao tao bai ban chuyén
sau, c6 du kién thire, k§ ning va kinh nghiém déap

ung cac yéu cau trong linh vuc chuyén mon.

Biang 1: Quy mé ngudn nhén Iye phong Quian
1y va dam bio chét lwgng

B _n vi tinh: nguoi

Niam | Nam [Nim | Sosanh | Sosinh | Sosanh
2021 | 2022 | 2023 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2021/2023
Tong | 21 | 15 | 13 -6 2 -8

$0

nhan

luc

Ngu' n: Phzng Hanh chinh -t"ch ¢

Qua bang 1 cho ta thiy, giai doan 2021-2023,
tinh hinh ngudn nhan lyc tai phong giam xudng rd
rét, hoan toan khac véi su gia tang s6 luwong can bo

nhu thudng thiy. Trong do, tong s6 nhan lyc nam

2021 1a 21 nguoi, nim 2022 giam xudng con 15
nguoi, so voi ndm 2021 ddi ngii can bo da giam
di 6 nguoi. Tuong tyu, giai doan 2022-2023, tinh
hinh ngudn nhan Iyc tai phong Quan 1y va dam
bao chit lugng van c6 xu hudng giam di 2 nguoi,
trong d6 giam tir 15 ngudi ndm 2022 xubng con 13
ngudi nam 2023. Vay néu tinh tir nam 2021 dén
nam 2023, quy mé ngudn nhan lyc tai phong Quan
Iy va dam bao chat luong di giam di 8 nguoi. Day
1a s giam manh sb luong can bo ciia phong ciing

nhu ctia nha truong.

Bing 2 thé hién co ciu can b theo trinh dd
giai doan 2021-2023 cia phong Quan ly
va dam béo chit lwgng

B _nvi tinh: Nguoi

Nim 2021 | Nim2022 | Nim 2023
Trinhdd | S6 | Tyle | S6 |Tyle| S6 |Tyle
lwgng | (%) |lwgng| (%) |lwong| (%)

Tién sy 01 | 47 | 01 | 66 | 1
Thac sy 14 | 667 | 10 | 667 | 09 | 692
Cit nhan 06 | 286 | 04 | 267 | 03 | 231
Téng 21 | 100 | 15 | 100 | 13 | 100

Ngu' n: Phzng Hanh chinh -t~ch ¢

Qua bang 2 ta thdy, trinh do chuyén mén
nghiép vu cua Phong quan 1y va dam bao chit
lugng dugc chia lam 03 trinh d9, trong d6, cao
nhit 13 tién sy, sau d6 1a thac sy va cudi clng
la ctr nhan. Ty 1€ can bg c6 trinh do thac sy 1a
cao nhét, chiém khoang tir 66,7% dén 69,2%;
trong d6 nam 2021 va 2022 ¢ 66,7% dén nim
2023 chiém 69,2%. Ding tht hai 1a 13 ty 1¢ can
bd ¢6 trinh d6 cir nhan, chiém khoang tir 23,1%
dén 28,6%; trong d6 nam 2021 ty 1& can bd co
trinh d¢ cir nhan cao nhét chiém 28,6%, tiép theo
la nam 2022 véi 26,7% va nam 2023 1a 23,1%.
S6 lugng can bd c6 trinh do tién sy chi co 01
ngudi, chiém khoang 4,7% dén 7,7% trong giai
doan 2021-2023. C6 thé thiy, can bo lam viéc
tai phong Quén 1y va dam bao chit luong déu ¢
trinh d§ chuyén mon nghiép vu cao.
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Bang 3: Co ciu can b theo gidi tinh
ciia phong Quan Iy va dam bio chét lwgng

B _nvi tinh: nguoi

" Nam2021 | Nam2022 | Nam 2023
ﬁ:: 6 | Tyle | s6 | Tyle | S6 | Tyle
lugng | (%) |lwgng | (%) | lugng | (%)

Nam | 09 | 429 | 06 | 40 | 04 | 307
Ne | 12 | 511 09 | 60 | 09 | 693
Tong | 21 | 100 | 15 | 100 | 13 | 100

Ngu' n: Phzng Hanh chinh -t"ch ¢

Qua bang 3 ta thiy, theo gi6i tinh can b trong
phong dugc chia theo nhom gidi tinh nam va gidi
tinh nit, trong d6 s6 lugng can bd nit gii nhidu
hon so v&i can b 1a nam giGi. Xét vé ty 18, nit gidi
chiém tir 57,1% dén 69,3% trong khi nam giéi lai
giam nhanh tir 42,9% niam 2021 xudng con 30,7%

vao nam 2023.

Co6 mot vai nguyén nhan ca chu quan va khach
quan dan dén sy giam sut 1 rét vé sd lugng can
bd trong phong Quan 1y va dam bao chit luong.
Thir nhét, chii yéu 1a do ché do, chinh sach dai
ngd qua thap. Mtrc thu nhap tir luong cta can b
trong phong chua dam bao doi sdng cuia ban than
va gia dinh. Viéc tra luong con ning vé chii nghia
binh quan “séng 1au 1én 130 lang”, khéng phan anh
dung ning lyc cia mdi can bd, nhit 1a chua tuong
xtmg v6i nang luc va két qua 1am viéc cia nhimg
nguoi tai. Chinh vi vay, trong giai doan 2021-2023
ngudn nhan Iyc tré c6 nang luc xin nghi viée dé di
cac cong ty tu nhan do noi dén c6 diéu kién moi
truong lam viéce tdt hon, nhiéu wu dai vé vat chét

hon, c6 co hoi hoc tap va thang tién t6t hon.

Thir hai, ngoai nguyén nhan vé chinh sach dai
ngd chua thoa dang, con do nén nép, ky cuong 1am
viéc bi buong long; viéc phan loai cong chiic chua
bao dam tinh khoa hoc, khach quan, con dua trén
cam tinh c4 nhan, dan dén hau qua sai léch trong
viéc bd tri, st dung, quy hoach va dé bat can bo,
khong dap tmg diing yéu cu, nhiém vu trong timg
giai doan. DAy ciing 14 nguyén nhin gy ra tinh
trang chan nan, bat binh ddi v6i nhiing can bd c6
nang luc ¢ trong phong, tir d6 ho xin nghi viéc ra

lam ngoai tu do thoai mai hon.

128

Phong Quan 1y va dam bao chat lugng c6 chiic
nang nhiém vy dam bao chét lwong gido duc cia
toan truong, quan 1y cong tac khao thi kiém tra
danh gia cho sinh vién toan truong, thanh tra giam
sat cac hoat dong trong truong va quan ly rui do
ctia nha truong .Co thé noi mot khdi lugng cong
viéc khéng 16 nhung hién tai ngu(‘A)n nhan luc cua
phong mai cé 13 can bg, trong do6 03 can bd quan
ly va 10 chuyén vién. V¢i lugng cong viéc nhu
véy, phong dang thiéu ngudn nhan lyc. Viée thiéu
hut nguén nhan lyc cta phong 1a do chua hoach
dinh ké hoach phat trién nguén nhan luc dai han,
viéc hoach dinh ngudn nhan luc cia phong dugc
thuc hién dua trén ti€u chi nguén nhan luc cia
phong hanh chinh - t6 chirc nhan su dé xuat. Mudn
c6 mot doi ngli can bg, chuyén vién co chét luong
cao, hoan thanh dugc muc ti€u cua nha truong,
diéu t6i quan trong 13 phai biét hoach dinh (1ap ké
hoach) ngu(‘A)n nhén sy dé xéac dinh duge dtng nhu

cau nhan sy trudc mat cling nhu 1au dai.

3.3. Gidi phdp qudn Iy nguén nhén luc phong
Qudn Iy va dim bdo chit lupng, Truwong Pai hoc
Y Dwoc

Nhiam nang cao hiéu qua quan 1y ngudn nhan
luc cho nha truong, mot sé giai phap quan ly
ngudn nhan lyc hiéu qua cho phong Quan 1y va
dam bao chat lugng da duoc dé ra, cu thé nhu sau:

Thér nhit 13 dat ra muc tiéu rd rang, Ngudi
quan 1y can c6 chién luoc, muc tiéu rd rang timg
cong viée cia minh, ddng thoi xac dinh huéng di
chung cho toan by nhan vién. Viéc dinh huéng cho
nhéan vién ngay tir dau chinh 1a chia khéa gitp thiic
day hiéu qua hoat dong 16n nhét. Bén canh do, tao
dong luc, moi truong lam viée 1y tuong dé nhan
vién thoai mai déng gop y tuong, cong sirc nham
phat trién doanh nghiép.

Thir hai, ngudi quan 1y phai ndm rd dugc ning
luc cap dudi ciing 1a mot giai phap quan 1y nhan
su hiéu qua. Didu nay s& gitip ban sip xép, b tri
cong viéc phu hop véi ning lyc, diém manh cua
tung nguoi. Tranh giao viéc qua stic hoac qué nhe,
dé sinh ra tam 1y chan nan, din dén bo viéc giira
chirng. Tuy nhién, nha lanh dao can phai danh

nhiéu thoi gian quan sat, danh gia hiéu qua cong
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viéc, cach hanh xu, thai d6 lam viéc,... d¢ nam ro

dugc nang lyc nhan vién.

Thir ba, xdy dyng méi truong lam viéc tot 1a
giai phap quan 1y nhan sy hiéu qua. Trong d6, moi
truong 1am viée 1y tuong can co day di khong
gian, trang thiét bi, d6 dung co ban dé nhan vién
c6 thé tap trung lam viéc. Bén canh d6 1a méi
treong ¢6 nhiéu co hdi cho nhén vién thé hién,
phat trién ban than, 16 trinh thing tién rd rang dé
tao muc tiéu phan ddu. Diéu quan trong nita d6 1a
ché d6 khen thuong, khich 1€ nhan vién dat thanh
tich cao trong thang, nam. Ngoai ra, mdi truong
lam viéc than thién, doan két, hd trg 1an nhau cling

gitip tinh than thoai mai, lam viéc hiéu qua hon.

Thir tu, ngudi quan 1y phai bao dam cong bang
giita cac nhan vién. Van dé bat cong trong chinh
sach thudng, phat gilra cac nhan vién trong doanh
nghiép rat thuong xuyén xay ra, dan dén thiéu hut
nhan sy, giam hiéu suit lam viéc dang ké. Pong
thoi tao ra nhiéu mau thuan kho néi trong ndi bd
cong ty, khién tinh than lam viéc khong duogc thoai
mai. Dé giai quyét van dé nay, nguoi lanh dao can
dua ra nhiing quy dinh rd rang, chat ché va ap
dung cho toan by nhan vién. Ban s€ 1a nguoi tuan
thii quy dinh dau tién dé lam guong cho cap dudi.
Céc chinh sach thuong, phat déu dugc thong béo
cong khai trén toan hé thong, dam bao tit ca nhan
vién déu duge nhan. Bén canh d6, nhan vién dugc
lam ding chuyén mon, nang luc ciia minh va hoan
thanh tét cling tao thém sy hing khoi, dong luc

tiép tuc cong hién vé sau.

Thir ndm, ngudi lanh dao phai ¢6 giao tiép higu
quéa véi cap dudi. Van dé giao tiép trong don vi
1a hét sirc quan trong. Nhiéu nguoi khong phan
biét giao tiép va ra 1énh, quat thdo nhan vién. Dé
roi nhan duoc thai d6 1am viée d6i pho, khong co
tinh than dong gop, hiéu qua thu vé thip. Vi vy,
giao tiép véi nhan vién hiéu qua chinh 1a giai phap
quén ly nhan sy hitu hidu nhét, gitp ban “thu phuc
long nguoi”, tim thdy sy trung thanh, gin bo cua
d6i ngii nhan vién voi minh va nha truong. Mot
nguoi lanh dao tt s& ludn biét cach cu xu, giao
tiép diing muyc, 1dy nhan sy lam trung tam dé dat

hi€u qua cong viéc cao. Bén canh do, trao doi, gop

¥ voi nhan vién mot cach nhe nhang, chi ra 13i sai
va goi y cach khac phuc s€ khién ho né trong, co

dong luc 1am viéc hon 1a quat thao.

Thur sau, nguoi 1anh dao phai xt ly xung dot
khéo 1é0. O trong mot truong dai hoc 16n, viéc
xung dot gitra cac phong ban hay c4 nhén 1a didu
khong thé tranh khoi trong bat ctr doanh nghiép
nao. C6 thé do mau thuan quyén loi, sy bt cong
hay qua cing thang ma nén. Viéc ctia ngudi lanh

dao luc nay 1a nhe nhang “gd rdi” cho ting bén,
tao diéu kién trao ddi, bay t6 dé hiéu nhau hon, tir

do6 biet thong cam, coi md va hoa dong..

Tht bay, c6 khen thudng va khen ngoi nhan
vién theo timg tinh hung. Pay chinh 1a mot trong
nhiing giai phap quan 1y nhan sy tuyét voi nhat.
Chinh sach khen thuong, khen ngoi diing luc giup
tao niém tin, dong luc, khich 1¢ moi ngudi cung nd

luc, phan dau vi myc ti€u chung.

Thir tam, hing nim ngudi quan 1y can lap ké
hoach dao tao nhan vién. Lap ké hoach dao tao
nhan vién dinh ky gitp cing ¢ kién thtrc, nghiép
vu. Pay cling 1a m6 hinh gido duc ly tuéng trong
thoi dai 4.0, nhat 1a d6i voi cac truong dai hoc ¢
nhiéu nhan su tré. Co thé t6 chtrc cac budi chia sé
vé kién thirc chuyén nganh, k§ ning mém dé giup
nhan vién trau ddi nang luc, tir d6 phuc vu tdt cho

cong viéc chung cia toan co s& gido duc.

Cung véi tap trung bdi dudng, nang cao trinh
do vé ngoai ngit, tin hoc, k¥ nang lam viéc dbi voi
do6i ngii 1am cong tac khao thi va bao dam chét
luong gido duc va dao tao, nguoi lanh dao quan
Iy ciing can ty trao doi ki ning sir dung cac cong
cu hd tro quan 1y nhan su 1 khong thé thiéu. Hién
nay, c6 rat nhiéu giai phap quan 1y nhan sy thong
minh dugc cac truong dai hoc ap dung va dat nang
sudt lam viée cuc ky cao. Bén canh d6 ciing rut
ngin thoi gian kiém tra, danh gia so voi cach quan

Iy truyén thong.

4. Két luan

Phat trién giao duc dai hoc ¢ cac nudc trén thé
€161 n6i chung va Viét Nam noi riéng trong nhiing
nam gan day da va dang dit ra nhiing co hoi phat
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trién chua timg c6, dong thoi ciing dat ra nhimg
thach thirc to 16n dé ton tai va phat trién. Dé c6 thé
vura hop tac, vira canh tranh, cac truong dai hoc
phai cam két dugc chét luong dau ra déi voi xa
hoi. Mudn c6 duoc chat lugng dau ra tot, mau chdt

1a ngudn nhén lyc cia cac trudng phai tot.

DPai hoc Y Dugc dugce thanh 13p vao thap nién
60, c6 chirc nang dao tao nguén nhan lyc ¢o6 trinh
d6 dai hoc va sau dai hoc co chét luong cao, dap
g nhu cau ngudn nhan lyc cho su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa cia dat nudc. Ddi véi
mot co so gido duc c6 dia ban trong mot thanh phd
16n, Trudng Pai hoc Y Dugc phai di mat khong it
thach thtc: (i) sy canh tranh ngay cang manh mé
tor cac truong dai hoc trong khu vuc va trong ca
nudc; (i) nguy co chia sé ngudn lyc va thi trudong
giao duc ¢ Viét Nam do tac dong ctia xu hudng toan
cau hoé giao duc va tic dong clia viéc gia nhap To
chtc Thuong mai Thé giéi (WTO) (Tir ndm 2009,
cac truong dai hoc nudc ngoai s€ dugc phép mo chi
nhanh dao tao & Viét Nam); (iii) doi hoéi ctia xa hoi
va nén kinh té ddi voi chét luong gido duc, nghién
clru va tu van chinh sach ngay cang cao trong khi
ngudn nhan lyc ctia Nha truong con han ché, tu duy
quan ly cua hé théng gido duc dai hoc van con bi

anh huong kha nang cua co ché bao cap.

Pung trude thoi co nhung ciing nhiéu thach
thirc, phong Quan 1y va dam bao chét luong, Pai
hoc Y Dugc d3 chon van dé phat trién nguén nhan
Iic 14 van dé méu chdt dé khéc phuc kho khan trude
mit nhung phat huy dugc loi thé ciia ngudi di sau
trong viéc hién thuc hod muc tiéu da dat ra. Phat
trién ngudn nhan lyc vi thé khong chi 1a cip thiét ma
con 1a van dé “sdng con” dbi véi phong néi riéng va
Pai hoc Y Dugc noi chung hién nay, can duge d(‘”)ng
bo va dé cao dé dat dugc muc tiéu phat trién kinh té
bén viing va nhanh chéng tré' thanh mét co so gido

duc thém viing manh trong tuong lai.
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