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TOM TAT

Bai bao nay la mét phan ciia mot nghién ciru hanh dong (action research). Xac dinh duoc rang
hung tha hoc tap 1a yéu t6 vo cung quan trong ddi véi ngudi hoc, tham chi no con quan trong hon
ca két qua hoc tap nén trong khudn khd bai bao nay nhom nghién ctu tap trung dua ra nhitng phan
tich vé thuc trang hing thu hoc tap cta sinh vién nam thir nhét tai khoa Ngoai ngii - ddi tuong méi
lam quen véi phuong phap hoc ¢ dai hoc. Sau d6, trén co so thuc trang nay, nhom nghién ctu dé
xuat thuc hién mét sb diéu chinh trong chuong trinh nham nang cao hiing thu hoc tap cia sinh vién.
Pé lay duoc nhitng thong tin phuc vu cho nghién citu, nhém nghién ciru st dung mot s6 cong cu thu
thap so liéu 1a phuong phap quan sat 16p hoc va bang cau héi diéu tra trudc va sau thyc nghiém.
Tuy nhién, trong khuon kho bai bao nay, ching téi chi trinh bay vé thuc trang himg tht hoc k¥ ning
nghe cua sinh vién giai doan trudc khi day thuc nghiém.

Tir khéa: ky ndng nghe, himg thi, sinh vién chuyén nganh tiéng Anh, nghién cveu hanh dong

ABSTRACT

This study is an action research. Being aware of the fact that motivation is extremely
important especially for new students at universities, and it is even more important than the study
results; this has drawn attention of a group of researchers who intended to carry out a study on
interest of first year students whose majors are English at Hung Vuong University when learning
listening skills. Based on the data collected from classroom observation and questionaires, some
adjustments and changes should be made during the listening course. However, in a minor scope of
this article, only the current situation of students’ motivation before the application of adjustment
and changes is presented.
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1. Phin mé dau

Hung tha ludn c6 anh huong 1on dén
viéc hoc cua nguoi hoc noi chung va viéc hoc
ngoai ngir ndi riéng (Dornyei, 2001). La giang
vién da giang day tiéng Anh tir 6 - 10 nim tai
Truong Pai hoc Hung Vuong, nhom tac gia

" Thac si - Dai hoc Hing Vuong
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nhan thay rang sinh vién nim thi nhat, nganh
ngdn ngit Anh chua cé hung thu hoc tap, dac
biét la luyén tap k§ ning nghe. Nhiéu sinh vién
khong thich thu va khong dau tu thoi gian,
cong suc cho viéc hoc va luyén tap kj nang
nay. Két qua la kha ning nghe hiéu ctia ho rat
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kém, thé hién & két qua bai thi k§ nang nghe
thap, hau hét cac em chi dat diém C, diém D,
tham chi c6 nhiéu em bi diém F.

Khi nghién ctru co s Iy ludn vé viéc day
hoc tiéng Anh, himg thii hoc tip va gido trinh
hién dang st dung dé giang day k¥ nang nghe
tai khoa ngoai ngit, nhoém tac gid nhan thay
rﬁng c6O médt sd hoat dong trong giao trinh
khong phu hop véi hoan canh cu thé trong cac
gid hoc nghe cho sinh vién nim thir nhat nganh
ngon ngtt Anh. Chinh vi vay, nhém nghién ctru
quyét dinh s& thay doi hinh thic mot s6 hoat
dong trong gio hoc dé phu hop voi dbi tuong
sinh vién va tao nén hing tha cho cac em trong
gi0 hoc nghe. Trong nghién ciu nay, sau khi
khéo sat vé hung tha hoc tép cua cac em, thuc
trang viéc hoc k¥ nang nghe, nhiing kho khan
ma cac em gip phai, tac gia dé xuat mot so thay
d6i trong viéc day - hoc va noi dung bai hoc
trong giao trinh. Sau d6, chiung t61 ap dung
nhiing dé xuat nay trong qua trinh day hoc thuc
nghiém. Tir viéc thu thap két qua thuc nghiém,
tac gia dua ra nhiing dé xuat, kién nghi cu thé
nhim gitip sinh vién c6 thém hing thu hoc tap
va céi thién két qua hoc ki ning nghe.

Dé thyuc hién nghién ctu, tac gia s dung
mot s cong cu thu thap $6 liéu nhu bang hai
va quan sat 16p hoc. Nhiing cong cu nghién
ctru nay duoc ap dung nham thu thap thong tin
cu thé vé thuc trang viéc hoc k§ nang nghe,
murc d6 himg thu cua cac em doi voi ki ning
nghe, nhitng kh6 khan ma cac em dang gép
phéi, vv. Tir 46, nhom tac gia s& dua ra mot s6
goi y nham giup sinh vién nang cao hing thu
hoc tap va cai thién két qua hoc tap.

Trong khudn kho bai bao nay, tac gia s&
tap trung trinh bay vé viéc thu thap két qua
diéu tra trudc thuc nghiém thong qua viée
quan sat 16p hoc, diéu tra qua bang cau hoi va
phan tich két qua diéu tra nay dé co mot cai

nhin tdng quat vé mic do himg thu cta sinh
vién trong viéc hoc k§ nang nghe hiéu, tir do
dua ra cac dé xuét can thiét cho qua trinh day
thuc nghiém sau nay.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién véi su tham
gia ciia 54 sinh vién nim thir nhat, 16p K13
Pai hoc ngdn ngir Anh thudc khoa Ngoai ngf,
Truong Pai hoc Hung Vuong. Nhiing sinh
vién nay c6 do tudi tir 18 dén 20, da két thuc
hoc phan nghe 1 va dang hoc hoc phan nghe 2.
Nghién ciru nay dugc thuc hién trong hoc ky
2, voi giao trinh chinh la Listen in 3 (Nunan,
2011). Pay la giao trinh duoc thiét ké dé day
tich hop hai k§ ning nghe va ndi véi phan dau
(Warm-up task 1) nhim cung cap von tir vung
vé chu dé cta tung don vi bai hoc cho nguoi
hoc. Phan tiép theo (Listening tasks) nhim
cung cap cho hoc vién cac hoat dong nghe vé
cha dé cua bai va kiém tra kha ning nghe hiéu
cua nguoi hoc thong qua cac hoat dong cu thé.
Sau phan nghe la phan luyén tap ki ning noi
cho nguoi hoc vé cha d& ma ho vira nghe &
trén. Tuy nhién, véi diéu kién cu thé ¢ khoa va
chuong trinh chi tiét d6i voi d6i tuong sinh
vién nay, hoc phan nghe 2 chi tap trung vao
day va hoc k¥ nang nghe chu khong tich hop
voi k§ nang noéi. Chinh vi vay, trong nghién
cliu nay, tac gia can tién hanh diéu chinh nbi
dung bai hoc dé phu hop véi hoan canh cu thé;
trong d6, nhom tac gia bd sung thém dé lam da
dang cac hoat dong nghe cho sinh vién dong
thoi cat giam bot cac hoat dong ndi vi da co
nhiing gi0 hoc ky nang ndi riéng biét. Thém
vao do, vi mét sb hoat dong nghe qua kho so
voi trinh d6 sinh vién hoac chua st dung da
dang cac phuong phap, cac kiéu bai nghe dé
tao hirng thu hoc tap cho sinh vién nén tac gia
da co nhiing diéu chinh trong chuong trinh
nham gitp ho thich thu véi gio hoc nghe hon.
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Trude khi tién hanh thuc nghiém nhiing
diéu chinh trong chuong trinh, nhom tac gia da
diéu tra va tim hiéu hung tha cua sinh vién doi
v6i viée hoc ki ning nghe. Dé thu thap nhiing
thong tin can thiét nhim dua ra nhiing diéu
chinh thich hop trong chuong trinh, mot s6
cong cu thu thap s6 liéu nhu quan sat 16p hoc
(classroom  observation) va bang hoi
(questionaires) da duoc st dung.

Dbi voi phuong phap quan sat 16p hoc,
giao vién vura la nguoi giang day, vua la nguoi
quan sat 16p. Trong qua trinh quan sat 16p hoc,
gi4o vién chil y vao nhiing diém sau: thai do
cua sinh vién, muc do tham gia vao cac hoat
dong, viéc hoan thanh cac bai tap trén 16p cua
sinh vién. Thong tin thu duoc sau mdi gio hoc
duoc giao vién ghi cha vao nhat ky giang day.

Viéc st dung bang hoéi (questionaires) -
mot cong cu thu thap s6 liéu mang tinh dinh
luong nhim gitip nhém nghién ctu thu thap
thong tin vé thuc trang cua viéc hoc k§ nang
nghe; mac do hing thu cua sinh vién voi k¥
nang nay, nhing kho khan ma ho gdp phai
trong qua trinh hoc nghe. Bang hdi la mot
cong cu rat hitu ich duoc nhiéu nghién clu su
dung vi ddy la cong cu thu thap sb liéu nhanh,
chi phi thép, dé dang thu thap duoc nhiéu
ngudn thong tin, dé phan tich so liéu (Deci,
2010). Chinh vi vay, nhom nghién ciu su
dung bang hdi nhu 1a mot trong nhiing cong cu
nghién ciu dang tin cdy dé thu thap nhiing
thong tin can thiét.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Két qud thu dwoc tic viée quan sdt
Iop hoc (classroom observation)

Viéc quan sat 16p hoc dugc nhom nghién
clru tién hanh trong 15 tudn hoc cua hoc ph?m
nghe 2. S6 liéu thu thap dugc tir viéc quan sat
16p hoc tap trung vao muc d6 tham gia cda sinh
vién trong cac hoat dong va hiéu qua cta viéc ho
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hoan thanh cac bai tap trong 16p. Di voi viée
tham gia vao cac hoat dong, rat it sinh vién tich
cuc gio tay hay 1én tiéng dé tra 1oi cau hoi. Ho
chon cach im lang, ghi chép cac tr moi, dap an
ma khong c6 thic mac hay y kién dong gop cho
bai hoc. Qua nghién ciru, chung t6i nhan thay
nhiing sinh vién nay t6 ra xau h6 khi duoc giao
vién yéu ciu tra 10i cau hoi hay dua ra y kién ca
nhan vé mot van dé nao do. Li do co thé 1a ho
khong biét cau tra 161 hodc do ho qua bi dong va
thiéu tu tin khi dua ra y kién c4 nhan mic du ho
da duoc gido vién dong vién rat nhiéu.

Déi voi viée hoan thién cac bai tap duoc
giao trong 16p va cac bai kiém tra ngan (mini-
test), s6 luong sinh vién dua ra cac ciu tra 1oi
diing rat it, hau hét cac em khong nam bt duoc
cac tir chia khoa can thiét dé dua ra cau tra 10i
dung, hoac la xac dinh sai thong tin vi cac em
khong nhan ra cach phat am dung cua tur.

3.2. Két qua thu dwoc tic bing hoi
(questionaire)

Hiing thii ciia sinh vién voi ky nang nghe

Mot s6 luong 16n sinh vién (60%) thu
nhéan rang ban than ho khong thay thich hoc k¥
nang nghe. S6 luong nay gan gip ba lan sb
luong sinh vién thay hing thu véi kj ning

nay.
Bién 46 1: Himg thii cvin sinh vién véi
k¥ nang nghe
15%
Dthap ratthap
Bcao ratcao
DXxhimg biét
608
158,

Khoang 40% nhan dinh rﬁng cac chu dé
cua bai nghe lam ho khong hung thu. Chi
khoang 29% cho ring cac chi dé kha tha vi.
Diéu nay giup nhom nghién ctru hiéu rd hon
quy tic vé viéc xdy dung chuong trinh hoc
ring trudc khi dua ra quyét dinh s dung mot
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gido trinh hoc cho sinh vién can ling nghe va
quan tim dén sé thich va cac mdi quan tdm
cua ho. Nho d6, cac ndi dung hoc tap s€ phu
hop hon véi nhu cau cia ngudi hoc va giup ho
thich thu hon.

Pdnh gid ciia sinh vién vé chi dé
nghe

Biéudé 2: su phit hop cua ndi chmg baihoe véi
hung tha cuia nguwid hoc

Drat thap thap
Bratcao cao
DOkhong biét

boi voi ndi dung bai hoc, cac sinh vién

duoc hoi vé mirc ¢ phu hop ciia bai hoc vai s&
thich, hung thii cta ho. S6 liéu thu duoc tir cau
hoi diéu tra cho thay, c6 t6i 40% sinh vién cho
rang chi dé cua bai nghe khong lam cho ho
thdy hung thi hoc. Trong khi do, chi c6 29%
sinh vién cho rang ho thich thi cac chii dé ciia
bai nghe. 31% khong dua ra y kién 1a thich hay
khong thich cac chii dé nay. Nhu véy, ta c6 thé
thay rang, hau nhu cac chi dé nghe khong gitip
nang cao hing tha hoc tap cho sinh vién. Khi
duoc hoi k§ hon, cac sinh vién nay cho rang cac
chi dé nghe qua kho voi cac em - nhiing doi
tuong moi bit dau tiép can véi phuong phap
hoc méi va von kién thic nén con han ché. bay
ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan khién két
quéa hoc tp cta cac em con rat thap. Diéu nay
la mot trong nhiing ndi dung ma nhom nghién
ctru tap trung suy nghi dé dua ra mot s thay
d6i trong ndi dung chuong trinh hoc. Hon nita,
d6 ciing 1a mot goi ¥ cho nhom nghién ctru can
phai c¢6 sy trao ddi coi mé voi sinh vién dé ho
c6 thé dua ra nhitng gop y vé ndi dung chuong
trinh hoc trudc khi chon lua gido trinh gidng
day nham tao hiig thu hoc tap cho cac em.

No lwe hoc kj nang nghe ciia sinh vién

Mot phan ba sb sinh vién duoc hoi da tu
danh gia rang ho da rat tap trung dau tu cong
strc dé co thé hoc tét ki nang nghe. Tuy nhién,
hon mét nira s6 sinh vién (51%) thi nhan ring
ho dd dau tu chua du thoi gian va cong sirc dé
hoc k¥ néng nay. Nguyén nhan sau xa cua viéc
sinh vién chua dau tu di thoi gian va cong sic
dé hoc k§ ning nay la do ho chua cam thay
thich tha voi nd. 17% trong téng s sinh vién
tham gia nghién ctru khong danh gia duoc muc
nd luc cua ho ddi véi viéc hoc k§ ning nay.
Theo quan sat cia nhom nghién ctu, day cling
la nhiing sinh vién khong tich cuc trong cac
gid hoc nghe. Chinh vi vay, theo nhan dinh
cua nhom nghién cliiu, cac sinh vién nay co
kha nang cao la nhiing sinh vién khong co
nhiéu nd lyc trong viéc hoc k§ nang nay.

Bifudo 3: no hic hoc k¥ ning nghe cua sinh vién

@ Dthap/ rat thip

Bcao/ratcao

Okhéng biet

Chinh vi thiéu hung tha véi viée hoc
nghe, hau nhu sinh vién khong dau tu phuong
tién va thoi gian dé tu luyén tap ngoai gio hoc.
Vi ddy la ddi twong sinh vién chuyén tiéng
Anh nén dang 1& hau hét thoi gian cac em phai
danh cho viéc hoc cac ki nang chuyén nganh.
Nhung theo sd liu théng ké dugc, nhém
nghién ciru thay rang 51% so sinh vién duoc
hoi thu nhan rang ho chi danh dudi mét gio
mdi ngay dé luyén tap k§ ning nghe. Day ciing
la mot trong nhiing nguyén nhan 1i giai cho
kha ning nghe ciia cac em tién bd rat cham.
Piéu nay doi hoi giao vién can xem xét k¥
nguyén nhan vi nd c6 thé do phuong phap
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giang day, noi dung giao trinh, hodc nén kién
thirc cua sinh vién dé tir d6 dua ra nhiing diéu
chinh phu hop.

Mong muén hoc tot ki ning nghe hiéu
clia sinh vién

Phan 16n sinh vién (56%) khi duoc hoi
“Em c6 mong mubn hoc t6t k§ ning nghe
khong?” déu tra 1o r?mg ho thuc su rat mudn.
Tur s6 lidu nay co thé thay rang s6 lugng sinh
vién mong mudn hoc tot k§ ning nay khong
khép voi sb luong sinh vién cam thay hing tha
v6i n6 vi s6 sinh vién mong mudn hoc t6t k§
nang nghe cao hon nhiéu so véi sé luong sinh
vién hung tha voi n6 (56% so vdi 25%). Vay co
thé thay rang, sinh vién khong hing thi véi k§
nang nay co thé do nhiéu nguyén nhan khac.

Biéu do6 4: Mong muon hec tét ki nang

nghe ciia sinh vién

Qthip rat lh.-‘lp
2
Bc¢ao ratcao

Okhéng biét

Chinh vi vdy, diéu giao vién can lam la
xem xét cac nguyén nhan dan dén viéc sinh
vién khong c6 hung thu véi ki ning nghe dé
c¢6 nhitng diéu chinh can thiét trong chuong
trinh hoc.

3.3. Mjt sé dé xuit nham ning cao
hirng thu ciia sinh vién khi hoc va luyén tap
ky ndang nghe

Tao ra hieng thu hoc cho sinh vién tir
viéc chon chii dé nghe

Trong thuc té, theo danh gia cua hau hét
sinh vién trong nghién ctru nay, kj nang nghe
dugc coi la mot trong nhiing k§ nang kho
nhat; tuy nhién, mot s chu dé nghe trong
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giao trinh lai qua kho véi cac em. Chinh vi
cac em chua co von kién thuc thuc té veé
nhitng chu dé nay, cong véi von tir vung kho
voi trinh do mo6i hoc nén cac em khong co su
yéu thich hoc nghe. Theo Li (2005), chi dé la
mot yéu to rat quan trong dbi v6i hing thu
cua nguoi hoc, dac biét 1a nhiing nguoi hoc
tré tudi. Do vy, dé xuat dau tién cua nhom
nghién ctru 1a trude khi bat diu mot khoa hoc,
giao vién can xem xét mot cach nghiém tuc
ndi dung cua tung bai nghe dua trén sé thich
cua nguoi hoc. Co nhu vay méi thu hut su
chu y cua sinh vién trong 16p hoc.

Tdp trung vao day cdc phwong phdp
hoc nghe hiéu qud

Theo danh gid cia nhom nghién clu,
mot s6 sinh vién co diém dau vao tiéng Anh
kha cao nhung van bi diém D hoic diém F
mon Nghe. Nhiing sinh vién nay co von tir
vung kha tot, kién thirc ngir phap kha; tuy
nhién, & phd thong, ki ning nghe chua duoc
chu trong ding muc; chinh vi vay, cac em
chua dugc trang bi mét s6 k§ ning nghe hiéu
qua. Nhiing sinh vién nay van con kha bd ngd
voi cach hoc nghe ¢ Pai hoc va chua tim dugc
cho minh nhiitng phuong phap nghe hiéu qua.
Trong mot nghién ciu cia Wang (2007) tai
mot truong Pai hoc ciia Trung Qudc, ong da
khang dinh ring mot trong nhiing phuong
phap giup cai thién hing thi hoc cuia nguoi
hoc 1a can phai gidi thiéu cho ho nhiing
phuong phap hoc tap bo mon phu hop voi
nguoi hoc. Piéu nay gitp han ché tinh trang
chan nan khi nguoi hoc khong dat duoc tién bo
trong mot khoang thoi gian hoc tap. Chinh vi
thé, nhiém vu rat quan trong cta giao vién bén
canh trang bi vén tir, cach phat 4m, con can
phai dac biét chu y day sinh vién nhiing
phuong phap nghe hiéu qua nhu lam thé nao
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dé nghe tir khoa, nghe y chinh, nghe chi tiét,
suy doan tur nhitng thong tin nghe duoc, vv.

Thay déi cdch dinh gid mon hoc

Trong hoc ky mot tai Pai hoc Hung
Vuong, k§ nang nghe duoc danh gia dua trén
4 dau diém - 3 diém kiém tra thuong xuyén va
1 diém cudi ky. Theo danh gia ciia nhom
nghién clu, tuy viéc danh gia nay thudn loi
cho nha quan ly nhung lai chua danh gia duoc
triét dé ning luc ciia timg sinh vién. Nghe hiéu
la ca mot qua trinh dai tich liy; diém s6 ciing
phén nao gitip ngudi hoc phan khéi va c6 thém
dong luc trong hoc tap. Chinh vi vay, chung ta
khong chi danh gia nang luc nguoi hoc trén
diém so; chiing ta nén tao ra nhiéu co hoi hon
cho ho duoc thé hién minh. Trong phﬁn thuc
nghiém cua nghién ciru nay, nhom nghién ctu
ap dung mot s cach danh gia mang tinh
thuong xuyén dé danh gia trong ca qua trinh
hoc tdp cua sinh vién nhu nhat ky hoc nghe,
tap noi vé chii dé da nghe trén 16p, vv.

Mot dé xudt cia nhom nghién ctru cho
viéc danh gia k§ nang nghe cia sinh vién la
nha trudng nén trang bi mot phan mém hoc
nghe dé sinh vién co thé vao hoc nghe bat ctr
luc nao va giao vién ciing dé dang quan ly
duoc viéc tu hoc cua sinh vién trong nhiing ltc
sinh vién khong 18n 16p dé danh gia nd luc hoc
tap cla cac em trong ca qua trinh. Pé xuit nay
ciing dugc dong dao sinh vién huong tng.

3.4. Han ché ciia bai bdo

Trong mot pham vi nho, bai bao chua co
diéu kién trinh bay hét cac két qua nghién cuu,
ddc biét 1a nhimng diéu chinh duoc thuc hién
trong khoa hoc va qua trinh thuc nghiém. Cho
nén, két qua nghién ciu trén chua thé coi la
mot két qua hoan chinh cua toan bo nghién
ctru. Cac nghién ciru tiép theo tir bai bao nay
s& b6 sung nhiing han ché do.

4. Két ludn

Tu nhiing s6 liéu thu thap duoc qua cac
cong cu nghién ciru quan sat 16p hoc, bang cau
hoi diéu tra, nhom nghién ciu rat ra mot sd
nhan dinh nhu sau:

Hau hét sinh vién tham gia tra 10i cAu hoi
diéu tra déu thé hién mong mudn minh c6 thé
hoc tét k§ ning nghe; tuy nhién, cac em dang
gap phai mot s6 trd ngai trong qua trinh hoc tap
nhu noi dung bai hoc chua phu hop véi sé thich
va nang luc cua sinh vién; tur do, dan toi nhiing
hé luy khac nhu sinh vién khong hung thu voi
bai hoc nén ho chi danh mot luong thot gian va
cong stic rat it dé dau tu cho viéc luyén tap k§
nang nay. Diéu nay doi hoi giang vién giang
day can phai can nhic va co nhiing diéu chinh
trudc va trong khi giang day dé nang cao himg
thi hoc nghe cho sinh vién, gitp cai thién két
qua hoc tap cho sinh vién.
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