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The� information� technology� explosion� has� had� a� great� impact� on� all�
¿elds,�including�education�and�training.�This�study�aims�to�learn�about�
the� reality�of�digital� transformation�at�Thai�Nguyen�University� (TNU)�
DQG� WKH�FKDOOHQJHV� LQ� WKH�GLJLWDO� WUDQVIRUPDWLRQ� SURFHVV��7KH� UHVHDUFK�

XVHG� TXDQWLWDWLYH� DQG� TXDOLWDWLYH� PHWKRGV�� 7KH� TXDQWLWDWLYH� PHWKRG�

aims� to� synthesize� previous� studies� and� statistics� and� quantify� the�
results�achieved�by�TNU�in� the�process�of�digital� transformation.�The�
qualitative�method�was�conducted� through�observation,�interview,�and�
analysis�to�point�out�the�dif¿culties�in�the�digital�transformation�process�
and�solutions�to�overcome�the�dif¿culties�in�the�implementation�process.�
Research�results�show�that�digital�transformation�has�been�implemented�
at�TNU.�It� improves�the�quality�of�educational�management,�teaching,�
DQG�OHDUQLQJ�DQG��WKHUHIRUH��KDV�EURXJKW�DERXW�PDQ\�SRVLWLYH�FKDQJHV��

However,�because�it� is�a�regional�university,�it�is�necessary�to�have�an�
interconnection� between� the� member� units� of� TNU� while� improving�
FRQQHFWLYLW\�IRU�HYHU\RQH��HQVXULQJ�DFFHVV�WR�WHFKQRORJ\�LV�WUDQVSDUHQW��

DQG� KDYLQJ� D� SODQ� WR� VXSSRUW� WUDLQLQJ� IRU� OHFWXUHUV� DQG� VWXGHQWV� RQ�

network�security�and�information�security�in�the�digital�environment.
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Sự�bùng�nổ�của�công�nghệ�thông�tin�đã�tác�động�sâu�sắc�đến�mọi�lĩnh�
vực,�trong�đó�có�có�giáo�dục�và�đào�tạo.�Bài�viết�này�nhằm�tìm�hiểu�
về�thực�trạng�chuyển�đổi�số�ở�Đại�học�Thái�Nguyên�và�những�thách�
thức�trong�quá�trình�chuyển�đổi�số.�Phương�pháp�được�sử�dụng�trong�
nghiên�cứu�là�định�lượng�và�định�tính.�Phương�pháp�định�lượng�nhằm�
tổng�hợp�những�nghiên�cứu�đi�trước,�thống�kê�và�lượng�hóa�những�
kết�quả�đã�đạt�được�của�Đại�học�Thái�Nguyên�trong�quá�trình�thực�
hiện�chuyển�đổi�số.�Phương�pháp�định�tính�được�tiến�hành�thông�qua�
quan�sát,�phỏng�vấn,�phân�tích�để�chỉ�ra�những�khó�khăn�trong�quá�
trình�thực�hiện�chuyển�đổi�số�và�những�giải�pháp�để�tháo�gỡ�những�
khó�khăn�trong�quá�trình�thực�hiện.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy:�Việc�
chuyển�đổi�số�đã�được�Đại�học�Thái�Nguyên� thực�hiện�nhằm�nâng�
cao�chất�lượng�quản�lý�giáo�dục,�giảng�dạy�và�học�tập,�chính�vì�vậy,�
đã�mang�lại�nhiều�thay�đổi�tích�cực.�Tuy�nhiên,�do�đặc�thù�là�đại�học�
vùng�nên�cần�có�sự�kết�nối�liên�thông�giữa�các�đơn�vị�thành�viên�của�
Đại�học�Thái�Nguyên�đồng�thời�cải�thiện�khả�năng�kết�nối�cho�tất�cả�
mọi�người,�đảm�bảo�truy�cập�công�nghệ�được�thông�suốt;�có�kế�hoạch�
hỗ�trợ�tập�huấn�cho�giảng�viên�và�sinh�viên�về�an�ninh�mạng�và�bảo�
mật�thông�tin�trong�môi�trường�số.

Từ�khya:

Chuy͋n�đ͝i�số;�th͹c�trạng

thách�thͱc;�k͇t�nối;�đại�
học�Thái�Nguyên

1.�Mở�đầu

Cuộc�cách�mạng�công�nghiệp�4.0�đang�tác�động�
sâu�sắc�đến�mọi�mặt�trong�đời�sống�của�con�người�
nói�chung�và�giáo�dục�đại�học�nói�riêng,�nó�đòi�hỏi�
giáo�dục�đại�học�phải�thay�đổi�nhanh�chóng�và�đổi�
mới�ở�tất�cả�các�khâu�trong�mọi�hoạt�động�tổ�chức�
đào�tạo�và�quản�lý�đào�tạo:�Tổ�chức,�quản�lí,�hình�
thức�dạy�học�và�hợp�tác�với�môi�trường�bên�ngoài�

(pp.�49,52),�áp�dụng�công�nghệ�mới�trong�tổ�chức,�

quản�lí�và�dạy�học�nâng�tầm�các�trường�trở�thành�

“trường�đại�học�thông�minh”.��Bằng�sự�hỗ�trợ�của�

công� nghệ,� các� trường� đại� học� đổi�mới� phương�

pháp�giáo�dục�tạo�ra�sự�thích�ứng�đáp�ứng�yêu�cầu�

nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�trong�bối�cảnh�cuộc�

Cách�mạng�4.0�(Van,�et�al.,�2019).�
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Đáp� ứng� sự� phát� triển� của� cuộc� Cách�mạng�
F{ng�nghiệp�4.0,�trong�những�năm�qua,�Chính�phủ�
và�Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo�Việt�Nam�đã�ban�hành�
nhiều�văn�bản�chỉ�đạo,�chính�sách�nhằm�đẩy�mạnh�
ứng�dụng�công�nghệ�thông�tin�trong�hoạt�động�dạy�
và�học,�từng�bước�đưa�giáo�dục�Việt�Nam�tiếp�cận�
thế� giới� (Van,� Nam,� Canh,� Thai,�&� Lan,� 2019).�
Trong�quá�trình�thực�hiện�chuyển�đổi�số,�các�cán�
bộ,�giảng�viên�ở�các�trường�đại�học�đã�nhận�thức�
và�thực�hiện�những�thay�đổi�trong�quản�lý,�hướng�
dẫn,�đánh�giá,�phương�pháp�giảng�dạy,�nghiên�cứu�
khoa� học…�góp� phần� phát� triển� giáo� dục,� khoa�
học�và�công�nghệ�(Phong,�et�al.,�2019).�Khi�ngày�
càng�nhiều�các�cơ�sở�giáo�dục�đại�học�thực�hiện�
chuyển�đổi�số�cần�phải�chú�trọng�các�kiến�thức�và�
kĩ�năng�về�an�toàn�trên�không�gian�mạng�để�có�thể�
sử�dụng,�khai�thác�Internet�một�cách�hiệu�quả�và�
tiếp�cận�thông�tin�có�chủ�đích,�chính�xác�(Vinh,�et�
al.,�2023).

Đại� học� Thái� Nguyên� (ĐHTN)� được� thành�
lập�ngày�4/4/1994�theo�Nghị�định�số�31/CP�của�
Chính�phủ�trên�cơ�sở�tổ�chức,�sắp�xếp�và�kế�thừa�
truyền�thống�của�các�trường�trên�địa�bàn�tỉnh�Thái�
Nguyên.�ĐHTN�đã�phát�triển� theo�mô�hình�của�
đại�học�vùng�gồm�có�7�trường�đại�học�thành�viên,�
1� trường�ngoại�ngữ,�1� trường�cao�đẳng,�2�phân�
hiệu�trực�thuộc,�1�tạp�chí,�1�nhà�xuất�bản,�1�bệnh�
viện,�1�Khoa�trực�thuộc�và�12�trung�tâm�phục�vụ�
đào�tạo,�nghiên�cứu�khoa�học.�ĐHTN� trở�thành�
trung�tâm�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao,�
trung� tâm�nghiên�cứu�khoa�học�và�chuyển�giao�
công�nghệ�tiên�tiến�trong�các�lĩnh�vực�giáo�dục,�
nông� –� lâm�nghiệp,� y� tế,� kinh� tế,� công� nghiệp,�
công�nghệ�thông�tin�và�truyền�thông�của�khu�vực�
trung�du,�miền�núi�phía�Bắc�và�cả�nước.�Tháng�
1/2022,� theo�đánh�giá�của�Webometric�,�ĐHTN�

1� �Webometrics�là�bảng�xếp�hạng�tự�động��đánh�giá�năng�lực�
số�hóa�và�mức� độ� lan� tỏa,�ảnh�hưởng�về� tài�nguyên�học�
thuật�của�các�cơ�sở�giáo�dục�đại�học�dựa�trên�các�chỉ�số�về�
mức�độ�lan�tỏa,�ảnh�hưởng�của�hệ�thống�website�và�thông�
tin� trực�tuyến� (visibility),�độ�mở�về�tài�nguyên�học� thuật�
(openness)� trên�Google�Scholar,�và�chỉ� số�trích�dẫn�khoa�
học� trên�hệ� thống�cơ� sở�dữ� liệu�Scopus� (excellence)�của�
một�cơ�sở�giáo�dục�đại�học.

xếp�thứ�6.231� thế�giới�và�đứng�vị� trí� số�37�các�
trường�đại�học�tốt�của�Việt�Nam�(p.�134).

7rong�bối�cảnh�cách�mạng�công�nghiệp�lần�thứ�
tư,�mạng�Internet�được�sử�dụng�phổ�biến,�ĐHTN�
xác�định�chuyển�đổi�số�là�công�việc�tất�yếu�giúp�
ĐHTN�hội�nhập� toàn�cầu,� sớm�tiệm�cận�với�các�
trường�đại�học�tiên�tiến�trên�thế�giới.�Chính�vì�vậy,�
Đảng�ủy�ĐHTN�đã�ban�hành�Nghị�quyết� số�07-
NQ/ĐU,�ngày�04/4/2021�“về�việc�chuyển�đổi�số�
Đại� học�Thái�Nguyên� giai�đoạn� 2021� -� 2025�và�
định�hướng�đến�năm�2030”.�

Bài�viết�này�được�thực�hiện�nhằm�tìm�hiểu�về�
những�kết�quả�đã�đạt�được�của�ĐHTN�trong�quá�
trình� thực� hiện� chuyển� đổi� số,� đồng� thời� chỉ� ra�
những�khó�khăn�và�đề�xuất�một�số�giải�pháp�nhằm�
tháo�gỡ�những�khó�khăn�trong�quá�trình�thực�hiện.�

2.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� này� sử� dụng� kết� hợp� cả� phương�
pháp�định�lượng�và�định�tính.�Phương�pháp�định�
lượng�nhằm�tổng�hợp�kết�quả�từ�những�nghiên�cứu�
đi�trước,�thống�kê�và�lượng�hóa�những�thành�tựu�
đã�đạt�được�của�Đại�học�Thái�Nguyên�trong�quá�
trình�thực�hiện�chuyển�đổi�số;�phương�pháp�khảo�
sát�được�tiến�hành�với�82�giảng�viên�thuộc�Trường�
Đại� học�Sư�phạm,�Đại�học�Nông� –�Lâm�và�Đại�
học�Y-Dược�nhằm�đánh�giá�hiệu�quả�của�chuyển�
đổi�số.�Phiếu�khảo�sát�có�10�câu�hỏi,�trong�đó�có�
02� câu� về� thông� tin� cá� nhân� và� 8� câu� đo� lường�
mức�đánh�giá�của�giảng�viên�về�hiệu�quả�chuyển�
đổi�số�thông�qua�các�chỉ�báo�về�quản�trị�đại�học,�
giảng�dạy�và�nghiên�cứu�khoa�học�với�các�thang�
đo:�kém,�trung�bình�và�tốt.�Tuy�nhiên,�do�điều�kiện�
thời�gian�cũng�như�kinh�phí�nên�tác�giả�không�tiến�
hành��khảo��sát�được��ở�tất�cả�các�đơn�vị�thành�viên�
của�ĐHTN.�Vì�vậy,�nghiên�cứu�này��gặp��một��số�
hạn��chế�về�thông��tin��trong�đo��lường��hiệu�quả�
chuyển�đổi�số�ở�ĐHTN.��

Phương�pháp�định�tính�được�tiến�hành�thông�
qua� quan� sát,� phân� tích,� phỏng� vấn� để� chỉ� ra�
những�hạn�chế,�khó�khăn�và�những�giải�pháp�để�
tháo�gỡ�những�khó�khăn�trong�quá�trình�thực�hiện�
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chuyển�đổi�số.�Tất�cả�đối�tượng�tham�gia�phỏng�
vấn�đều�được�tác�giả�giải�thích�rõ�về�mục�đích,�
nội�dung.�Thông�tin�định�danh�không�được�đưa�
ra�trong�nghiên�cứu�này�theo�yêu�cầu�của�các�cá�
nhân�tham�gia.

3.�Kết�quả�và�bàn�luận

3.1.�Vài�nét�về�chuyển�đổi�số

Trong� bối�cảnh�cách�mạng�công�nghệ� 4.0�và�
hội�nhập�sâu� rộng,�chuyển�đổi� số�giữ�vai� trò�vô�
cùng� quan� trọng� trong� mọi� lĩnh� vực� hoạt� động�
của�đời�sống�xã�hội.�Ngày�25/01/2022,�Thủ�tướng�
Chính�Phủ�ban�hành�Quyết�định�số�131/QĐ-TTg�
về�việc�phê�duyệt�Đề�án�“Tăng�cường�ứng�dụng�
công�nghệ�thông�tin�và�chuyển�đổi�số�trong�giáo�
dục�và�đào�tạo�giai�đoạn�2022-2025,�định�hướng�
đến�năm�2030”.�Mục�tiêu�của�đề�án�là:�“Tận�dụng�

tiến�bộ�công�nghệ�để�thúc�đẩy�đổi�mới� sáng�tạo�

trong�dạy�và�học,�nâng�cao�chất�lượng�và�cơ�hội�

tiế�cận�giáo�dục,�hiệu�quả�quản�lý�giáo�dục;�xây�

dựng� nền� giáo� dục�mở� thích� ứng� trên� nền� tảng�

số,�góp�phần�phát� triển�Chính�phủ�số,�kinh�tế�số�

và�xã�hội� số”�(Prime�Minister,�2022).�Thực�hiện�

Quyết�định�của�Thủ�tướng,�chuyển�đổi�số�(Digital�

Transformation)�ngày�càng�phát�triển�và�được�ứng�

dụng�vào�nhiều�lĩnh�vực�khác�nhau.�

Khái�niệm�“Chuyển�đổi�số”�được�hiểu�là�“quá�

trình�áp�dụng�công�nghệ�kỹ�thuật�số�tích�hợp�vào�

tất� cả� các� lĩnh� vực� nhằm� thay� đổi� phương� thức�

quản�lý,�điều�hành,�quy�trình�làm�việc�của�cá�nhân�

và�tổ�chức�để�tạo�ra�những�giá�trị�mới”.�Quá�trình�

chuyển�đổi�số�được�thực�hiện�theo�các�giai�đoạn�

sau�(hình�1):

�

1.�Xây�dựng�mục�
tiêu�

2.Xác� định� ngân�
sách,� công� nghệ,�
nhân� lực� thích�
hợp

3.Thu�thập,�số�
hoá�thông�tin

4.Chuyển� đổi�
toàn�diện

Hình�1.�Các�giai�đoạn�trong�quá�trình�chuyển�đổi�số

Chuyển�đổi�số�mang�lại�nhiều�lợi�thế�bởi�nó�tạo�
ra�nhiều�dịch�vụ�tiện�ích�có�giá�trị�cao,� tận�dụng�
được� nguồn� lực�của� xã�hội.� Bằng� thế�mạnh� của�
công�nghệ�mới,�việc�chuyển�đổi�số�giúp�các�đơn�vị�
giành�được�ưu�thế�không�chỉ�ở�phạm�vi�trong�nước�
mà�còn�tạo�sự�đột�phá�trên�thị�trường�thế�giới.�

Đối�với�các�cơ�sở�giáo�dục�chuyển�đổi�số�giúp�
cho� các� trường� tận� dụng� tiến� bộ� công� nghệ� để�
nâng�cao�chất� lượng�quản�lý,�giáo�dục,�mở�rộng�
cơ�hội�giáo�dục�cho�tất�cả�mọi�người�trên�thế�giới,�
hội�nhập�toàn�cầu,�quảng�bá�thương�hiệu�của�nhà�
trường�và�tạo�ra�sự�phát�triển�bền�vững.

Chuyển�đổi�số�trong�các�cơ�sở�giáo�dục�được�
thực�hiện�với�3�nội�dung�cơ�bản:

(i)�Chuyển�đổi�số�trong�quản�lý�giáo�dục;

(ii)� Chuyển� đổi� số� trong� giáo� dục� (dạy,� học,�
kiểm�tra,�đánh�giá);

(iii)�Chuyển�đổi�số�trong�nghiên�cứu�khoa�học.

3.2.� Thực� trạng� chuyển� đổi� số� ở� Đại� học��
Thái�Nguyên

Đại�học�Thái�Nguyên�là�một�trong�ba�đại�học�
vùng�của�cả�nước.�Trong�xu�hướng�chuyển�đổi�số�
đang�diễn�ra�mạnh�mẽ�trên�toàn�thế�giới,�dù�vẫn�
còn�một�số�khó�khăn�nhất�định�về�cơ�sở�vật�chất�
nhưng�ĐHTN�và�các�đơn�vị�thành�viên�xác�định�
chuyển�đổi�số�là�thách�thức�nhưng�cũng�là�cơ�hội�
để�ĐHTN�và�các�đơn�vị�thành�viên�đổi�mới�trong�
quản�lý,�đào�tạo�và�nghiên�cứu�khoa�học.�Chuyển�
đổi�số�trong�giáo�dục�để�dạy�-�học�trên�nền�tảng�số�
là�một�trong�những�biện�pháp�giúp�giảng�viên�và�
sinh�viên�tiếp�cận�được�với�thông�tin�nhanh,�nhiều�
hơn;�rút�ngắn�về�khoảng�cách,� thu�hẹp�về�không�
gian�và�tiết�kiệm�về�thời�gian.

1Jj\� ����������� Đảng� ủy� ĐHTN� ban� hành�
Nghị�quyết�số�07-NQ/ĐU�về�việc�chuyển�đổi�số�
ĐHTN�giai�đoạn�������������Yj�định�hướng�đến�
năm�2030.�Để�hướng�tới�hoàn�thành�mục�tiêu�trở�
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WKjQK�đại�học�số�và�nằm�trong�nhóm�500�trường�
đại� học� hàng� đầu� châu�Á,� ĐHTN� tập� trung� vào�
chuyển�đổi�số�các�nội�dung�chủ�yếu�như:�Chuyển�
đổi�số�trong�quản�lý�giáo�dục;�chuyển�đổi�số�trong�
dạy,� học,� kiểm� tra,� đánh� giá� và� chuyển� đổi� số�
trong�nghiên�cứu�khoa�học.�Hội�đồng�ĐHTN�đã�
EDQ�KjQK�Đề�án�Chuyển�đổi�số,�trong�đó�đặt�mục�
tiêu�xây�dựng�thí�điểm�Trường�Đại�học�Công�nghệ�
Thông�tin�và�Truyền�thông�trở�thành�đại�học�số.�

Ngày�02/11/2021,�ĐHTN�thành�lập�Trung�tâm�
Số.�Với�đội�ngũ�cán�bộ�chuyên�sâu�về�CNTT�và�
chuyển� đổi� số,� Trung� tâm� Số�ĐHTN� có� nhiệm�
vụ�tham�mưu,�tư�vấn�cho�lãnh�đạo�Đại�học�Thái�
Nguyên�về�chiến�lược�phát�triển�công�nghệ�WK{QJ�
tin� (CNTT),� xây� dựng,� phát� triển� các� ứng� dụng�
CNTT;�chuyển�đổi�số�của�Đại�học�Thái�Nguyên�và�
các�đơn�vị�thành�viên�trong�công�tác�quản�trị�đại�
học,�đào�tạo,�nghiên�cứu�khoa�học;� tổ�chức�triển�
khai�các�hoạt�động�đào�tạo,�bồi�dưỡng�chuyên�sâu�
cho�cán�bộ�chuyên�trách�về�CNTT,�đáp�ứng�yêu�
cầu�vận�hành,�sử�dụng,�khai�thác�hệ�thống�CNTT�
WURQJ� WRjQ�Đại� học� Thái� Nguyên� và� các� đơn� vị�
thành�viên;�cung�cấp�các�dịch�vụ�chuyển�đổi�số,�
tài�nguyên�số,�giải�pháp�CNTT�và�thư�viện�cho�các�
đơn�vị�trong�và�ngoài�Đại�học�Thái�Nguyên...�Chỉ�
sau�một� thời�gian�hoạt�động,�tới�nay,�Trung�tâm�
Số�ĐHTN�là�một�trong�những�trung�tâm�lớn�nhất�
Đông�Nam�Á,�có�kho�dữ�liệu�số�và�tài�liệu�tham�
khảo�phong�phú�(Loan,�Hoai,�&�Ha,�2021).

Để�triển�khai�có�hiệu�quả�công�tác�chuyển�đổi�số�
trong�toàn�Đại�học,�ĐHTN�chỉ�đạo�các�đơn�vị�xác�
định�rõ�mục�tiêu,�nội�dung�chuyển�đổi�số,�tập�huấn�
khai�thác�phần�mềm;�tổ�chức�bồi�dưỡng�các�kỹ�năng�
về�công�nghệ�và�phương�pháp�sư�phạm�cho�đội�ngũ�
giảng�viên�cách�thức�xây�dựng�học�liệu�số,�phương�
pháp� giảng�dạy� theo�mô� hình�đào� tạo�kết� hợp�để�
thực�hiện�chuyển�đổi�số;�từng�bước�số�hoá�tài�liệu,�
phối�hợp�chặt�chẽ�để�liên�thông�dữ�liệu�trong�từng�
đơn�vị,�giữa�các�đơn�vị�trong�ĐHTN.

/j�Đại�học�vùng,�ĐHTN�đặc�biệt�chú�trọng�vấn�
đề�quản�trị�đại�học.�Từ�cuối�năm�2019,�ĐHTN�đã�sử�
dụng�phần�mềm�SvOnline�để�quản�lý.�Các�dữ�liệu�
về�người�học,�cán�bộ,�viên�chức,�người�lao�động��

người�nước�ngoài�đến�và�ở�tại�ĐHTN�được�cập�nhật�
đầy�đủ� trên�hệ� thống.�ĐHTN�cũng� từng�bước� số�
hóa�tài�liệu,�văn�thư,�lưu�trữ�của�Đại�học�và�các�đơn�
vị� thành�viên;�xây�dựng�hệ� thống�các�phòng�họp�
không�giấy;�nâng�cấp�hạ�tầng�công�nghệ�thông�tin�
WURQJ�đại�học�như:�đường�truyền,�máy�chủ,�thiết�bị�
đầu�cuối...�để�đáp�ứng�nhu�cầu�chuyển�đổi�số�(Loan,�
Hoai,�&�Ha,�2021).�Để�việc�quản�trị�có�hiệu�quả,�
ĐHTN�chỉ�đạo�các�đơn�vị�thành�viên�tập�trung�vào�
việc�xây�dựng�cơ�sở�dữ�liệu�liên�thông�giữa�Đại�học�
vùng�và�các�đơn�vị�thành�viên;�phát� triển�hạ�tầng�
và�ứng�dụng�công�nghệ�thông�tin�phục�vụ�công�tác�
điều�hành,�tác�nghiệp;�cùng�đó�Oj�đào�tạo�đội�ngũ�
để�nâng�cao�hiệu�lực,�hiệu�quả�trong�công�tác�quản�
trị�đại�học.�Cho�đến�nay,�các�đơn�vị�thành�viên�của�
ĐHTN�đã�hoàn�thiện�cơ�bản�cơ�sở�dữ�liệu�về�đội�
ngũ�nhà�giáo,�cán�bộ�quản� lý,�nhân�viên,�chương�
trình�đào�tạo,�cơ�sở�vật�chất,�kiểm�định�chất�lượng�
giáo�dục,�nghiên�cứu�khoa�học,�tài�chính...�

Với�quan�điểm�“Người�học�và�nhà�giáo�là�trung�
tâm� của� quá� trình� chuyển� đổi� số”,� ĐHTN� chủ�
trương�đẩy�mạnh�số�hoá�tài�liệu�phục�vụ�cho�hoạt�
động�giảng�dạy�và�học�tập.�Hiện�100%�các�trường�
thành�viên�của�ĐHTN�đang�tích�cực�xây�dựng�học�
liệu�số�với�hệ�thống�bài�giảng�E-learning,�bài�tập,�
tài�liệu�cho�các�học�phần�cốt�lõi�trong�các�chương�
trình�đào�tạo.�Trong�quá�trình�xây�dựng,�thiết�kế�
bài� giảng,� các� giảng� viên� chủ� trì� bài� giảng� đều�
được� tập�huấn� xây�dựng� bài�giảng,� tổ�chức� tiến�
hành�semirna�ở�cấp�bộ�môn�để�được�góp�ý�về�nội�
dung� bài� giảng� text,� powerpoint,� kịch� bản� xây�
dựng�bài�giảng�E-learning,� sử�dụng�studio� trong�
việc�xây�dựng�bài�giảng.�Nhờ�đó,�nhìn�chung�các�
bài�giảng�E-learning�đều�có�chất�lượng,�được�thiết�
kế�đa�dạng�với�hình�ảnh,�biểu�đồ,�video�âm�thanh,�
từ�ngữ�và�chú�trọng�đến�tính�tương�tác�với�người�
học�thông�qua�các�bài�tập,�hệ�thống�câu�hỏi.�Trong�
năm�học�2021-2022,�ĐHTN�đã�xây�dựng�mới�34�
bài� giảng� E-Learning� và� 502� bài� giảng� điện� tử�
(Nga,�2022;�Nam,�2022).

Nhằm�thay�thế�tài�liệu�truyền�thống�bằng�tài�
liệu� điện� tử,� ĐHTN� chỉ� đạo� các� trường� thành�
viên� số� hya� học� liệu� nh̹m� tạo� đi͉u� kiện� cho�
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người� học� ti͇p� cận� vͣi� thông� tin� mọi� lúc,� mọi�
n˯i�dễ�dàng,�đ͛ng� thời�ĐHTN�cũng�từng�bước�
số�hóa�tài�liệu�của�đơn�vị�và�các�trường�đại�học�
thành� viên.� Cho� đến� nay,� các� trường� đại� học�
thành� viên� của� ĐHTN� đã� số� hóa� khoảng� 90%�
giáo� trình� giảng� dạy,� 100%� các� luận� văn,� luận�
án,�40%�tài�liệu�tham�khảo�(Thinh,�2022);�Trung�
tâm�số�ĐHTN�cũng�là�đơn�vị�dẫn�đầu�trong�trong�
công� tác� số� hóa�và� chuyển�đổi� số� đáp�ứng� các�
tiêu�chí�theo�Hệ�thống�quản�lý�chất�lượng.�Ngày�
6/1/2023,� Trung� tâm� Số� ĐHTN� nhận� Chứng�
nhận�Hệ� thống�quản� lý� chất� lượng�chuẩn� quốc�
tế� theo� tiêu�chuẩn� ISO�9001:2015�và�Hệ� thống�
quản� lý�an� toàn� thông�tin�theo� tiêu�chuẩn�ISO/
IEC� 27001:2013� do� Công� ty� CP� Chứng� nhận�
Yj�Giám�định�quốc�tế�ISOCERT�cấp��

Trong�quá�trình�giảng�dạy,�các�giảng�viên�của�
các�trường�thành�viên�thuộc�ĐHTN�luôn�chú�trọng�
khai� thác�các�thiết�bị,�công�cụ,�phần�mềm�nhằm�
nâng�cao�chất�lượng�bài�giảng�như:�sử�dụng�phần�
mềm�Canvas�hỗ� trợ�giảng�viên�quản� lý�học� tập,�
đánh� giá,� theo� dõi� tiến� độ� học� tập� của� của� sinh�
viên,�học�viên;�sử�dụng�các�ứng�dụng�như�Zoom,�
Microsoft� Teams,� Google� Classroom� để� giảng�
viên�và��người�học�tương�tác�trong�giảng�dạy�linh�
hoạt�và�hiệu�quả;�sử�dụng�ứng�dụng�hỗ�trợ�học�tập�
giúp�người�học� � rèn� luyện�kỹ�năng�và�kiến� thức�
thông�qua�các�bài�tập�và�hoạt�động�trực�tuyến�như�
Quizlet,�wheelofnames�(Loan,�Hoai,�&�Ha,�2021);�
sử�dụng�ứng�dụng�công�nghệ�thực�tế�ảo�(VR)�và�
thực�tế�ảo�tăng�cường�(AR)��thiết�kế�bảo�tàng�ảo�
người�học� � trải�nghiệm�môi� trường�học� tập� sinh�
động�và�gần�gũi�hơn�với�thực�tế.�100%�giảng�viên�
các� trường�được�cấp� tài�khoản�Microsoft�365�và�
Google�Suite�để�hỗ�trợ�cho�dạy�học�trực�tuyến.

Với� vị� thế� là� đại� học� vùng,� ĐHTN�xác� định�
trong�bối�cảnh�hội�nhập�quốc�tế�và�tự�chủ�đại�học�
như� hiện�nay,� nghiên�cứu� khoa�học� (NCKH)� và�
chuyển� giao�các� tiến�bộ� khoa�học�và�công� nghệ�

�� �Tiêu� chuẩn� ISO�9001� là� tiêu� chuẩn� thuộc� bộ� ISO�9000�
được�dùng�để�chứng�nhận�hệ�thống�quản�lý�chất�lượng�về�
406�được�sử�dụng�rộng�rãi�thế�giới�trong�đó�có�Việt�Nam.

vào�đời�sống�là�nhân�tố�then�chốt�thúc�đẩy�sự�phát�
triển� của� các� trường� đại� học.�Đặc� biệt,� đại� dịch�
Covid-19� vừa� qua� càng� chứng�minh� vai� trò� của�
khoa� học� và� công� nghệ� (KH&CN)� đối� với� đời�
sống�xã�hội.�Chính�vì�vậy,�hoạt�động�NCKH�và�
chuyển�giao�công�nghệ�của�ĐHTN�đã�có�những�
bước�phát�triển�mạnh�mẽ�cả�về�lượng�và�chất,�luôn�
bám�sát�yêu�cầu�ứng�dụng�thực�tiễn,�có�giá�trị�bền�
vững�(Loan,�Hoai,�&�Ha,�2021).�

Để� tạo� môi� trường� thuận� lợi� cho� các� giảng�
viên� phát� huy� năng� lực� sáng� tạo� trong� NCKH,�
ĐHTN�xác�định�cần�xây�dựng�hạ� tầng�khoa�học�
hiện�đại,�phục�vụ�cho�các�hoạt�động�NCKH�và�đào�
tạo,�trong�đó,�chú�trọng�nhất�là�nền�tảng�thông�tin�
KH&CN.�Đại�học�Thái�Nguyên�đã�quan�tâm�đầu�
tư�phát�triển�hạ�tầng�thông�tin�KH&CN,�đặc�biệt�
là�việc�số�hoá�các�ấn�phẩm,�công�trình�NCKH�để�
kết� quả� nghiên� cứu� của� các� nhà� khoa� học� được�
phổ�biến�rộng�rãi.�Tính�đến�năm�học�2021-2022,�
ĐHTN�đã�số�hóa�được�637�giáo�trình�và�1.762�học�
liệu�điện�tử�(Nam,�2022;�Anh,�2022).

Tạp�chí�Khoa�học�và�Công�nghệ�Đại�học�Thái�
Nguyên�là�một�tạp�chí�học�thuật�đa�ngành�được�
lập�chỉ�mục�trong�Hệ�thống�trích�dẫn�Đông�Nam�
Á�(ACI)�từ�năm�2020.�Các�thông�tin�về�bài�báo�
trong� tạp� chí� của� ĐHTN� có� thể� dễ� dàng� trích�
xuất�theo�các�dạng�thức�chuẩn�như:�BibTex,�RIS,�
EndNote...� để� tạo� danh�mục� tài� liệu� tham�khảo�
cho�các�phần�mềm�trích�dẫn�tự�động.

Cùng�với�đó,�nhằm�thúc�đẩy�tính�toàn�vẹn�trong�
học�tập�và�NCKH,�đánh�giá�chính�xác,�kiểm�soát�sự�
trung�thực�trong�học�thuật,�ngày�11/4/2023,�ĐHTN�
ban�hành�công�văn�số�1395/ĐHTN-ĐT�chỉ�đạo�các�
đơn�vị�đào�tạo�xây�dựng�quy�định�và�áp�dụng�việc�
sử�dụng�phần�mềm�Turnitin�chống�sao�chép�và�hỗ�
trợ�hoạt�động�đào�tạo.

3.3.�Đánh�giá�hiệu�quả�của�chuyển�đổi�số�ở�
Đại�học�Thái�Nguyên

Để� đánh� giá� hiệu� quả� của� chuyển� đổi� số� ở�
ĐHTN,�chúng�tôi�tiến�hành�khảo�sát�82�giảng�viên�
với�một�số�tiêu�chí�cơ�bản�và�đã�thu�được�kết�quả�
như�sau:
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Bảng�1.�Đánh�giá�hiệu�quả�của�chuyển�đổi�số

Tiêu�chí

Mức�độ

Thứ�bậcKém�
(1,0)

�
TB
(2,0)

�
Tốt
(3,0)

�
Điểm�
TB

Chất�lượng�hạ�tầng�CNTT � ��� �� ���� �� ���� ��� �

Quản�trị�đại�học

Quản�lý�nhân�sự � ��� �� ���� �� ���� ��� �

Quản�lý�khoa�học �� ���� �� ���� � ���� ��� �

Quản�lý�đào�tạo�đại�học � � �� ���� �� ���� ��� �

Quản�lý�đào�tạo�SĐH � ��� �� ���� �� ���� ��� �

TBC 2,5

Giảng�dạy

Ứng�dụng�công�nghệ�trong�dạy,�học,�
kiểm�tra,�đánh�giá

� � � ��� �� ���

Ứng�dụng�tài�liệu�số�dạy-học�(sách�giáo�
khoa�điện�tử,�bài�giảng�điện�tử,�kho�bài�
giảng�E-learning,�ngân�hàng�câu�hỏi)

� ��� � ��� �� ���� ��� �

TBC 3,0

Nghiên�cứu�khoa�học

Tài�liệu�số�hoá�phục�vụ�NCKH � ��� �� ���� �� ���� ��� �

Nền�tảng�hạ�tầng�số�&�an�ninh�số�phục�
vụ�nghiên�cứu

� ��� �� ���� �� ���� ��� �

TBC 2,5

Kết�quả�khảo�sát�được�trình�bày�trong�bảng�trên�
cho�thấy,�việc�chuyển�đổi�số�trong�giảng�dạy�đặc�
biệt�là�ứng�dụng�công�nghệ�trong�dạy,�học,�kiểm�
tra,� đánh� giá� được� các� giảng� viên� đánh� giá� cao�
nhất�(TBC�3,0�điểm�ở�mức�độ�tốt).�Về�chất�lượng�
hạ� tầng�CNTT,� chuyển� đổi� số� trong� nghiên� cứu�
khoa�học�và�quản�trị�đại�học�được�đánh�giá�ở�mức�
độ�trung�bình,�trong�đó,�hiệu�quả�quản�lý�khoa�học�
(2,0�điểm)�và�chất�lượng�hạ�tầng�CNTT�(2,4�điểm)�
được�các�giảng�viên�đánh�giá�không�cao.�Lý�giải�
về�vấn�đề�này,�giảng�viên�N.V.T,�H.T.T�và�P.T.H�
cho�rằng�“Trong�quản�lý�khoa�học�giữa�ĐHTN�với�
các�đơn�vị� thành�viên;�giữa�các�phòng�ban�chức�
năng� trong�cùng�đơn�vị� thiếu� sự� thống�nhất,� kết�
nối�và�liên�thông�dữ�liệu�dẫn�đến�hiện�tượng�trong�
1�học�kỳ/năm�học�giảng�viên�phải�kê�khai�kết�quả/

minh�chứng�NCKH�trên�các�biểu�mẫu�khác�nhau”;�
giảng� viên� T.T.M.H,� N.T.V� cho� rằng� “Mỗi� khi�
triển�khai�cho�SV�đăng�ký�học,�khi�quyét�Turnitin�
cho� SV,� học� viên� hay� bị� phần�mềm�báo� lỗi…”.�
Kết� quả� khảo� sát� tình� hình� dạy� học� E-learning�
của�trường�Đại�học�Sư�phạm�năm�học�2022-2023�
cũng� cho� thấy,�nhiều� thời�điểm�sinh�viên� không�
truy� cập� được� vào� bài� học,� hoặc� truy� cập� được�
nhưng�đường�truyền�không�ổn�định��Điều�Qj\�FKR�
thấy�cần�phải�cải� thiện�hạ� tầng�CNTT,�nâng�cấp�
thêm�hệ�thống�máy�chủ�trên�hệ�thống�LMS,�tăng�
cường�băng�thông�để�không�xảy�ra�tình�trạng�quá�
tải�đường�truyền.

Như�vậy,�mặc�dù�việc�chuyển�đổi�số�ở�ĐHTN�
mới�được�thực�hiện�trong�vài�năm�gần�đây�nhưng�
đã�thu�nhận�những�kết�quả�đáng�khích�lệ.�Bên�cạnh�
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đó,�kết�quả�khảo�sát�trên�cũng�cho�thấy�những�khó�
khăn,� bất� cập� cần�được�ĐHTN�khắc� phục� trong�
thời�gian�tới.

3.4.�Khó�khăn,�bất�cập�trong�quá�trình�thực�
hiện�chuyển�đổi�số�và�giải�pháp

�� Khy� khăn� v͉� kinh� phí:� Chuyển� đổi� số� là�
chuyển�hoạt�động� từ�môi� trường� thực�sang�môi�
trường�số,�trong�đó,�hạ�tầng�cơ�sở�kỹ�thuật�số�là�
nền�tảng�quyết�định�cho�sự�phát�triển�kỹ�thuật�số.�
'R�đó��để�xây�dựng,�duy�trì�hệ�thống�công�nghệ�
thông�tin,�nền�tảng�số…�cần�ưu�tiên�nguồn�kinh�
phí�từ�ngân�sách�nhà�nước�hỗ�trợ�đầu�tư�cải�tiến�
hệ� thống� công� nghệ� thông� tin� để�mọi� địa�điểm�

được�tiếp�cận�internet�với� tốc�độ�cao,�khả�năng�
chuyển�tải�dữ�liệu�lớn,�các�thiết�bị,�phần�mềm�tốt,�
đảm�bảo�yêu�cầu�về�bảo�mật,�tốc�độ�xử�lý,�chi�phí�
vận�hành.�Bên�cạnh�đó,�hằng�năm�ĐHTN�cần�có�
kế�hoạch�và�nguồn�kinh�phí�để�bồi�dưỡng�cán�bộ�
quản�lý,�giảng�viên,�sinh�viên,�học�viên�về�kiến�
thức,�kỹ�năng� sử�dụng�công� nghệ� thông� tin,� an�
toàn� thông� tin,�khai� thác,� sử�dụng�hiệu�quả�các�
ứng�dụng�phục�vụ�công�việc�dạy�-�học�đáp�ứng�
yêu�cầu�chuyển�đổi�số.�

��Khy�khăn�v͉�ngu͛n�l͹c�công�nghệ:�Là�trường�
theo�mô�hình�đại�học�vùng,�giữa�các�đơn�vị�đào�tạo�
của�ĐHTN�sử�dụng�các�phần�mềm�chưa�động�bộ�
với�hạ�tầng�mạng,�hệ�thống�máy�chủ.�Chính�vì�vậy,�
trong�thời�gian�tới�ĐHTN�cần�chú�trọng�phát�triển�
hạ�tầng�phục�vụ�công�tác�chuyển�đổi�số;�triển�khai�
kết�nối�liên�thông�dữ�liệu�giữa�ĐHTN�với�các�cơ�
sở�đào�tạo�thành�viên,�giữa�các�cơ�sở�đào�tạo�thành�
viên�của�ĐHTN�thông�qua�hệ�thống,�nền�tảng�chia�
sẻ,� tích�hợp�dữ� liệu;�xây�dựng�kho�dữ� liệu�dùng�
chung�của�ĐHTN�trên�cơ�sở�vừa�cung�cấp�dữ�liệu�
phục�vụ�chuyển�đổi�số�ở�các�lĩnh�vực�đang�triển�
khai,�cũng�như�các�lĩnh�vực�mới,�đảm�bảo�sự�đồng�
bộ�trong� toàn�ĐHTN�việc�quản� lý,�dạy� -�học�và�
1&.+�

��Thay�đ͝i�tư�duy:�Chuyển�đổi�số�là�quá�trình�
cần� có� chuyển� đổi� cả� về� tư� duy,� nhận� thức� và�
KjQK�động.�Việc�thay�đổi�tư�duy�không�chỉ�đối�

với�người�lãnh�đạo�mà�với�toàn�thể�đội�ngũ�cán�
bộ,� giảng� viên.� Đối� với� lãnh� đạo� -� đặc� biệt� là�
người�đứng�đầu�phải�có�tầm�nhìn,�xác�định�được�
những�vấn�đề�có�thể�giải�quyết�bằng�chuyển�đổi�
số�và�có�khả�năng�kết�nối,�gắn�kết�các�cơ�sở�đào�
tạo�thành�viên�thống�nhất�chuyển�đổi�số�chung�
cho�toàn�ĐHTN.�Bên�cạnh�đó,�cần�tạo�một�môi�
trường� giáo� dục� linh� động� tiếp� cận� được� kiến�
thức.�Trong�thực�tế�vẫn�có�một�số�cơ�sở�đào�tạo�
ở�ĐHTN�mặc�dù�trong�thời�khoá�biểu�có�tiết�học�
E-learning�nhưng�vẫn�yêu�cầu�giảng�viên�và�sinh�
viên�đúng�giờ�đó�phải�có�mặt�trên�giảng�đường.�
Điều� này� đã� làm�mất� đi� tính� tích� cực� của� bài�
giảng� E-learning� đó� là� loại� bỏ� những� giới� hạn�
về�khoảng�cách,�tối�ưu�thời�gian�học;�bất�cứ�thời�
điểm�nào,�ở�đâu,�sinh�viên�đều�có�thể�tham�gia�
được�lớp�học,�tương�tác�và�trao�đổi�tài�liệu�với�
giảng�viên�mà�không�cần�gặp�mặt�trực�tiếp.�Do�
đó,�cần�phải�có�sự� thay�đổi�tư�duy�trước�hết� từ�
những�người�đứng�đầu�đơn�vị,� sẵn�sàng�với� sự�
chuyển� đổi� về� cách� thức� quản� lý� lớp� học.�Đối�
với�giảng�viên�cần�không�ngại�thay�đổi,�liên�tục�
học�hỏi,�biết�khai�thác�công�nghệ�thông�tin�để�tạo�
ra�những�bài�giảng�chất�lượng�với�phương�pháp�
giảng�dạy,�kỹ�thuật�tương�tác�với�người�học�phù�
hợp�trong�quá�trình�tổ�chức�giảng�dạy.

��Thách�thͱc�v͉�bảo�mật�dͷ�liệu:�Công�nghệ�số�
tiềm�ẩn�nhiều�nguy�cơ�an�ninh�mạng,�do�đó�ĐHTN�
cần�xây�dựng�và�ban�hành�các�cơ�chế,�chính�sách�
cho� chuyển� đổi� số� trong� đó� có� vấn� đề� an� toàn�
thông�tin�mạng;�bảo�vệ�thông�tin�cá�nhân,�các�quy�
định�về�bản�quyền�tác�giả,�sở�hữu�trí� tuệ�và�luật�
chia�sẻ�cung�cấp�thông�tin.�Hằng�năm,�ĐHTN�cần�
tổ�chức�các�buổi�tập�huấn�cho�giảng�viên�và�sinh�
viên�về�văn�bản�quy�phạm�pháp�luật�liên�quan�đến�
chuyển�đổi�số�về�an�ninh�mạng…

4.�Kết�luận

Nhờ�những�tiến�bộ�vượt�trội�của�công�nghệ�số,�
nhân�loại�đã�có�sự�thay�đổi�mạnh�mẽ�từ�phương�
thức�sản�xuất�tự�động�hóa�sang�phương�thức�sản�
xuất�thông�minh�hóa.�Trong�bối�cảnh�đó,�ĐHTN�
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xác�định�rõ�vai�trò,�lợi�ích�của�chuyển�đổi�số�và�

đã� tích�cực� chỉ�đạo,� triển� khai�việc�chuyển� đổi�

số.�Đến�nay,�100%�các�đơn�vị�cơ�sở�thuộc�ĐHTN�

đã�triển�khai�việc�xây�dựng�cơ�sở�dữ�liệu�chung,�

sử�dụng�phần�mềm�để�quản�lý�trường�học,� từng�

bước�số�hóa�học�liệu�(JLiR�WUuQK��ViFK�JLiR�NKRD��

tài�liệu�tham�khảo…),�bài�giảng�E-learning�phục�

vụ�đào�tạo�trực�tuyến;�hạ�tầng�công�nghệ�thông�

tin� trong� ĐHTN� cũng� được� nâng� cấp� để� từng�

bước�đáp�ứng�nhu�cầu�chuyển�đổi�số.�Tuy�nhiên,�

ĐHTN� là� đại� học� vùng,�do�đó� việc� chuyển�đổi�

số�còn�liên�quan�đến�các�đơn�vị� thành�viên�của�

ĐHTN,�vì� thế�trong�quá�trình�thực�hiện�chuyển�

đổi� số,�ĐHTN� gặp� những� khó�khăn� về� hạ� tầng�

cơ� sở� kỹ� thuật� số,� về� nguồn� lực� công� nghệ� để�

đảm�bảo�sự�đồng�bộ�trong�quản�lý,�dạy�-�học�và�

NCKH�của�toàn�ĐHTN…�Trong�thời�gian�tới,�để�

chuyển�đổi�số�trong�ĐHTN�đạt�được�hiệu�quả�cao�

cần�phải� có�những� giải� pháp� lâu�dài�mang� tính�

chiến�lược�về�kinh�phí,�nhân�lực,�an�ninh�mạng,�

gắn�với�những� thay�đổi�mạnh�mẽ� trong� tư�duy,�

quyết�tâm�cao�của�người�đứng�đầu�đơn�vị�và�nhận�

thức� sẵn� sàng� thay� đổi� của� cán� bộ,� giảng� viên�

trong�các�cơ�sở�đào�tạo�thuộc�ĐHTN.�
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