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TOM TAT
Ning lyc giai quyét van dé trong cac twong tac xa hoi c6 vai tro dic biét quan trong, nd gitp
con ngudi giai quyét t6t cac tinh hudng xay ra ddi v6i ban than, giit thing bang tam li, thiét 1ap mdi
quan hé xi hoi va c6 thé thich tng trong méi truong méi la. Trong khudn kho cia bai bao nay
ching t6i chi tép trung nghién ctru ning lyc duy tri, thiét 1ap cic quan hé xi hoi va ning luc giai
quyét van dé trong cac twong tac xa hoi cia sinh vién su pham. Két qua nghién ctru cho thiy hai
ning lyc trén cua sinh vién truong cao dang su pham Quéang Tri con thap, dic biét 1a ning luc thiét
1ap, duy tri cac quan hé xa hoi. Phai chang diém trung binh cao hay thap ciing chinh la diém manh,
diém yéu cua sinh vién vé cac niang luc giai quyét van dé trong cac twong tac xa hoi. Trén co s do,
chung t6i dé& xuit mot sb bién phap nham nang cao cac niang luc trén cho sinh vién truong CDSP
Quang Tri.
T khéa: Ning lyc; gidi quyét van dé; twong tac xa héi; thiét Idp quan hé xa héi; duy tri
quan hé xa hoi
ABSTRACT

The capacities of problem solving in social interaction have particularly important roles, it helps
people solves situations which happen to yourself, keep balance mentality, set of social relationships
and can adapt in the new environment. In the scope of this article, we only focus on the ability to
maintain, establish social relationships and capacities of problem solving in social interaction of students
in pedagogical college. The study results showed that two abilities of the students in of Quang Tri
teacher training college is also low, particularly the capability set, maintain social ties. Reasonably, high
or low average score of study results is also strong or weaknesses points of the students of capacities of
problem solving in social interaction . On that basis, we propose a number of methods to enhance the
capacity of problem solving in students of Quang Tri teacher training college school.

Key words: capacity; problem-solving; social interaction; establish social relationships;

maintaining social relationships.

1. Pat van dé trao d6i vé cac van dé cua cong viéc va cudc

Nang luc gidi quyét vin d& (GQVD)  song. Vi vdy, ndng lyc giai quyét vén d¢ gitp

trong cac tuong tac xa hdi co vai tro dac biét
quan trong voi khong chi riéng mot ai ma doi
voi tat ca moi ngudi. Boi dé ton tai va phat
trién con nguoi ta phai tiép xtc, quan hé qua

lai véi rat nhiéu cd nhan hay nhom nguoi dé

"Cao déng Su pham Quang Tri

con ngudi giai quyét tot cac tinh hudng xay ra
d6i v6i ban than, giir thang bang tam i, thiét
1ap mdi quan hé xi hoi va co thé thich Gng
trong moi truong moi la.

Trong boi canh toan cau hoa va kinh t&
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tri thirc dugc xem la thoi co nhung ciing la
thach thirc rat khéc liét khong chi ddi véi qudce
gia ma con ddi véi mdi ca nhan con ngudi. Vi
vdy, dé ton tai va thich tmg tot trong mot moi
truong xa hoi ludn ludn bién doi va phat trién
khong ngung doi hoi mdi ngudi phai co ning
luc that su dé hoi nhap vao cudc séng méi voi
nhitng yéu cau moéi. Trong xu thé dé, con
ngudi budc phai nhanh chén trong cudc chién
gianh 14y tri thic, k¥ nang bang cach hoc tap
thudng xuyén, hoc tap sudt doi dé try vimg
trong vong xoay cudc song. Nhiing ai khong
biét dinh hudng cudc séng, khong biét tu than
van dong chic chén sé& bj bo lai phia sau, tham
chi bi dao thai boi quy luat ctia kinh té thi
truong. Chinh diéu d6 thuc day con ngudi phai
khong ngimg hoat dong sang tao, phat trién
trinh d§ chuyén mon, k¥ ning, ky xdo va phai
ning dong dé giai quyét tét nhitng van dé ma
cudc séng dat ra cho ban than minh. Vi vay,
viéc hinh thanh nang luc GQVD cho nguoi
hoc 1a mot van dé quan trong va cip bach nhét
cua day hoc va gido duc.

Thuc té hién nay cho thfiy, gido duc
nuéce ta van chua chi trong nhiéu dén viéc day
cho nguoi hoc c6 nang luc, dic biét 1a nang
luc GQVD trong cac tuong tac xa hoi. Vi thé,
sinh vién ra truong chua dap ung duoc yéu cau
cua xa hoi, yéu vé thuc hanh chuyén mon,
khong c6 k¥ niang mém, khong thé giai quyét
dugc nhimng van dé cia cong viée ciing nhu
cua cudc séng dat ra. Chinh vi thé ma gido duc
chua tap trung vao vi¢c day cho nguoi hoc
ning luc GQVPD, khién sinh vién ra trudong
chua dap ting duogc yéu cau cia xa hoi.

2. Tong quan nghién ciru 1y thuyét

2.1 Mt s6 khai ni¢m lién quan

2.1.1. Khdi niém nang luc

Pham tru nang lgyc thuong dugc hiéu
theo nhitng cach khac nhau va mdi cach hiéu
c6 nhirng thuat ngir turong ing.
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Ning lyc (Capacity/Ability): Hiéu theo
nghia chung nhét 1 kha ning (hodc tiém ning)
ma c4 nhan thé hién khi tham gia mot hoat
dong nao d6 & mot thoi diém nhat dinh.

Nang lyc (Competence): Thuong goi la
nang lyc hanh dong: 1la kha nang thuc hién
hiéu qua mot nhiém vy/mot hanh dong cu thé,
lién quan dén mot linh vuc nhit dinh dua trén
co s& hiéu biét, k§ nang, k¥ xao va su san sang
hanh dong.

Nang lyc dugce xay dyng dua trén co so
tri thtc, thiét 1ap qua gia tri, ciu truc nhu 1a
cac kha nang, hinh thanh qua trai nghiém/ctiing
cd qua kinh nghiém, hién thyc héa qua ¥ chi
(John Erpenbeck, 1998).

Nang luc: La cac kha nang va k¥ ning
nhan thic vén c6 & c4 nhan hay co6 thé hoc
duogc... dé giai quyét cac van dé dit ra trong
cudc séng. Nang luc cling ham chira trong né
tinh san sang hanh dong, dong co, y chi va trach
nhi¢m xa hoi dé c6 thé st dung mot cach thanh
cong va cé trach nhi€ém céc gidi phap... trong
nhitng tinh huéng thay d6i (Weinert, 2001).

Nang luc: La kha nang c4 nhan dap
mg cac yéu cau phirc hop va thuc hién thanh
cong nhiém vu trong mot bdi canh cu thé
(OECD, 2002).

Nang Iyc: La kha nang hanh dong, dat
dugc thanh céng va chimg minh sy tién bo nho
vao kha nang huy dong va st dung hi¢u qua
nhiéu ngudn tich hop cua ci nhan khi giai
quyét cac van dé cia cudc song. (Tremblay,
2002).

Ning Iyc: La kha ning van dung kién
thirc, kinh nghiém, k¥ nang, thai d§ va hing
tha dé hanh dong mot cach phu hop va c6 hiéu
qua trong cac tinh hubng da dang cia cudc
séng (Québec - Ministere de 1’Education,
2004).

Nang luc la kha nang tng phd thanh
cong hay nang luc thuc hién hi¢u qua mot
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loai/linh vy hoat dong niao do trén co so hiéu
biét (tri thure), biét cach lwa chon va van dung
tri thirc, kinh nghiém, k¥ nang/ky xdo... dé
hanh dong phu hgp v6i nhitng nhiing muc ti€u
va diéu kién thuc té hay hoan canh thay doi.

Diém chung cua cac khai ni¢m nang lyec:
Nang luc 1a kha nang hoan thanh nhiém vu dat
ra, gén vo1 mot loai hoat dong nao d6. Nang luc
14 mot yéu t6 ciia nhan cach nén mang déu an
ca nhan, thé hién tinh chi quan trong hanh
dong, dugc hinh thanh theo quy luat hinh thanh
va phat trién ctia nhan cach, trong d6 gido duc,
hoat dong, giao luu c6 vai tro quyét dinh. Mat
khéc, vé ban chét, nang luc dugc tao nén boi
cac thanh td: kién thire, k¥ ning, k¥ xdo, cac
yéu té nay khong ton tai riéng 1é ma chung hoa
quyén, dan xen vao nhau. Do d6, ning luc ¢
moi con ngudi c6 duge nhd su bén bi, kién tri
hoc tap, hoat dong, rén luyén va trai nghiém
cua ban than.

Theo Nguyén Coéng Khanh (2013) da
dua ra dinh nghia lam viéc vé nang lyc nhu
sau: Nang luc la kha nang lam chu nhitng hé
thong kién thire, ky ndng, thdi do va vin hanh
(két noi) ching mét cach hop 1y vdo thuc hién
thanh céng nhiém vu hodc gidi quyét hiéu qud
van dé ddt ra cia cuéc séng. Nang luc 13 mot
cAu tric dong (troru twong), c6 tinh mé, da
thanh tb, da tﬁng bac, ham chtra trong né
khong chi 1a kién thirc, k¥ ning,... ma ca niém
tin, gia tri, trach nhiém xa hoi... thé hién &
tinh sin sang hanh dong trong nhiing diéu kién
thuc té, hoan canh thay doi.

2.1.2. Gidi quyét vin dé

Giai quyét van dé 1a hoat dong 1am cho
ai do dat dugc mong mudn tir nén tang ban dau
ma cach thirc dat dén mong mubn van chua rd
rang tai thoi diém d6 (Charness,1998) .

Giai quyét van dé 1a qua trinh tu dinh
hudéng nhan thuc - hanh vi ma mt c4 nhan
hodc nhém cb ging dé xac dinh hodc kham

pha cac giai phap hiéu qua cho timg véan dé cu
thé gdp phai trong cudc séng. Diac biét, qua
trinh nhan thic - hanh vi nghi ra nhidu kha
nang, giai phap hiéu qua cho timg van dé cu
thé va lam ting kha ning lya chon céac giai
phap hiéu qua nhét trong sb cac lua chon thay
thé khac nhau (D'Zurilla & Goldfried, 1997).

Giai quyét vin dé 1a qua trinh tu nhén
thirc, hanh dong trong d6 ca nhan cb ging xac
dinh van dé va dua ra cac giai phap phu hop
v6i timng van dé cu thé trong cudc séng hang
ngay (D’Zurilla, Nezu, 2001).

Giai quyét van dé& 1a qua trinh dat dén
muc tiéu ma cach thirc tién hanh chwa 6 rang
(Martinez, 2005)

Giai quyét van dé 1a muc tiéu hudng
suy nghi va hanh dong trong nhing tinh huéng
ma thudng 1a chua c6 sin giai phap. Giai quyét
van dé it nhiéu d3 c6 muc tiéu xac dinh, nhung
khong phai ngay lap tirc biét cach lam thé nao
dé dat duoc no. Su khong phu hop vé muyc tiéu
va cac phuong phap giai quyét tao thanh van
dé. Hiéu cac giai phap va timg budc xay dung
ké hoach, tim hiéu nguyén nhan, thu nhén
thong tin tao thanh qua trinh giai quyét van dé
(Jean-Paul Reeff, Anouk Zabal,Christine
Blech,2006).

Giai quyét van dé 1a kha ning ctia mot ca
nhan st dung qua trinh nhan thic dé duong
dau va giai quyét cac tinh hudng thuc tién
trong lic phuong phap va cach thuc hanh dong
chua 1o rang va khong thudc mat linh vuc nhét
dinh (K.Carroll &B.Chettri).

2.1.3.Twong tac xa hgi

Tuong tac xa hoi 1a nhitng hanh vi, hanh
dong, hoac hoat dong qua lai gitra hai hay nhiéu
nguoi dinh huéng ban than 1an nhau, nghia 1a,
bat ki nhitng hanh vi nao cd ging giy anh
hudng hay tao ra sy danh gia 1an nhau vé kinh
nghi¢m chu quan hodc y dinh cia ho . Diéu nay
c6 nghia 1a cac bén tham gia tuong tac xa hoi
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phai biét 1dn nhau - d¢ lai trong tdm tri ctia moi
nguoi. (R.J. Rummel, 1976).

Theo tir dién tAm 1y hoc, tuong tac xa hoi
1a qua trinh tic dong qua lai truc tiép hodc gian
tiép giita cac chu thé xa hoi, tir d6 phat sinh ra
cac moi lién hé, quan hé xa héi gén két cac con
nguoi voi nhau. Tam 1y hoc nghién ctru tuong
tac xa hoi ¢ cac phuong dién: 1) Sy anh hudng
13n nhau, thé hién ra trong cac mbi quan hé¢,
giao tiép, cam xtc, tinh cam chung; 2) Su tac
dong 1an nhau dién ra trong qua trinh thyc hién
hoat déng ciung nhau, trong phan phdi, tiéu
dung xa hdi, tac dong anh huong 13n nhau; 3)
Qua trinh trao ddi cac thong tin, cac suy nghi,
tu tuong, cac ¥ kién, tic dong anh huong lén
nhan thae, nhu cau, dong co hoat dong cua
nhau. Tuong tac xd hoi co ciu trac phirc tap,
mang tinh hé thong, dong vai tro 1a cai diéu
chinh, diéu khién manh mé& hanh vi hoat dong
cta cac ca nhan.

Duéi goc do xa hdi hoc, tuong tac xa hoi
la sy tdc dong qua lai gitra cac chu thé x3 hoi
v6i nhau trong cong dong ma qua d6 mdi ca
nhan c6 thé nhan dién chinh ban thin minh
déng thoi ¢6 thé nhan dién duge nguoi khac
thong qua nhan quan xa hgi cua ho.

Tuong tac x4 hoi 1a hinh thic giao tiép x4
hoi hay sy trao ddi gifta cac ca nhan va cong
dong, trong mdi quan hé qua lai d6 hanh dong
xa hoi duoc dién ra dé thich tmg cia mot hanh
dong nay voi mot hanh dong khac. Pong thoi
qua d6 cling tim thdy diém chung trong su hiéu
biét tinh hubng, ¥ nghia hanh dong nham dat
duoc muc do hop tac nhét dinh hodc su déng
tinh gitra chiing.

Trong nghién ctu cua minh, ching to1
xac dinh khai niém tuong tac xa hoi la qua
trinh tac dong qua lai truc tiép hodc gian tiép
giita cac chu thé xa hoi, tir 6 phat sinh ra cac
mdi lién hé, quan hé xa hoi gin két gitra cac
con nguoi voi nhau. Su tuong tac xa hdi dugce
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xem xét & trén phuong dién 1a sy anh huong lan
nhau qua cac mbi quan hé, giao tiép, cam xc,
tinh cdm chung.

Nang luc GQVD trong cac tuong tac xa
hoi 14 nang lyc 1am chi, diéu khién, kiém soat,
quan 1y c6 hidu qua cic tuong tac xi hoi thé
hién ¢ kha ning nhan biét, hiéu r5 ban chat
van d¢, phat hién giai phap, danh gia timg giai
phap, chon lya giai phap phu hop nhét dé giai
quyét hiéu qua cac van dé nay sinh trong cac
hoat dong cung/vdi nguoi khac. D6 chinh 1a
kha nang ung xir mot cach thong minh trong
nhitng tinh hudng tuong tac xa hoi (lién nhan
cach). N6 cho phép ca nhan su dung c6 hi¢u
qua cac chién lugce giai quyét van dé dé dat
dugc nhiing muc dich trong cac hoat dong
twong tac xa hoi (Nguyén Cong Khanh, 2011).

Nhu vay, nang luc GQVD 1a mdt dang
nang lyc thudc tri tu¢ xa hoi thé hién nang luc
GQVD mdt cach thong minh trong cac hoat
dong giao tiép, Ung xu/twong tic cung/voi
ngudi khac. Séng va hoat dong trong cong
ddng cung/véi ngudi khac doi hoi mdi ca nhan
phai chu ¥ dén cic quy luat xa hoi, su thira
nhén va danh gia theo chuin muc xa hoi. biéu
nay doi hoi mdi c4 nhan phai c6 ning lyc nhan
biét, danh gia va chuan doan phu hop vé hanh
dong cua nguoi khac, dé tir d6 t6 chuc, dat ké
hoach va quyét dinh chon lga nhitng hanh
dong phu hop cho minh dé dat hiéu qua tuong
tac, dat muc dich, ngay ca khi gdp phai nhiing
diéu kién hoan canh khong thuan loi.

2.2. Thiét ké b cong cu do ning luc
giai quyét vin dé trong cac twong tac xa hoi

Trac nghiém do ning luc GQVD trong
cac tuong tac xa hdi dugc xdy dung dya trén
quan niém: Ning luc giai quyét vin dé trong
cac tuong tic xa hoi 13 nang luc lam chu, didu
khién, kiém soét, quan 1y c6 hiéu qua cac turong
tac x4 hoi thé hién & kha nang nhén biét, hiéu rd
ban chat van d¢, phat hién giai phap, danh gia
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timg giai phap, chon lya giai phap phu hop nhét
dé giai quyét hiéu qua trong cac tuong tac xa
hdi dic trung cua sinh vién su pham.

Tur dinh nghia nay chung t6i dé xuat mo
hinh cdu trac ning luc GQVD trong cic
tuong tac xa hdi cua sinh vién, sao cho dya
vao mo hinh nay cé thé thiét lap dugc mot
phép do theo cach tiép can nang lyc (boc 1o
t6i da kha ning cua c4 nhan). M6 hinh cau
truc nang lyc GQVD trong cac tuong tac xa
hoi gdbm 2 thanh t6 sau:

- Nang liee thiét Idp, duy tri cdc quan hé
xa hoi: Kha nang thau hiéu cac quan h¢ xa hoi,
biét cach thiét lap, duy tri va phat trién n6 mot
cach hop ly. Cac ning luc nay rit quan trong
trong vi¢c tao dung cac mbi quan h¢ tuong tac
bén vitng, hiéu qua. Pay 1a mot phtc hop ning
luc hanh dong c6 tinh toan, can nhéc... dé ung
dung mét chién lugce nudi dudng phat trién cac
quan h¢ tuong tac tich cuec.

- Ndang luc gidi quyét van dé trong cdc
twong tdc xd héi: Gom cac nang luc cho phép
c4 nhan x4c dinh ban chat van dé, phat hi¢n
gidi phap, danh gid tung giai phap, chon luya
duogc giai phap phu hop nhat dé giai quyét cac
van dé nay sinh trong cac hoat dong ctng/véi
ngudi khac. Nang luc giai quyét vin dé trong
cac tinh hubng tuong tu trén day chinh 1a kha
nang ung xu mdt cach thong minh trong
nhitng tinh huéng twong tac lién nhan cach. N6
cho phép cd nhan st dung c6 hiéu qua cac
chién luoc giai quyét vin d& dé dat duoc
nhirng muc dich trong cac hoat dong tuong tac
xa hoi.

Trac nghiém gdém 40 items duoc ciu tric
thanh 2 thang do tuong mg voi 2 thanh t6
trén. Thang do thir nhat vé ning luc duy tri,
thiét 1ap quan hé xa hoi gdm 10 items, thang
do thir hai vé ning lyc GQVPD trong cic tuong

tac xa hoi gdm 30 items.

MOi item 1a mot cau hoi, mot tinh huéng
¢6 van dé phai giai quyét. Mdi tinh hudng nay
c6 4 phuong an lya chon, nghiém thé (sinh
vién) duoc yéu cau cin nhic, phat hién cac
mbi lién hé trong kinh nghiém, tri thuc cua ca
nhan dé danh gia ting phuong an nham tim ra
phuong an thich hop nhit. B tric nghiém nay
dugc lam véi cd nhan hodc nhém. Thoi gian
hoan thanh tric nghiém khoang 30 phut.

Cich tinh diém:

Boi vi ddy 1a tric nghiém dugc thiét ké
theo cach tiép can nang lyc (boc 1 tdi da kha
nang cua cd nhan) chr khong phai 1a tu danh
gid nén khéng thé st dung cach cho diém
nhiéu phuong an dang (hay tat ca cic phuong
an déu cho diém). O day chung t6i chi cho
diém phwong an dung (1 diém), con cac
phuong an nhidu khong cho diém.

3. Két qua nghién ctru vé ning luc
gqvd trong cac twong tac xa hgi cua sinh
vién truomg cdsp Quang Tri

3.1. Phuong phap tiép cin nghién ctru

- Phuwong phap nghién ctru 1y luan, hoi
ctru tu liéu: nghién ctiru céc tai liéu trong va
ngoai nudc lién quan dén ning luc giai quyét
vén dé trong cac tuong tac xa hoi.

- Phuong phép tric nghiém: Xay dung
bd tric nghiém do ludong ning luc GQVD
trong cac tuong tac xa hoi dua trén 2 nhom:
nang lwc duy tri cac quan hé xa hoi va nang
liee gidi quyét van dé trong cdc twong tdc xd
hoi cua sinh vién.

- Phuong phap chuyén gia: Tham khao y
kién ciia chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh
vuc Do luong danh va danh gia trong gido duc
vé mé hinh 1y thuyét va xay dung cong cu do
nang lyc GQVD trong céc tuong tic xa hoi
danh cho sinh vién;

- Phuong phap théng ké toan hoc (str
dung phan mém SPSS va Quest dé xir 1y, phan
tich s6 liéu).
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3.2. Miu nghién ctru

S6 luwong sinh vién cua truong tuyén
hang nam khong nhiéu, téng sb sinh vién hién
dang theo hoc ¢ truong la 1.432 sinh vién,
trong d6 ching t6i chi chon diéu tra trén 469
sinh vién. Sé lidu diéu tra chinh thtrc vé khach
thé nghién ctru dugc trinh bay ¢ bang sau:

TT Khoa/to S6 lwgng SV

1 | Tiéu hoc 178

2 | Mam non 91

3 | CNTT 44

4 | Xahoi 67

5 | Tu nhién 69

6 | Tam li - Anh van 20
Cong 469

3.3. Két qua danh gia thir nghiém bd
cong cu

Chung t61 da dung phuong phép danh
gia muc d§ twong quan gilta cac item trong
cung mién do (consistency methods), sir dung
mo hinh tuong quan alpha cia Cronbach
(Cronbach’s Cofficient Alpha). M6 hinh nay
danh gia do tin cay cua phép do dua trén su
tinh toan phuong sai cua tung item trong tirng
thang do, toan by phép do va tinh twong quan
diém cua ting item voi diém cua cac item con
lai trén tung thang do va cua ca phép do. Do
tin cdy ctia thang do dugc coi 1a thap néu hé s6
alpha <0,40. Két qua danh gia do tin cay cho
thiy tric nghiém do ning luc GQVD trong cac
turong tac x3 hoi co hé sd tin ciy Alpha (r =
0,83) dat mirc kha cao. Piéu nay c6 nghia 1a
bd cong cu tric nghiém ning lyc GQVD trong
cac trong tac xa hoi dam bao yéu cau vé do tin
cay.

Két qua phén tich d6 kho ting item cta
tric nghiém do ning lyc GQVD trong cic
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twong tac xa hoi theo mé hinh Rasch cho thay
tat ca cac item c6 d6 kho tinh theo thang logit
phan bb rai déu tir trong ddi d& dén kho (tir -
1.51 dén + 2.0). Khong c6 item nao qua dé, co
2 item hoi kho. Téat ca cic item cua tric
nghi¢ém do nang lyc GQVD trong cac tuong
tac x4 hoi déu nam trong khoang gitra hai
duong chdm mo, dap tmg mo hinh Rasch.

Két qua danh gia 6 phan biét cua timg
item cho thay hau hét cac item c6 d6 phan biét
nam trong khoang 0,2 - 0,4 dap tmg cac tiéu
chuan do luong.

Mot tric nghiém tdt, ngoai do tin cay tdt,
can phai ¢6 do hi¢u luc tdt. Chung t61 da su
dung phuong phap phan tich nhan t6 dé danh
gia do hiéu luc cAu tric cua tric nghi¢m. Két
qué phén tich nhan t6 cho thay tric nghiém do
nang luc GQVD chiét xuit duoc mot nhan to
chung, co tri sb dic trung (Intial Eigenvalues)
1a 6,281 (phuong sai/bién thién cia cac thanh
t6 bo phan). Nhan t6 chung nay giai thich cho
15,7% tong bién thién cia cia thang do duoc
dua vao chiét xuat nhan t5. Phép thr KMO
(0,75) va phép thir Bartlett ciing khang dinh
rang c6 kha ning chiét xuét factor cia mot ma
tran twong quan.

Két qua danh giad hé sd chira (factor
loadings - hé s twong quan véi nhan td
chung) ciing cho thay hau hét cic item co
twong quan kha chat v6i cic nhan t6 chung.
Diéu nay c6 thé chimg minh d6 hiéu luc cau
truc cua phép do nang luc GQVD trong cac
tuong tdc xa hoi phu hop véi moé hinh Iy
thuyét ma ching t6i di dé xuat.

Tir nhitng két qua phan tich trén day cho
thdy, tric nghiém do ning luc GQVD trong
cac tuong tac xa hoi, vé co ban dam bao céc
dic tinh thiét ké va cac dic tinh do luong.
Nhin chung hau hét cac item cua tric nghiém
déu dam bao c6 du do tin cay va do hiéu luc.
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3.4. Niang luc GQVD cia sinh vién
truong CDSP Quéang Tri

Két qua phén tich danh gia diém trung
binh (diém tho) trén céc tiéu thang do va diém
tong (diém tho) cua tric nghiém do ning luc
GQVD trong cac tuong tic xa hdi cia sinh
vién dugc trinh bay trong bang sau:

Diém
Nang luc GQVD trong Trung Do
cac twong tac xa hoi binh ]écil
chuén

Ning lyc thiét 1ap, duy tri 547 | 0,10
cac quan h¢ xa hoi

Nang luc GQVD trong cac | 12,72 0,26
tuong tac xa hoi

Nang lyc GQVD trong cac | 18,18 0,31
tuong tac xa hoi

(Tong diém tho cua tric
nghiém)

Két qua phan tich diém trung binh (diém
tho) trén cac tiéu thang do cua tric nghiém do
nang luc GQVD trong cac tuong tac xa hoi
cho thy thang do ning luc GQVPD trong cac
tuong tdc xa hoi diém trung binh = 12,72;
thang do ning luc thiét 1ap, duy tri cac quan hé
xd hoi diém trung binh = 547. Két qua phan
tich cac item cho thdy cac item déu phu hop,
cach tinh diém sb cta cac item lai gibng nhau
(mdi item tra 16i dung nhét - theo y kién cua
chuyén gia, s& déu dugc 1 diém). Vay phai
ching diém trung binh cao hay thip ¢ cac tiéu
thang do ciing chinh 1 nhilng diém
manh/diém yéu vé cac ning luc GQVD trong
cac tuong tac xa hoi twong tng cua sinh vién
truong CDSP Quang Tri. Co thé néi rang, sinh
vién truong CDSP Quang Tri rt yéu vé ning
luc thiét 1ap, duy tri cdc quan h¢ xa hdi.

Theo cic nha tdm li hoc, niang luc
GQVD Ia nang lyc thudc tri tu¢ xa hdi. Pay

mot dang tri tué¢ maoi, li€én quan dén nhan thire
xa hoi va nang lyc GQVD mot cach thong
minh trong cac hoat dong giao tiép, ung xu/
tuong tac cung ngudi khac.

Dic bi¢t ddi véi sinh vién sw pham - 13
nhiing thay ¢ gido twong lai, d6i tugng hoat
dong nghé nghiép dic thu cia sinh vién su
pham 14 con ngudi - hoc sinh/dong nghiép/phu
huynh hoc sinh. Moéi truong hoat dong dac
trung cua sinh vién su pham la cung va voi
ngudi khac. Do véy sinh vién CDSP can phai
c6 kha ning nhay cam trong cac tinh hubng
giao tiép, twong tac, thau hiéu nhu ciu, himg
thu, tinh cam, hoan canh cua tirng hoc sinh, cé
kha niang kiém soat, hoa giai cic xung dot,
khuyén khich cac tuong tic nhom... mot phd
rong 16n cac nang luc nhan thire, nang lyc hanh
dong thudc vé pham tru tri tué xa hoi. Cac tng
xUr xa hdi cda sinh vién su pham trong cac tinh
hudng tuwong tac xi hoi luon doi hoi tinh mo
pham - mot yéu cAu vé tinh miu muc, hiéu qua,
thé hién dao dtrc nghé nghiép va ludn giau cam
xuc tich cuc.

4. Két luan

Niang luc giai quyét van dé gitp con
ngudi giai quyét tt cac tinh hudng xay ra déi
v6i ban than, giir thing bang tam li, thiét lap
mdi quan hé xa hoi va co thé thich tng trong
moi truong moi la.

Pic biét ddi véi sinh vién su pham -
nhirng thay co gido trong twong lai, ddi tuong
hoat dong nghé nghiép dic thu cia sinh vién
su pham 1a con ngudi - hoc sinh/dong
nghi¢p/phu huynh hoc sinh. Mbi truong hoat
dong déc trung cua sinh vién su pham la cung/
va voi nguoi khac. Chinh vi vay, nang luc
GQVD trong cac tuwong tac xi hoi dbi véi sinh
vién c6 vai tro v cing quan trong. Thé nhung
két qua diéu tra khao sat lai cho thdy sinh vién
truong CDSP Quang Tri con rit yéu vé ning
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luc giai quyét vin dé dic biét 13 ning lyuc thiét
lap va duy tri cac mbi quan hé xi hoi.

Vi nhitng két qua nghién ctru dat duoc,
chung t6i dé xuit mot sé bién phap nham ning
cao nang luc GQVD trong cdc tuong tic xa
hoi cho sinh vién truong CDSP. Trudng can
phai nhanh chéong d6i méi chuong trinh gido
duc, phuong phap gido duc huéng dén phat
trién céc nang luc twong tac xa hoi. Giao duc

can dau tu hon cho cong tac bdi dudng ky
ning séng, da dang hoa céc loai hinh cau lac
bd, té chic nhiéu hoat dong ngoai khoa phu
hop, hip dan thu hat moi sinh vién tham gia.
Qua do, sinh vién dugc gido duc gia tri séng,
rén luyén k¥ nang Gmg xir su pham, giai quyét
van d&, giao tiép... nhdm ting co hdi thanh
cong nghé nghiép va co hoi thanh dat cta sinh
vién sau khi ra truong.
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