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Communication� is�a�crucial� task� in� the�operations� of�higher�education�
institutions,� especially� in� the� context� of� the� rapid� development� of�
technology�and�information�today.�To�maintain�and�develop�the�triangle�
of�“training�quality�-� training�scale� -� resources,”�communication� is� the�
optimal�solution�to�help�universities�assert�their�position,�including�Tan�
Trao� University.� Recognizing� the� role� of� communication� work� in� the�
development� of� the� university,� the� research� team� has� conducted� data�
collection�and�surveys�to�assess�the�current�status�of�communication�work�
at�Tan�Trao�University,�identifying�strengths�and�weaknesses.�Based�on�
this,�appropriate�solutions�will�be�proposed�to�improve�communication�
e൵ectiveness�in�the�upcoming�period.
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Truyền�thông�là�công�tác�quan�trọng�trong�hoạt�động�của�các�cơ�
sở�giáo�dục�đại�học,�nhất�là�trong�bối�cảnh�công�nghệ�và�thông�tin�
phát�triển�mạnh�mẽ�như�hiện�nay.�Để�duy�trì�và�phát�triển�tam�giác�
“chất�lượng�đào�tạo�-�quy�mô�đào�tạo�-�các�nguồn�lực”,�thì�truyền�
thông�là�giải�pháp�tối�ưu�giúp�các�trường�đại�học�khẳng�định�vị�thế,�
trong�đó�có�Trường�Đại�học�Tân�Trào.�Xác�định�vai�trò�của�công�
tác�truyền�thông�đối�với�sự�phát�triển�của�Nhà�trường,�nhóm�nghiên�
cứu�đã�tiến�hành�thu�thập�dữ�liệu�và�khảo�sát�để�đánh�giá�thực�trạng�
công�tác�truyền�thông�của�Trường�Đại�học�Tân�Trào,�chỉ�ra�những�
ưu�điểm,�hạn�chế�và�trên�cơ�sở�đó�đề�xuất�các�giải�pháp�phù�hợp�để�
nâng�cao�hiệu�quả�truyền�thông�trong�giai�đoạn�tới.

Từ�khóa:

Đại�học�Tân�Trào,�truyền�
thông,�chất�lượng,�thương�
hiệu

1.�Đặt�vấn�đề

Trong� bối� cảnh� hiện� nay,� khi� nền� giáo� dục�

Việt� Nam� đang� chuyển� mình� để� đáp� ứng� yêu�

cầu�của�cuộc�cách�mạng�công�nghiệp�4.0�và�hội�

nhập�quốc�tế,�các�trường�đại�học�không�chỉ�cần�

cải�tiến�chương�trình�đào�tạo�để�thu�hút�học�sinh�

mà�còn�phải�đổi�mới�công�tác�truyền�thông.�Hoạt�

động�truyền�thông�hiệu�quả�là�yếu�tố�quan�trọng�

giúp�xây�dựng�hình�ảnh,�nâng�cao�uy�tín�và�thu�

hút�sự�quan�tâm�của�xã�hội�đối�với�Nhà�trường.�

Đặc�biệt,�đối�với�Trường�Đại�học�Tân�Trào�–�một�

trường�đại�học�đóng�trên�địa�bàn�miền�núi,�vị�trí�

không�thuận�lợi,�điều�kiện�kinh�tế�còn�khó�khăn�

thì�công�tác�truyền�thông�cần�được�chú�trọng�và�

đầu�tư�đúng�mức�để�khẳng�định�vị� thế�và�nâng�
cao�sức�cạnh�tranh.

Trong�những�năm�qua,�công�tác�tuyển�sinh�của�
Trường�Đại�học�Tân�Trào�không�ngừng�tăng�lên,�
thu�hút�thí�sinh�từ�hơn�40�tỉnh�thành�trên�cả�nước�
theo�học,�điều�này�cho�thấy�công�tác�truyền�thông�
của�trường�đã�đạt�hiệu�quả�nhất�định.�Tuy�nhiên,�
công� tác� truyền� thông� của� nhà� trường� vẫn� còn�
nhiều�hạn�chế�và�đang�phải�đối�mặt�trước�những�
thay� đổi� liên� tục� của�của�công�nghệ� 4.0.�Những�
hạn�chế�này�làm�giảm�hiệu�quả�trong�việc�quảng�
bá� thương� hiệu,� kết� nối� với� cộng� đồng� và� tạo�
dấu�ấn�riêng�biệt�cho�Nhà�trường�trong�hệ�thống�
giáo�dục�đại�học�tại�Việt�Nam.�Chính�vì�vậy,�việc�
nghiên�cứu,�đánh�giá�thực�trạng�và�đề�xuất�các�giải�
pháp�nâng�cao�chất� lượng�công�tác�truyền�thông�
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của�Trường�Đại�học�Tân�Trào�là�cần�thiết�và�có�ý�
nghĩa�thực�tiễn�cao.

Nghiên�cứu�này�nhằm�mục�tiêu�phân�tích�những�
điểm�mạnh�và�yếu�trong�công�tác�truyền�thông�của�
Nhà�trường,�từ�đó�đề�xuất�các�giải�pháp�thiết�thực,�
phù�hợp�với�điều�kiện�thực�tế�và�xu�hướng�phát�
triển� truyền� thông� trong� giáo� dục�hiện� đại.�Việc�
nâng�cao�chất�lượng�công�tác�truyền�thông�sẽ�góp�
phần�quan� trọng�vào�việc�nâng� tầm� thương�hiệu�
của�Trường�Đại�học�Tân�Trào,�tạo�dựng�hình�ảnh�
uy�tín�và�thu�hút�sự�quan�tâm�từ�các�bên�liên�quan,�
bao� gồm� sinh� viên,� phụ� huynh,� đối� tác� và� cộng�
đồng�xã�hội.

2.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên�cứu�được�thực�hiện�dựa�trên�hai�phương�
pháp�chính:

Phân�tích�tài�liệu:�Tập�trung�phân�tích�các�tài�
liệu,� báo� cáo�và� các� kết�quả� nghiên� cứu� có� liên�
quan�đến�công� tác� truyền�thông�của�Trường�Đại�
học�Tân�Trào.

Khảo�sát�thực�tế:�Tiến�hành�khảo�sát�trên�400�
đối�tượng,�bao�gồm:�30�cán�bộ�quản�lý�và�chuyên�
gia�trong�lĩnh�vực�truyền�thông�(phóng�viên,�biên�
tập�viên,�cán�bộ�công�tác�tại�các�đài�truyền�hình,�
báo,� tạp� chí,� thông� tấn� xã…);� 50� cán� bộ� quản�
lý,� giảng� viên,� chuyên� viên� các� đơn� vị,� phòng/
khoa/trung� tâm� và� 320� sinh� viên� (240� sinh�viên�
tỉnh�Tuyên�Quang,�80�sinh�viên�tỉnh�ngoài)�thuộc�
Trường�Đại�học�Tân�Trào.

Các�phương�pháp�này�giúp�thu�thập�thông�tin�
khách�quan,�toàn�diện�nhằm�đánh�giá�và�đề�xuất�
các�giải�pháp�nâng�cao�hiệu�quả�công�tác� truyền�
thông�của�Trường�Đại�học�Tân�Trào.

3.�Nội�dung�và�kết�quả�nghiên�cứu

3.1.� Thực� trạng� công� tác� truyền� thông� tại�
Trường�Đại�học�Tân�Trào

Trên�cơ�sở�phân�tích�các�tài�liệu,�báo�cáo,�các�
kết�quả�nghiên�cứu�có�liên�quan�và�khảo�sát,�nhóm�
nghiên�cứu�đưa�ra�một�số�ưu�điểm�và�tồn�tại�hạn�
chế� trong�công�tác� truyền�thông�của�Trường�Đại�
học�Tân�Trào�như�sau:

Về�ưu�điểm

Các� kênh� truyền� thông� của�Trường� bao� gồm�
website,� fanpage,� zalo,� tiktok� đã� đăng� tải� nhiều�
nội�dung�thuộc�những�lĩnh�vực�khác�nhau.�Nhiều�
thông�tin�hoạt�động�về�Nhà�trường�được�cập�nhật�
thường�xuyên.�Trung�bình�mỗi�năm�xuất�bản�trên�
1000�tin,�bài,�video;�đăng�tải�từ�110-130�văn�bản�
chỉ�đạo�của�Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo,�UBND�tỉnh�
Tuyên� Quang� và� các� văn� bản� do� Đảng� ủy,� Hội�
đồng�trường�và�Nhà� trường�ban�hành.�Các� trang�
mạng� xã� hội� của�Trường� có� lượng� theo� dõi�khá�
lớn,� fanpage�có� trên�40.000� người� thích�và� theo�
dõi;�tiktok�có�trên�27.000�người�thích�và�theo�dõi.

Có�370/400�người�được�khảo�sát�chấm�điểm�từ�
4-5�điểm�cho�nội�dung,� thông�điệp� truyền�thông�
rõ�ràng,�đa�dạng�và�thiết�thực;�cấu�trúc�thông�điệp�
dễ�nhớ,�dễ�hiểu,�dễ�làm�theo�phù�hợp�với�tâm�lý�
đối� tượng� tiếp� nhận;� hình� thức� truyền� thông� đa�
dạng,�dễ�hiểu,�sinh�động,�hấp�dẫn.�Kết�quả�này�thể�
hiện� rằng�trường�đang�đi�đúng�hướng�trong�việc�
tổ�chức�thực�hiện�các�hoạt�động�truyền�thông�và�
công�tác�truyền�thông�của�trường�đã�tiếp�cận�thành�
công�đối�tượng�mục�tiêu,�tạo�dựng�được�hình�ảnh�
chuyên�nghiệp�và�gắn�kết�cộng�đồng.�Tuy�nhiên,�
để�duy�trì�kết�quả�này,�trường�cần�tiếp�tục�cải�tiến�
bằng�cách�phát�triển�nội�dung�và�hình�thức�truyền�
thông,� cũng� như� linh� hoạt� điều� chỉnh� các� thông�
điệp�để�đáp�ứng�những�thay�đổi�trong�nhu�cầu�và�
xu�hướng�của�các�đối�tượng�tiếp�nhận.

Theo�kết�quả�khảo�sát�ý�kiến�đánh�giá�kết�quả�
thực�hiện�công�tác�truyền� thông�của�Trường�Đại�
học�Tân�Trào,�các�ý�kiến�phản�hồi�khá�tích�cực.�
Trong�đó,�tỷ�lệ�đánh�giá�mức�tốt�và�rất�tốt�chiếm�
83%,�mức�trung�bình�chiếm�17%.

37%

46%

17%0%

0%

Ý kiến đánh giá kết quả thực hiện công tác
truyền thông của Trường Đại học Tân Trào

Rất�tốt Tốt Trung bình Kém Rất�kém

Hình�1.1.�Kết�quả�khảo�sát�công�tác�truyền�
thông�tại�Trường�Đại�học�Tân�Trào
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9ề�tồn�tại,�hạn�chế

Trường� hiện� có�Quy� chế� hoạt� động� của�Ban�
Biên�tập�Website,�Quy�chế�hoạt�động�của�Trường�
Đại�học�Tân�Trào,� trong�đó�quy�định�chức�năng,�
nhiệm�vụ� của�phòng�Đào� tạo� (đơn�vị� được�giao�
thực� hiện� các� nhiệm�vụ� truyền� thông).�Như�vậy�
hiện�tại,�Trường�Đại�học�Tân�Trào�chưa�có�một�hệ�
thống�quy�định�quản�lý�công�tác�truyền�thông�một�
cách�đầy�đủ,�bài�bản.

Kết�quả�khảo�sát�cho�thấy�các�vấn�đề�về�kinh�
phí�(chiếm�72,25%)�và�hạn�chế�trong�việc�tận�dụng�
truyền�thông�nội�bộ�(chiếm�45,25%)�là�những�tồn�
tại�lớn�nhất.�Kinh�phí�hạn�chế�là�một�rào�cản�lớn,�
khiến�các�hoạt�động�truyền�thông�không�thể�triển�
khai�đa�dạng�và�hiệu�quả.�Truyền�thông�nội�bộ�yếu�
có�thể�dẫn�đến�sự�thiếu�gắn�kết�giữa�các�thành�viên�
trong� trường� (giảng� viên,� sinh� viên,� nhân� viên),�
gây�khó�khăn�trong�việc�xây�dựng�văn�hóa�và�giá�
trị�chung.

� Bên� cạnh� đó,� vấn� đề� về� bố� trí� đội� ngũ� làm�
công�tác�truyền�thông�cũng�được�đánh�giá�có�ảnh�
hưởng�lớn�đến�hiệu�quả�của�công�tác�truyền�thông�
tại�Trường�Đại�học�Tân�Trào.�khi�đội�ngũ�truyền�
thông�chỉ�có�ít�người�đảm�nhiệm,�mỗi�thành�viên�
thường�phải�gánh�vác�nhiều� vai� trò�cùng� lúc,� từ�
lập�kế�hoạch,�sáng�tạo�nội�dung,�đến�triển�khai�và�
đánh�giá�hiệu�quả.�Khối�lượng�công�việc�lớn�tạo�
áp�lực�cao,�dễ�dẫn�đến�tình�trạng�quá�tải,�làm�giảm�
chất�lượng�công�việc�và�tinh�thần�làm�việc.

3.2.�Giải� pháp� nâng� cao� hiệu� quả� công� tác�
truyền�thông�của�Trường�Đại�học�Tân�Trào.

Để�nâng�cao�hiệu�quả�công� tác�truyền� thông,�
Trường�Đại�học�Tân�Trào�cần�triển�khai�một�loạt�
giải�pháp�đồng�bộ�và�có�hệ�thống.

Một�là:�Hoàn�thiện�hệ�thống�văn�bản�pháp�lý�
quản�lý�hoạt�động�truyền�thông.

Việc� thiếu�các�văn�bản�quản�lý�cụ�thể� là�một�
trong�những�nguyên�nhân�khiến�hoạt�động�truyền�
thông�của�Trường�Đại�học�Tân�Trào�gặp�nhiều�hạn�
chế.�Để� xây� dựng�một�môi� trường� truyền� thông�
hiệu�quả�và�nhất�quán,�việc�xây�dựng�và�ban�hành�
các�quy�định�quản� lý�cần�được�chú� trọng,�nhằm�

tạo�nền�tảng�vững�chắc�cho�sự�phát�triển�và�quảng�
bá�hình�ảnh�của�trường.�Bộ�phận�truyền�thông�cần�
tham�mưu� ban� hành� quy� định� quản� lý� các� hoạt�
động�truyền�thông,�quy�chế�hoạt�động�của�các�ban�
biên� tập/quản� lý�trang� thông�tin,�quy�tắc�ứng�xử�
trên�mạng�xã�hội,�quy�định�về�việc�phát�ngôn�cho�
báo�chí…

Hai�là:�Làm�tốt�công�tác�truyền�thông�nội�bộ

Một�trong�những�nguyên� lý�của� truyền�thông�
là�trong�quá�trình�truyền�thông,�tần�suất�tương�tác�
giữa�chủ�thể�và�khách�thể�càng�nhiều,�càng�bình�
đẳng,� càng� nhiều� người� chủ� động� tham�gia� bao�
nhiêu,�thì�năng�lực�và�hiệu�qủa�truyền�thông�càng�
cao�bấy�nhiêu�[1].�Do�vậy�công�tác�truyền�thông�
nội�bộ�cần�được�chú�trọng,�tạo�sự�tin�tưởng�gắn�kết�
của�các�thành�viên�trong�nhà�trường,�để�mỗi�cán�
bộ,�giảng�viên,�sinh�viên�là�một�nhà�sáng�tạo�thông�
điệp� truyền� thông� cho� trường� trên� cơ� sở� những�
tình�cảm�tích�cực�trong�quá�trình�trải�nghiệm�gắn�
bó�với�nhà�trường�đem�lại.�

Ba�là:�Tận�dụng�các�nền�tảng�truyền�thông�xã�
hội,�phát�triển�website�và�ứng�dụng�di�động�của�
trường.

Nhà� trường� cần� kết� hợp� các� nền� tảng� như�
facebook,� youtube,� tiktok,� instagram…để� tiếp�
cận�đa�dạng�đối�tượng,�từ�sinh�viên,�phụ�huynh,�
đến�nhà�tuyển�dụng�và�các�đối�tác�tiềm�năng.�Xây�
dựng�website�thân�thiện�với�người�dùng�và�tối�ưu�
hóa�giao�diện�trên�thiết�bị�di�động�để�đảm�bảo�sinh�
viên�dễ�dàng�truy�cập�thông�tin.�Đồng�thời,�có�thể�
phát�triển�ứng�dụng�di�động�cung�cấp�thông�tin�về�
lịch�học,�sự�kiện�và�các�kế�hoạch,�thông�báo�cần�
thiết�của�nhà�trường.

Khuyến�khích�cán�bộ,�giảng�viên�và�sinh�viên�
viết,�chia�sẻ�các�thông�tin�từ�website,�trang�fanpage�
và� các� kênh� truyền� thông� khác� của�Nhà� trường�
nhằm� tăng�cường�sự�tương�tác,�lan�tỏa�thông�tin�
chính�xác�và�tích�cực.

Bốn� là:�Bố�trí�đội�ngũ�chuyên�môn� làm�công�
tác�truyền�thông�đầy�đủ,�hợp�lý;�phát�triển�đội�ngũ�
cộng�tác�viên�truyền�thông.
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Để� nâng� cao� hiệu� quả� truyền� thông,� Trường�
Đại� học� Tân� Trào� cần� xây� dựng� một� đội� ngũ�
chuyên�môn�đủ�năng�lực,�am�hiểu�sâu�về�lĩnh�vực�
truyền�thông�và�kỹ�năng�quản�lý�thông�tin.�Điều�
này�bao�gồm�việc�tuyển�chọn�và�sắp�xếp�một�đội�
ngũ�truyền�thông�chính�thức�với�đầy�đủ�các�vị�trí�
chuyên�biệt�như�quản�lý�nội�dung,�thiết�kế�đồ�họa,�
quản�lý�mạng�xã�hội�và�xử�lý�khủng�hoảng�truyền�
thông,�nhằm�đảm�bảo�mọi�khía�cạnh�truyền�thông�
của�nhà�trường�được�triển�khai�một�cách�kịp�thời,�
chuyên�nghiệp�và�thống�nhất.

Đồng�thời,�để�mở�rộng�mạng�lưới�truyền�thông�
và�duy�trì�sự�hiện�diện�của�trường�trên�nhiều�kênh�
thông�tin,�nhà�trường�cần�phát�triển�đội�ngũ�cộng�
tác�viên�truyền�thông�từ�sinh�viên,�giảng�viên�và�
nhân�viên�trong�trường�[2].�Đội�ngũ�cộng�tác�viên�
này�có�thể�hỗ�trợ�trong�việc�lan�tỏa�các�thông�điệp�
của� nhà� trường,� sáng� tạo�nội� dung� truyền� thông�
trên� mạng� xã� hội� và� phản� hồi� thông� tin� nhanh�
chóng�khi�cần� thiết.�Đặc�biệt� là�phát� triển�mạng�
lưới�cộng�tác�viên�trong�sinh�viên,�điều�này�không�
chỉ�mang�đến�góc�nhìn�đa�dạng,�trẻ�trung�mà�còn�
góp�phần�xây�dựng�các�thông�điệp�gần�gũi,�thực�
tế,�phù�hợp�với�nhu�cầu�và�sở�thích�của�đông�đảo�
sinh�viên.

Năm�là:�Tăng�cường�hiệu�quả�của�truyền�thông�
đại�chúng

Hình�1.2.�Mô�tả�tổng�quan��
về�truyền�thông�đại�chúng

Theo� hình� 1.2,� truyền� thông� đại� chúng� gồm�
gồm�các�kênh�truyền�thống�(báo�in,�phát�thanh,�
truyền�hình)�và�các�kênh�hiện�đại� (báo�điện�tử,�
mạng� xã� hội,� nền� tảng� kỹ� thuật� số..)� với� nhiều�
hình�thức�ấn�phẩm�khác�nhau.�Để�nâng�cao�hiệu�
quả�truyền�thông,�Trường�Đại�học�Tân�Trào�cần�
tích�cực�đẩy�mạnh�hoạt�động�truyền�thông�nhằm�
tăng�cường�sự�hiện�diện�của�mình�trên�các�phương�
tiện� truyền� thông� đại� chúng,� từ� báo� chí,� truyền�
hình,�cho�đến�các�nền�tảng�mạng�xã�hội�phổ�biến.�
Các�hoạt�động�này�không�chỉ�giúp�quảng�bá�các�
sự� kiện,� thành� tựu� mà� còn� tạo� dựng� hình� ảnh�
chuyên�nghiệp�và�hiện�đại�của�nhà�trường�trong�
mắt�công�chúng�và�các�đối�tác.

Nhà�trường�cần�xây�dựng�mối�quan�hệ�lâu�dài�
với� các� cơ� quan� báo� chí� bằng� cách� tổ� chức� các�
buổi�gặp�gỡ,� trao� đổi�định� kỳ,�hoặc� các� chương�
trình�dành�riêng�cho�phóng�viên.�Điều�này�tạo�điều�
kiện�thuận�lợi�để�báo�chí�dễ�dàng�tiếp�cận�thông�tin�
và�lan�tỏa�hình�ảnh�tích�cực�của�nhà�trường.�Tăng�
cường�độ�phủ�sóng�của�các�sự�kiện�và�thành�tựu�
của�trường�như�lễ�tốt�nghiệp,�hội�thảo�khoa�học,�
ngày� hội� tư�vấn� tuyển�sinh,�các� hoạt�động�cộng�
đồng,�thành�tích�của�giảng�viên�và�sinh�viên,�hay�
các�dự�án�hợp�tác�quốc�tế�trên�các�kênh�nhằm�thu�
hút�sự�chú�ý�của�truyền�thông.�

Bên� cạnh� đó,� cần� tối� ưu� hóa� vai� trò� của� báo�
điện�tử,�mạng�xã�hội�và�các�nền�tảng�kỹ�thuật�số�-�
đáp�ứng�nhu�cầu�giao�tiếp�thời�gian�thực,�cá�nhân�
hóa�nội�dung�và�tương�tác�mạnh�mẽ.

4.�Kết�luận

Công�tác�truyền�thông�đóng�vai�trò�quan�trọng�
trong�việc�nâng�cao�uy�tín�và�xây�dựng�hình�ảnh�
nhà�trường�trước�công�chúng.�

Triển�khai�đồng�bộ�các�giải�pháp�sẽ�góp�phần�
nâng�cao�chất�lượng�truyền�thông�của�Trường�Đại�
học�Tân�Trào,�đưa�thương�hiệu�nhà�trường�đến�gần�
hơn�với�cộng�đồng�và�khẳng�định�vị�thế�của�mình�
trong�hệ�thống�giáo�dục�đại�học�Việt�Nam.
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