
TẠP�CHÍ�KHOA�HỌC�ĐẠI�HỌC�TÂN�TRÀO

,661�������������

http://tckh.daihoctantrao.edu.vn/��

Vol�10.�No�4_No�6_December�2024

���_

CURRENT�STATUS�OF�PROBLEM-SOLVING�SKILLS�EDUCATION�FOR�5-6�
YEAR�OLD�CHILDREN�THROUGH�EXPERIENTIAL�ACTIVITIES�IN�SOME�

KINDERGARTENS�IN�TUYEN�QUANG�CITY

1RQJ�7KL�+X\HQ

7DQ�7UDR�8QLYHUVLW\��9LHW�1DP

(PDLO�DGGUHVV��QRQJKX\HQFGWT#JPDLO�FRP

KWWSV���GRL�RUJ�����������������������������

Article�info Abstract:

5HFHLYHG�����������

5HYLVHG������������

$FFHSWHG������������

The�article�focuses�on�studying�the�current�situation�of�problem-solving�
skills�education�for�5-6�year�old�children�through�experiential�activities�
in�some�kindergartens�in�Tuyen�Quang�city,�Tuyen�Quang�province.�The�
study�was�conducted�on�30�teachers�and�70�children�at�Y�La�Kindergarten�
and� Kim� Phu� Kindergarten,�Tuyen�Quang� city:� surveying� the� current�
situation� of� teachers’� awareness� of� problem-solving� skills� education�
for�5-6�year�old�children�through�experiential�activities�in�kindergarten;�
Surveying�the�level�of�problem-solving�skills�expression�of�5-6�year�old�
children�through�experiential�activities.�The�study�was�conducted�using�
observation�methods,�questionnaire�survey�methods,�in-depth�interview�
methods�and�mathematical�statistics�methods�to�collect�data,�analyze�and�
evaluate�the�current�situation.�The�research�results�show�the�advantages�
and�limitations�of�problem-solving�skills�education�for�children�through�
experiential�activities.�Research�is�the�reference�data�to�propose�measures�
to� educate� problem-solving� skills� through� experiential� activities� to�
achieve�higher�e൶ciency.
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Bài�báo�tập�trung�nghiên�cứu�thực�trạng�việc�giáo�dục�kĩ�năng�giải�
quyết�vấn�đề�cho�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�hoạt�động�trải�nghiệm�ở�
một� số� trường�mầm�non� trên�địa�bàn� thành�phố�Tuyên�Quang,�
tỉnh�Tuyên�Quang.�Nghiên�cứu�được�tiến�hành�khảo�sát� trên�30�
giáo�viên�và�70�trẻ�ở�Trường�mầm�non�Ỷ�La�và�Trường�mầm�non�
Kim�Phú,�thành�phố�Tuyên�Quang:�khảo�sát�thực�trạng�nhận�thức�
của�giáo�viên�về�việc�giáo�dục�kĩ�năng�giải�quyết�vấn�đề�cho�trẻ�
5-6� tuổi� thông� qua� hoạt� động� trải� nghiệm�ở� trường�mầm�non;�
Khảo�sát�mức�độ�biểu�hiện�kĩ�năng�giải�quyết�vấn�đề�của�trẻ�5-6�
tuổi�thông�qua�hoạt�động�trải�nghiệm.�Nghiên�cứu�được�thực�hiện�
bằng�phương�pháp�quan�sát,�phương�pháp�điều�tra�bằng�phiếu�hỏi,�
phương�pháp�phỏng�vấn�sâu�và�phương�pháp�thống�kê�toán�học�
để�thu�thập�số�liệu,�phân�tích,�đánh�giá�thực�trạng.�Kết�quả�nghiên�
cứu�cho�thấy�những�ưu�điểm�và�hạn�chế�của�việc�giáo�dục�kĩ�năng�
giải�quyết�vấn�đề�cho�trẻ�thông�qua�hoạt�động�trải�nghiệm.�Nghiên�
cứu�chính�là�dữ�liệu�tham�khảo�để�đề�xuất�biện�pháp�giáo�dục�kĩ�
năng�giải�quyết�vấn�đề�thông�qua�hoạt�động�trải�nghiệm�đạt�hiệu�
quả�cao�hơn..

Từ�khóa:

Kỹ�năng,�Giải�quyết�vấn�đề,�
Hoạt�động�trải�nghiệm,�Trẻ�5-6�
tuổi
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1.�Giới�thiệu

Hoạt� động� trải� nghiệm� (HĐTN)� là�một� cách�
học� thông� qua� thực� hành.� Với� quan� niệm� việc�
học�là�quá�trình�tạo�ra�tri�thức�mới�trên�cơ�sở�trải�
nghiệm� thực� tế,� dựa� trên� những� đánh� giá,� phân�
tích� trên� những� kinh� nghiệm,� kiến� thức� sẵn� có.�
Như�vậy,�thông�qua�các�HĐTN�trẻ�được�cung�cấp�
kiến�thức,�kỹ�năng�từ�đó�hình�thành�những�năng�
lực,�phẩm�chất�và�kinh�nghiệm.�HĐTN�giúp�trẻ�có�
thể�tối�đa�hóa�khả�năng�sáng�tạo,�tính�năng�động�
và�thích�ứng.�Trẻ�được�trải�qua�quá�trình�khám�phá�
kiến� thức�và�tìm�giải�pháp,� từ�đó�giúp�phát� triển�
năng�lực�cá�nhân�và�tăng�cường�sự�tự�tin.�HĐTN�
giúp�cho�việc�học�trở�nên�hứng�thú�hơn�với�trẻ�và�
việc� dạy� trở� nên� thú� vị� hơn� với�người� dạy.�Tuy�
nhiên,�khi� tham�gia�các�HĐTN�bản� thân� trẻ�gặp�
rất�nhiều�các�tình�huống�cần�đưa�ra�phương�án�giải�
quyết,�tình�huống�đó�thể�xảy�ra�giữa�trẻ�trong�lớp�
với�nhau�hoặc�cũng�có�thể�là�các�tình�huống�giải�
quyết�nhiệm�vụ�học�tập.�Việc�giáo�dục�cho�trẻ�có�
được�kĩ�năng�giải�quyết�vấn�đề�(GQVĐ)�sẽ�giúp�
trẻ� dễ�dàng�vượt�qua� những� khó�khăn�gặp�phải,�
luôn�tự�tin,�chủ�động�trong�mọi�hoạt�động�và�cuộc�
sống�xã�hội�sau�này.�HĐTN�chính�là�hình�thức�phù�
hợp�nhất�giúp�trẻ�có�cơ�hội�được�rèn�luyện�và�phát�
triển�kĩ�năng�này.

Hiện�nay,�việc�giáo�dục�kĩ�năng�QGVĐ�cho�trẻ�
5-6�tuổi�ở�trường�mầm�non�(MN)�đang�có�những�
bước� thay�đổi.�Giáo�viên� (GV)�đã�giúp�trẻ�bước�
đầu� có�được�kĩ�năng�này� thông�qua�quá� trình�tổ�
chức�các�hoạt�động�giáo�dục.�Tuy�nhiên,�trên�thực�
tế,�việc�giáo�dục�kĩ�năng�sống�đặc�biệt�là�kĩ�năng�
GQVĐ� chưa� đạt� hiệu� quả� tương� xứng� với� tầm�
quan�trọng�của�nó,�cũng�chưa�tương�xứng�với�yêu�
cầu�cấp�thiết�của�xã�hội�đặt�ra.�

2.�Lịch�sử�nghiên�cứu

Ở�trên�thế�giới�và�Việt�Nam�việc�giáo�dục�kĩ�
năng�sống�được� thực�hiện�bằng�sự�kết�hợp�giữa�
giáo�dục�nhà�trường�và�các�tổ�chức�xã�hội.�Trong�
nhà� trường,� giáo� dục� kĩ� năng� sống,� trong� đó� có�
kĩ�năng�GQVĐ�được�coi�là�nhiệm�vụ�quan�trọng�
trong�chiến�lược�phát�triển�kinh�tế�của�đất�nước.

Trên�thế�giới,�Năm�1958,�một�đại�diện�tiêu�biểu�
của�Tâm�lí�học�Macxit�là�X.�L.�Rubinstein,�trong�
nghiên� cứu� của�mình� ông� đã� cho� rằng� tác�dụng�
của�tình�huống�có�vấn�đề�là�“lôi�cuốn�cá�nhân�vào�
quá�trình�tư�duy”�bởi�vì�“quá�trình�tư�duy�bắt�đầu�
từ�việc�phân�tích�tình�huống�có�vấn�đề”�(Lomov,�
2000).�Quan�điểm�này�rất�gần�với�A.V.�Petrovski�
(1982)�vì�theo�Petrovski:�“Tình�huống�có�vấn�đề�là�
tình�huống�được�đặc�trưng�bởi�một�trạng�thái�tâm�
lý�xác�định�của�con�người,�nó�kích�thích� tư�duy�
khi�con�người�nảy�sinh�những�mục�đích�và�những�
điều�kiện�hoạt�động�mới�trong�đó�những�phương�
tiện�và�phương�thức�hoạt�động�trước�đây�mặc�dù�là�
cần�nhưng�chưa�đủ�để�đạt�được�mục�tiêu�mới�này”�
(A.V.Petorovski,�1982).

Trong�khi�các�nhà�Tâm�lí�học�Liên�Xô�tập�trung�
nghiên�cứu�kỹ�năng�GQVĐ�ở�khía�cạnh�kĩ�năng�
giải�quyết�trong�tình�huống�có�vấn�đề�thì� tại�Mỹ�
các� nhà�nghiên� cứu� quan� tâm� đến�việc� tìm�hiểu�
về�cấu�trúc,�các�bước�của�kĩ�năng�GQVĐ.�Cụ�thể,�
năm�1982�hai�tác�giả�Je൵erey�R.�Bedoll�và�Shelley�
Slennox� đã� xác� định� kỹ� năng� GQVĐ� là� một� kĩ�
năng�quan�trọng.�Hai�tác�giả�xếp�kĩ�năng�GQVĐ�là�
kĩ�năng�xã�hội�(social�skill)�thứ�7�trong�10�kĩ�năng�
xã� hội� không� thể� thiếu� trong� cuộc� sống.�Từ� đó,�
Je൵erey�R.�Bedoll�và�Shelley�Slennox�đã�nghiên�
cứu�và�đưa�ra�7�bước�để�GQVĐ�(Nhận�thức�về�vấn�
đề,�định�nghĩa�vấn�đề,�liên�hệ�những�cách�phương�
án,�đánh�giá�những�giải�pháp,�ra�quyết�định,�thực�
hiện�giải�pháp,�kiểm�tra�hiệu�quả�của�phương�án�
(Larson,�1997).

Khi�đa�phần�các�nghiên�cứu�quan�tâm�nghiên�
cứu�về�kĩ�năng�GQVĐ�trên�các�đối�tượng�người�
trưởng� thành� thì� Sharon� L.� Foster� và� Marcelle�
Crain� (2002)� (Đại� học� quốc� tế� Alliant� –� Sant�
Diego)� tập� trung� nghiên�cứu�việc� hình� thành�và�
rèn�luyện�kỹ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�em�và�kết�luận�
trẻ�em�được�học�tập,�bồi�dưỡng�về�kĩ�năng�GQVĐ�
càng�sớm�sẽ�càng�tự�tin,�dễ�hòa�nhập�với�bạn�bè�
và�môi�trường�mới.�Kết�quả�này�đã�tác�động�mạnh�
mẽ� đến� các� bậc� phụ� huynh,� cần� quan� tâm� rèn�
luyện�kĩ�năng�cho�trẻ�ngay�từ�cấp�học�MN�để�giúp�
trẻ� rèn� luyện� và�phát� triển�kĩ� năng�GQVĐ� (J.D.�
Bransford,�2002).
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Bên�cạnh�đó,�nhiều�nhà�nghiên�cứu�đi�sâu�tìm�
hiểu�những�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�kỹ�năng�GQVĐ,�
đặc� biệt� là�các� yếu� tố� tâm� lý.�Cụ� thể,�Donald� J.�
Tre൶nger�đã� nghiên� cứu� về� ảnh� hưởng� của�khả�
năng�trí�tuệ�đến�việc�giải�quyết�những�vấn�đề�phức�
tạp�của�mỗi�người�Theo�ông,�khả�năng�trí�tuệ�của�
mỗi�người�là�những�khả�năng,�những�quá�trình�và�
những�cơ�chế�nhận�thức�làm�cho�người�này�khác�
với�người�kia�ảnh�hưởng�đến�quá�trình�giải�quyết�
vấn�đề�của�mỗi�người�(Donald�J.�Tre൶nger,�2003).�

Đặc�biệt�Shannon�White�(2005)�khi�nghiên�cứu�
về�những�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�kỹ�năng�GQVĐ�
đã�cho�thấy�khả�năng�biểu�đạt�vấn�đề�là�một�trong�
những�yếu�tố�quan�trọng�ảnh�hưởng�đến�kỹ�năng�
GQVĐ.�Do�vậy,�muốn�giải�quyết�tốt�vấn�đề,�mỗi�
người�phải�biểu�đạt�vấn�đề�thật�rõ�ràng�và�đầy�đủ.�
Từ�đó,�tác�giả�khẳng�định�kĩ�năng�biểu�đạt�là�một�
kĩ�năng�quan�trọng�trong�kĩ�năng�GQVĐ�(Whitten,�
2005).�Như�vậy,� thông�qua�những�nghiên�cứu�lý�
luận� của� mình,� các� tác� giả� đã� góp� phần� làm� rõ�
thêm�những�lý�luận�về�KN�GQVĐ,�các�bước,�các�
thao�tác�của�kĩ�năng�GQVĐ�và�những�yếu�tố�ảnh�
hưởng�đến�kĩ�năng�GQVĐ�như�khả�năng� tư�duy�
sáng�tạo,�khả�năng�biểu�đạt�vấn�đề,�trí�nhớ.�

Có�thể�thấy,�kĩ�năng�GQVĐ�ở�trẻ�MN�đã�được�
các� nhà�khoa�học� trên� thế�giới�quan� tâm�nghiên�
cứu.�Các�công�trình�này�chủ�yếu�tập�trung�vào�sự�
hình�thành�và�phát�triển�kĩ�năng�GQVĐ�trong�hoạt�
động�nhận�thức,�kĩ�năng�GQVĐ�trong�hoạt�động�
vui�chơi.�Chưa�có�một�nghiên�cứu�nào�đi�sâu�tìm�
hiểu�về�việc�giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�5-6�
tuổi�thông�qua�HĐTN�ở�trường�MN.

Tại�Việt�Nam,�Tác�giả�Huỳnh�Văn�Sơn�(2012)�
trong�cuốn�“Phát�triển�kĩ�năng�mềm�cho�sinh�viên�
đại�học�sư�phạm”�cho�rằng�kĩ�năng�GQVĐ�là�một�
trong�những�kĩ�năng�mềm�cần�thiết�cho�quá�trình�
lập�thân�–�lập�nghiệp.�Tác�giả�cũng�phân�tích�khá�
rõ�ràng�nội�hàm�của�vấn�đề�và�quy�trình�các�bước�
của�kĩ�năng�GQVĐ.�Đồng�thời,�tác�giả�cũng�nhấn�
mạnh�kĩ�năng�GQVĐ�là�một�trong�15�kĩ�năng�cần�
thiết�đối�với�sinh�viên�đại�học�Sư�phạm�mà�các�lực�
lượng�giáo�dục�trong�nhà�trường�và�các�tổ�chức�có�
liên�quan�cần�quan�tâm�để�huấn�luyện,�đào�tạo�cho�
sinh�viên�(Sơn,�2012).

�Tác�giả�Trương�Thị�Hoa�Bích�Dung�(2012)�có�
những�nghiên�cứu�về�việc�hướng�dẫn�và�rèn�luyện�
kĩ� năng� sống� cho� trẻ�MN,� trong� đó� có� kĩ� năng�
GQVĐ.�Tác�giả�một�lần�nữa�nhấn�mạnh�kĩ�năng�
GQVĐ� là�một� kĩ� năng�mà� trẻ� cần� đạt� được,� nó�
giúp�trẻ�ứng�dụng�trong�nhiều�lĩnh�vực�của�cuộc�
sống�(Dung,�2012).

Mặt�khác,� tác�giả�Phan�Khắc�Nghệ�cho�rằng:�
“GQVĐ�vừa�là�quá� trình,�vừa� là�phương� tiện�cá�
nhân�sử�dụng�kiến�thức,�kĩ�năng,�kinh�nghiệm�có�
được�trước�đó�để�giải�quyết�một�vấn�đề�mà�cá�nhân�
có�nhu�cầu�cần�giải�quyết”�(Nghệ,�2012).

Tác�giả�Phan�Thị�Thúy�Hằng�với�bài�viết�“Các�
biện�pháp�phát�triển�kĩ�năng�giải�quyết�vấn�đề�cho�
trẻ� 5-6� tuổi� thông� qua� hoạt� động� làm� quen� với�
toán”� trên�Tạp�chí�Giáo� dục,� số�404,�kì�2� tháng�
4/2017.�Tác�giả� đã�chỉ� ra�một� số� nguyên� tắc�đề�
xuất�biện�pháp,�đồng�thời�đưa�ra�3�nhóm�biện�pháp�
nhằm�phát�triển�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�5-6�tuổi:�
Nhóm�biện�pháp� hình� thành�khả� năng�phát� hiện�
vấn�đề�cho�trẻ�thông�qua�hoạt�động�làm�quen�với�
toán�(gồm�2�biện�pháp�cụ�thể);�Nhóm�biện�pháp�tổ�
chức�cho�trẻ�luyện� tập�cách�GQVĐ�(gồm�3�biện�
pháp� cụ� thể);� Nhóm� biện� pháp� tổ� chức� cho� trẻ�
đánh�giá�kết�quả�GQVĐ�(gồm�2�biện�pháp�cụ�thể).�
Đồng� thời� tác�giả� cũng�nhấn�mạnh:�việc�nghiên�
cứu,� đề� xuất� các� biện� pháp� phát� triển� kĩ� năng�
GQVĐ�cho�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�hoạt�động�làm�
quen� với� toán� cần� tiến�hành� theo� quy� trình�phát�
triển� kĩ�năng�GQVĐ�với�việc�phối�hợp� sử�dụng�
các�biện�pháp�đa�dạng�trong�quá�trình�tổ�chức�các�
hoạt�động�nhận�biết�cho�trẻ�dưới�sự�hướng�dẫn�của�
GV�(Hằng,�2017).

Tác�giả�Đinh�Lan�Anh�lại�có�công�trình�nghiên�
cứu� tìm� hiểu� về� thực� trạng� giáo� dục� kĩ� năng�
GQVĐ�cho�trẻ�5-6�tuổi�trong�trò�chơi�đóng�vai�có�
chủ�đề�ở�một�số�trường�MN�tại�Hà�Nội.�Kết�quả�
nghiên�cứu�chỉ�ra�rằng:�phần�lớn�kĩ�năng�GQVĐ�
của�trẻ�chỉ�tập�trung�ở�mức�độ�trung�bình.�Khi�gặp�
tình�huống�có�vấn� đề,� trẻ�có� thể�đưa� ra�một�vài�
cách�thức�GQVĐ�nhưng�không�phù�hợp.�Trẻ�tiến�
hành�các�bước�GQVĐ�nhưng�chỉ�tiến�hành�được�
một�phần�kế�hoạch�đặt�ra.�Trẻ�mong�muốn�GQVĐ�
nhưng�cũng�dễ�nản�lòng,�mất�hứng�thú�và�mất�đi�
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sự�tập�trung.�Đôi�khi�trẻ�chờ�đợi�sự�giúp�đỡ�của�
GV�đề�GQVĐ�(Anh,�2019).

Một� nghiên� cứu� khác� của� tác� giả� Đỗ� Chiêu�
Hạnh�về�phát�triển�năng�lực�giải�quyết�vấn�đề�cho�
trẻ� mẫu� giáo� 5-6� tuổi� qua� hoạt� động� khám� phá�
khoa�học�và�công�nghệ.�Tác�giả�đã�tổng�quan�các�
lý�thuyết�trong�và�ngoài�nước�về�phát�triển�năng�
lực�GQVĐ�cho�trẻ�5-6�tuổi�qua�hoạt�động�khám�
phá�khoa�học�và�công�nghệ;�đồng�thời�so�sánh,�đối�
chiếu� để� tìm�hiểu� kinh�nghiệm� quốc� tế,� so� sánh�
chọn� lọc� thành� tựu� lý� luận� và�kinh�nghiệm�giáo�
dục�để�làm�căn�cứ�cho�các�nhà�khoa�học,�các�nhà�
quản�lý�nghiên�cứu�về�vấn�đề�này�(Hạnh,�2024).

Tóm�lại,�các�công�trình�nghiên�cứu�về�kĩ�năng�
GQVĐ�đã�được�triển�khai�ở�Việt�Nam�dưới�nhiều�
khía� cạnh�khác�nhau� nhưng� chưa�nhiều� và� chưa�
toàn�diện.�Những�công�trình�này�chủ�yếu�nghiên�
cứu�lí�luận,�tìm�hiểu�thực�trạng�biểu�hiện�kĩ�năng�
GQVĐ�ở�trẻ�MN,�từ�đó�đề�xuất�một�số�biện�pháp�
và�khung�chương�trình�rèn�luyện�kĩ�năng�GQVĐ�
như�một�nội�dung�của�kĩ�năng�sống.�Các�nghiên�
cứu�này�đã�có�những�khai�phá�nhất�định�trong�một�
lĩnh�vực�mới�mẻ.�Tuy�nhiên,�trong�các�nghiên�cứu�
mà�chúng�tôi�được�biết,�chưa�có�nghiên�cứu�nào�
tìm�hiểu� về� thực� trạng�giáo� dục�kĩ� năng�GQVĐ�
cho�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�HĐTN�ở�một�số�Trường�
MN�trên�địa�bàn�thành�phố�Tuyên�Quang.

3.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� tiến� hành� khảo� sát� trên� 30� giáo�
viên�và�70�trẻ�ở�Trường�MN�Ỷ�La�và�Trường�MN�
Kim�Phú,�thành�phố�Tuyên�Quang.�Nghiên�cứu�sử�
dụng�phối�hợp�các�phương�pháp�quan�sát,�phương�
pháp�điều�tra�bằng�bảng�hỏi,�phương�pháp�phỏng�
vấn�sâu�và�phương�pháp�thống�kê�toán�học.

Sử� dụng� phương� pháp� quan� sát� để� thu� thập�
thông�tin�về�kĩ�năng�GQVĐ�của�trẻ�5-6�tuổi�WURQJ�
HĐTN��Hình�thức�thu�thập�dữ�liệu:�Thiết�kế�phiếu�
quan�sát�và�ghi�chép,�nhận�xét,�đánh�giá�những�kết�
quả� thu�được�trong�quá�trình�quan�sát.�Ngoài� ra,�
việc�quan�sát�cũng�được�chúng�tôi�còn�thực�hiện�
khi�phỏng�vấn�hay�tiếp�xúc�trực�tiếp�với�trẻ.�Ở�một�
số�trường�lớp�khi�quan�sát,�chúng�tôi�có�sử�dụng�
máy�ghi�hình�và�chụp�ảnh.

Sử�dụng�phương�pháp�điều�tra�bằng�bảng�hỏi�
để�thu�thập�các�thông�tin�của�GVMN�về�nội�dung�
cần�khảo�sát.�Hình�thức�thu�thập�dữ�liệu:�Giáo�viên�
trực�tiếp�trả�lời�vào�bảng�hỏi�mà�người�nghiên�cứu�
đưa�ra.

Nghiên�cứu�tiến�hành�phỏng�vấn�sâu�30�giáo�
viên�ở�Trường�MN�Ỷ�La�và�Trường�MN�Kim�Phú.�
Mục�đích�nhằm�thu�thập,�bổ�sung,�kiểm�tra�và�làm�
rõ�hơn�những�thông�tin�đã�thu�được�từ�các�phương�
pháp�khác.�Hình�thức�thu�thập�dữ�liệu:�Tiến�hành�
phỏng�vấn�thông�qua�đặt�câu�hỏi,�lắng�nghe,�ghi�
chép,�ghi�âm�và�tiến�hành�xử�lý�thông�tin.

Sử�dụng�phần�mềm�SPSS�phiên�bản�20.0�kết�
hợp�với�các�công�thức�toán�học�để�phân�tích�các�
số�liệu�và�vẽ�sơ�đồ,�bảng�biểu.

+�Xác�định�số�cho�các�mức�độ�đánh�giá:�cách�
tính�điểm�như�sau.

Bảng�1.�Các�mức�độ�và�cách�tính�điểm�khảo�
sát

Các�mức�
độ

Điểm

4 � 2 1

Nhận�
thức

Tần�xuất

Rất�cần�
thiết

Cần�thiết
Bình�
thường

Không�
cần�thiết

Thường�
xuyên

Thỉnh�
thoảng

Hiếm�khi
Không�
bao�giờ

Kết�quả Tốt Khá
Trung�
bình

Yếu

Điểm
3,25�≤TB�

≤4,0
2,5�≤TB�
<3,25

1,75�≤TB�
<2,5

1,0�
≤TB<1,75

*�Tiêu�chí�đo

Tiêu�chí�1:�Nhận�diện�vấn�đề
-�Trẻ�phát�hiện�được�vấn�đề�cần�giải�quyết.
-�Xác�định�nguyên�nhân�dẫn�đến�tình�huống.
Tiêu�chí�2:�Tìm�kiếm�phương�án�giải�quyết
-�Trẻ�đưa�ra�được�nhiều�phương�án�giải�quyết�

cho�mỗi�vấn�đề�khác�nhau.
-� Trẻ� trao� đổi,� bàn� bạc� với� các� bạn� để� tìm� ra�

phương�án�giải�quyết�mang�lại�kết�quả�hiệu�quả�nhất.

Tiêu�chí�3:�Thực�hiện�giải�quyết�vấn�đề

-�Trẻ�chủ�động�xử�lý�tình�huống
-�Trẻ� biết� tìm� kiếm� sự� giúp� đỡ� nếu� thấy� cần�

thiết.
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Tiêu�chí�4:�Kết�quả�giải�quyết�vấn�đề
-�Phương�án�GQVĐ�phù�hợp�và�giải�quyết�tốt�

nhiệm�vụ�đặt�ra.
-�Kết�quả�GQVĐ�được�GV�và�các�bạn�công�nhận.
*�Thang�đánh�giá
Tiêu�chí�1:�Nhận�diện�vấn�đề
-�Mức�độ:�Tốt
Trẻ� tự� phát� hiện� được� tình� huống� có� vấn� đề�

cần�giải�quyết�mà�không�cần�đến�sự�giúp�đỡ�của�
GV.�Trẻ�xác�định�được�nguyên�nhân�dẫn�đến�tình�
huống.

-�Mức�độ:�Khá
Trẻ�phát�hiện�được�tình�huống�có�vấn�đề�quen�

thuộc,�biết�được�nguyên�nhân�dẫn�đến�tình�huống.
-�Mức�độ:�Trung�bình
Trẻ�phát�hiện�được�tình�huống�có�vấn�đề�quen�

thuộc�dưới�sự�gợi�ý�của�GV.�Bước�đầu�biết�được�
nguyên�nhân�dẫn�đến�tình�huống

�-�Mức�độ:�Yếu
Trẻ�không� phát�hiện�được� tình�huống�có�vấn�

đề,�không�biết�nguyên�nhân�dẫn�đến�tình�huống�dù�
được�GV�hướng�dẫn.�

Tiêu�chí�2:�Tìm�kiếm�phương�án�giải�quyết
-�Mức�độ:�Tốt
Trẻ�đưa�ra�được�nhiều�phương�án�GQVĐ�khác�

nhau.�Trong�quá�trình�đề�xuất�phương�án�giải�quyết�
trẻ�có�sự�trao�đổi,�bàn�bạc�với�các�bạn�trong�nhóm.

-�Mức�độ:�Khá
Trẻ�đề�xuất�được�1�đến�2�phương�án�GQVĐ.�

Trong�quá�trình�đề�xuất�phương�án�trẻ�có�sự�trao�
đổi�với�các�bạn�trong�nhóm�nhưng�không�thường�
xuyên.

-�Mức�độ:�Trung�bình
Trẻ�đưa� ra�phương�án�GQVĐ�dưới�sự�hướng�

dẫn�của�GV.�Ít�có�sự�trao�đổi,�bàn�bạc�với�nhau.
-�Mức�độ:�Yếu
Trẻ�không�đưa� ra�được�phương�án�giải�quyết�

cho�các�vấn�đề.�Trẻ�không�có�sự�trao�đổi,�bàn�bạc�
với�các�bạn�trong�nhóm.

Tiêu�chí�3:�Thực�hiện�giải�quyết�vấn�đề
-�Mức�độ:�Tốt
Trẻ�chủ�động�xử�lý�tình�huống�mà�không�cần�

có�sự�giúp�đỡ�của�GV.�Biết� tìm�kiếm�sự�giúp�đỡ�
khi�cần�thiết.

-�Mức�độ:�Khá
Trẻ�xử�lý�được�tình�huống�mà�không�cần�có�sự�

giúp�đỡ�của�GV.�Bước�đầu�biết�tìm�kiếm�sự�giúp�
đỡ�khi�cần�thiết.

�-�Mức�độ:�Trung�bình

Trẻ�biết�cách�xử�lý�tình�huống�xảy�ra,�biết�tìm�
kiếm�sự�giúp�đỡ�khi�được�GV�gợi�ý.

-�Mức�độ:�Yếu
Trẻ�không�biết� cách�xử� lý� tình�huống,� không�

biết�tìm�kiếm�sự�giúp�đỡ�mặc�dù�được�GV�hướng�
dẫn.

Tiêu�chí�4:�Kết�quả�giải�quyết�vấn�đề
-�Mức�độ:�Tốt

Phương�án�trẻ�thực�hiện�phù�hợp�và�giải�quyết�
tốt�nhiệm�vụ�được�đặt� ra,�cách�giải�quyết�và�kết�
quả�GQVĐ�được�GV�và�các�bạn�công�nhận.

-�Mức�độ:�Khá
Phương� án� trẻ� thực� hiện� phù�hợp,� giải� quyết�

được�vấn�đề�đưa�ra.�Kết�quả�GQVĐ�được�các�bạn�
đồng�tình.

-�Mức�độ:�Trung�bình

Phương�án�trẻ�thực�hiện�giải�quyết�được�nhiệm�
vụ�đặt�ra.�Nhưng�chưa�có�được�sự�đồng�tình�của�
GV�và�trẻ.

-�Mức�độ:�Yếu
Phương�án�trẻ�thực�hiện�không�giải�quyết�được�

vấn�đề�được�đưa�ra.

4.�Kết�quả

4.1.�Một�số�khái�niệm�công�cụ

4.1.1.�Khái�niệm�kĩ�năng�giải�quyết�vấn�đề

Kĩ� năng� GQVĐ� là� khả� năng� vận� dụng� kinh�
nghiệm�có�sẵn�để�xác�định�vấn�đề,�phân�tích,�triển�
khai�các�giải�pháp�phù�hợp,�từ�đó�giải�quyết�được�
các�vấn�đề�khó�khăn�hoặc�bất�ổn�trong�đời�sống�
của�trẻ.�Đây�được�xem�là�một�kĩ�năng�mềm�(thiên�
về�yếu�tố�cá�nhân)�hơn�là�kĩ�năng�cứng�được�học�
thông�qua�giáo�dục,�đào�tạo.

4.1.2.�Khái�niệm�hoạt�động�trải�nghiệm

HĐTN�là�hoạt�động�giáo�dục�do�GV�tạo�ra�với�
mục�đích�giúp�trẻ�học�thông�qua�thực�hành,�việc�
học�thông�qua�thực�hành�tạo�điều�kiện�để�trẻ�được�
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trải�nghiệm�tiếp�xúc�trực�tiếp�với�các�sự�vật�hiện�
tượng�xung�quanh,�cùng�với�khả�năng�tư�duy�sẵn�
có� và� sự� hướng� dẫn� giúp� đỡ� của� người� tổ� chức�
trẻ� dần� hình� thành� các� kĩ� năng� sống,� khả� năng�
giải�quyết�các�vấn�đề�được�đặt�ra.�Với�cách�giáo�
dục�này�việc�học�của�trẻ�sẽ�không�còn�bị�gò�bó�lí�
thuyết�mà�tạo�ra�sự�hứng�thú�mới�mẻ�trong�cách�
tiếp�cận�kiến�thức�mới.

4.1.3.�Khái�niệm�giáo�dục�kĩ�năng�giải�quyết�
vấn�đề�cho�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�HĐTN

Giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�5-6�tuổi�thông�
qua�HĐTN�là�việc�tác�động�có�chủ�đích�của�GV�
đối�với� trẻ.�Thông�qua�HĐTN,�GV�cho� trẻ� thực�
hành,�đánh�giá,� trải�nghiệm�thực�tế,�từ�đó�trẻ�rút�
ra�những�kiến�thức,�kinh�nghiệm�mới,�hình�thành�
kĩ�năng�giải�quyết�sau�đó�trẻ�có�thể�tự�giải�quyết�
những�vấn�đề�của�trẻ�trong�cuộc�sống�hằng�ngày�
mà�không�cần�nhờ�đến�sự�giúp�đỡ� từ�người�lớn.�
Giúp� trẻ� tự� tin,� không� bối� rối� trước� những� tình�
huống�bất�ngờ�xảy� ra,� trẻ� sẽ� tự�mình�GQVĐ�đó�
một�cách�nhanh�chóng�với�những�kiến�thức,�kinh�
nghiệm…�mà�trẻ�có�khi�tham�gia�các�HĐTN.

4.2.�Kết�quả�khảo�sát

4.2.1.�Nhận� thức�của�GV� về� sự�cần� thiết� của�
việc�giáo�dục�kĩ�năng�giải�quyết�vấn�đề�cho�trẻ�5-6�
tuổi�thông�qua�hoạt�động�trải�nghiệm

Bảng�2.�Nhận�thức�của�GV�về�sự�cần�thiết�của�
việc�giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�5-6�tuổi�

thông�qua�HĐTN

�Kết�quả�
Nội�dung�

ĐTB ĐLC Mức�độ

Nhận�diện�vấn�đề 3,42 0,67
Rất�cần�
thiết

Tìm�kiếm�phương�án�
giải�quyết�

3,25 0,75 Cần�thiết

Thực�hiện�giải�quyết�
vấn�đề

2,50 0,80 Cần�thiết

Kết�quả�giải�quyết�vấn�
đề

2,33 0,78
Bình�
thường

Điểm�trung�bình 2,88 0,75 Cần�thiết

Kết� quả� trên�cho� thấy�GV�Trường�MN�Ỷ�La�
và�Trường�MN�Kim�Phú�rất�chú�trọng�đến�vấn�đề�
giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�MN�nói�chung�và�
cho� trẻ�5-6�tuổi�nói� riêng.�Như�cô�M.�T.�T�(MN�
Kim�Phú)�cho�rằng:�“Giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho�
trẻ�MN� thực� sự� là�việc� rất�cần� thiết.�Khi� trẻ�có�
thêm�kĩ�năng�GQVĐ�thì�các�con�sẽ�tự�lập�hơn”��
Cũng�giống�như�cô�M.�T.�T,�quan�điểm�của�cô�H.�
T.�H�(MN�Ỷ�La)�cho�rằng:�“Kĩ�năng�GQVĐ�là�kĩ�
năng�rất�cần�thiết�cho�trẻ�MN,�đặc�biệt�là�trẻ�5-6,�
vì�khi�các�con�có�kĩ�năng�này�thì�các�con�sẽ�có�thể�
tự�giải�quyết�được�vấn�đề�mà�không�cần�sự�giúp�
đỡ�của�người�khác!�Từ�đây,�các�con�có�thể�tự�tin�
hơn,�dũng�cảm�hơn,�chủ�động�hơn,�cuộc�sống�các�
con�cũng�sẽ�tốt�hơn!”

Mặc� dù� hiểu� được�mức� độ� cần� thiết� của� việc�
giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�nhưng�cũng�qua�quá�trình�
khảo�sát�chúng�tôi�nhận�thấy�việc�giáo�dục�kĩ�năng�
GQVĐ�cho�trẻ�vẫn�còn�nhiều�khó�khăn.�Khó�khăn�
thứ�nhất�là�do�một�số�GV�vẫn�còn�chưa�nhận�thức�
được�tâm�quan� trọng�của�kĩ�năng�này�đối�với� trẻ�
như�thế�nào,�cô�Đ.�T.�H.�T�cho�biết�“Việc�giáo�dục�
kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�là�cần�thiết�nhưng�nhiều�phụ�
huynh�còn�mải�kiếm�tiền,�nhiều�phụ�huynh�làm�công�
nhân�ở�các�khu�công�nghiệp�nên�việc�hình�thành�kĩ�
năng�trong�đó�có�kĩ�năng�GQVĐ�của�trẻ�chưa�được�
quan�tâm”.�Điều�thứ�hai�là�do�khối�lượng�công�việc�
hằng�ngày�đều�quá�tải�nên�các�cô�chưa�thực�sự�chú�
ý�đến�việc�giáo�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ.

4.2.2.�Nhận�thức�của�giáo�viên�về�các�hình�thức�
giáo�dục�kĩ�năng�giải�quyết�vấn�đề�cho�trẻ�5-6�tuổi�
ở�trường�mầm�non

Theo�đánh�giá�của�GV�trường�MN,�việc�giáo�
dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�có�thể�được�thực�hiện�
thông�qua�nhiều�hình�thức�khác�nhau.�Kết�quả�thu�
được�thể�hiện�ở�bảng�sau:

Bảng�3:�Nhận�thức�của�GV�về�các�hình�thức�
giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�5-6�tuổi�ở�

trường�MN

� Kết�quả�
Nội�dung

ĐTB ĐLC Mức�độ

Hoạt�động�học�tập 3,45 0,72 Rất�cần�thiết

Hoạt�động�trải�nghiệm 3,73 0,67 Rất�cần�thiết
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� Kết�quả�
Nội�dung

ĐTB ĐLC Mức�độ

Hoạt�động�lao�động 2,73 0,80 Cần�thiết

Hoạt�động�vui�chơi 2,64 0,90 Cần�thiết

Hoạt�động�tham�quan 2,36 0,72 Bình�thường

Từ�bảng�số�liệu�trên�cho�thấy,�việc�giáo�dục�kĩ�
năng�GQVĐ�cho� trẻ� thông�qua�HĐTN� là� rất� cần�
thiết� (ĐTB� 3,73).� Trong� đó,� giáo� dục� kỹ� năng�
GQVĐ� cho� trẻ� thông� qua� hoạt� động� học� (ĐTB�
3,45),�hoạt�động�lao�động�(ĐTB�2,73),�hoạt�động�
vui�chơi�(ĐTB�2,64),�hoạt�động�tham�quan�(ĐTB�
2,45)�đều�giữ�ở�mức�cần�thiết.�Khi�phỏng�vấn�một�
số�GV�ở�Trường�MN�Ỷ�La� và�Trường�MN�Kim�
Phú,� chúng� tôi� cũng� thu� được� nhiều� ý� kiến� khác�
nhau.�Cô�H.T.H�(MN�Ỷ�La)�cho�rằng:�“Việc�giáo�
dục� kĩ� năng�GQVĐ�cho� trẻ�mầm� non� thông� qua�
HĐTN�là�hiệu�quả�nhất�vì�khi�tham�gia�HĐTN�sẽ�
có�nhiều�vấn�đề�buộc�trẻ�phải�giải�quyết.�Do�vậy,�
giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�thông�qua�HĐTN�cũng�sẽ�
hiệu�quả�hơn�những�hoạt�động�khác”.�Tuy�nhiên,�
cô�cũng�cho�biết:�“Việc�giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�
thông�qua�HĐTN�là�hình�thức�hiệu�quả�nhất,�nhưng�
chúng�tôi�cũng�chưa�chú�trọng�lắm�hoạt�động�này”.�
Cũng� có�ý� kiến� cho� rằng:�“Trong� quá� trình� thực�
hiện�chúng� tôi�còn�cứng�nhắc,� thiếu� sự� linh�hoạt�
nên�khi�tổ�chức�HĐTN�chưa�thu�hút�được�sự�chú�ý�
của�trẻ.�Hình�thức,�biện�pháp�chúng�tôi�đưa�ra�cũng�
không�nhận�được�sự�ủng�hộ�cao�từ�CBQL”.

Khi�khảo�sát�thực�trạng�ở�Trường�MN�Kim�Phú�
và� Trường�MN�Ỷ� La,� chúng� tôi� cũng� nhận� thấy�
rằng�hai�trường�này�đều�có�cơ�sở�vật�chất�đảm�bảo,�
đủ�điều�kiện�để�tổ�chức�các�HĐTN,� tuy�nhiên�do�
nhiều�lý�do�khác�nhau�nên�vấn�đề�giáo�dục�kĩ�năng�
GQVĐ�thông�qua�HĐTN�chưa�được�GV�chú�trọng.

4.2.3.�Thực�trạng�việc�hướng�dẫn�kĩ�năng�giải�
quyết�vấn�đề�cho�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�hoạt�động�
trải�nghiệm�của�giáo�viên

Khi�khảo�sát�GV�của�Trường�MN�Kim�Phú�và�
Trường�MN�Ỷ�La,�chúng�tôi�thu�được�bảng�đánh�
giá�sau:

Bảng�4.�Thực�trạng�việc�hướng�dẫn�kĩ�năng�
GQVĐ�cho�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�HĐTN�của�GV

� �Kết�quả�
Nội�dung

ĐTB ĐLC Mức�độ

Nhận�diện�vấn�đề 3,42 0,67
Thường�
xuyên

Tìm�kiếm�phương�án�giải�
quyết

2,58 0,79
Thỉnh�
thoảng

Thực�hiện�giải�quyết�vấn�đề 2,75 0,87
Thỉnh�
thoảng

Kết�quả�giải�quyết�vấn�đề 2,58 0,90
Thỉnh�
thoảng

Từ�bảng�số�liệu�trên�cho�thấy,�biểu�hiện�Nhận�
diện�vấn�đề�thông�qua�HĐTN�được�GV�tại�trường�
thực�hiện�ở�thường�xuyên�(ĐTB�3,42);�Với�biểu�
hiện�Tìm�kiếm�phương�án�giải�quyết�và�biểu�hiện�
Thực�hiện�GQVĐ�được�GV�thực�hiện�ở�mức�độ�
thỉnh�thoảng�(ĐTB�từ�2,5�≤TB�<3,25).�Khi�đặt�câu�
hỏi�đối�với�GVMN�về�vấn�đề�này:�“Thầy/cô�đánh�
giá�như�thế�nào�về�việc�giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�
cho�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�HĐTN�của�bản�thân?”�
và� thu�được�ý�kiến�của� cô�Đ.T.N:�“Tôi� tự� đánh�
giá�bản�thân�thực�hiện�việc�giáo�dục�các�nội�dung�
của�kĩ�năng�GQVĐ�đều�ở�mức�Thỉnh�thoảng.”.�Cô�
T.T.�N�cũng�đồng�quan�điểm:�“Giáo�dục�kĩ�năng�
GQVĐ�của�GVMN�tại�đơn�vị�chúng�tôi�đa�số�đều�ở�
mức�thỉnh�thoảng,�dù�nhận�thấy�được�sự�cần�thiết�
của�việc�giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�nhưng�GVMN�
cũng�chưa�thực�hiện�thường�xuyên.”

Qua�việc�khảo�sát�ý�kiến�của�GV�Trường�MN�
Ỷ�La�và�Trường�MN�Kim�Phú,�chúng�tôi�rút�ra�kết�
luận� rằng:�Việc�giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho� trẻ�
thông�qua�HĐTN�GV�không� thường�xuyên� thực�
hiện,� mới� chỉ� dừng� lại� ở� mức� độ� thỉnh� thoảng.�
Khi�tìm�hiểu�lí�do�cô�N.T.A�cho�biết:�“Trong�ngày�
chúng� tôi� rất�áp� lực,�phải�làm�rất�nhiều�việc,� tổ�
chức�rất� nhiều�hoạt�động�nên�dẫn�đến�việc�giáo�
dục�kĩ�năng�GQVĐ�mới�chỉ�thỉnh�thoảng�thực�hiện�
và�hiệu�quả�đạt�được�cũng�rất�hạn�chế”.

4.2.4.�Thực�trạng�kĩ�năng�giải�quyết�vấn�đề�của�
trẻ� 5-6� tuổi� thông� qua� hoạt� động� trải� nghiệm� ở�
trường�mầm�non
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Bảng�5.�Thực�trạng�kĩ�năng�GQVĐ�của�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�HĐTN

�Kết�quả
Biểu�hiện

ĐTB ĐLC Mức�độ

1.�Nhận�diện�vấn�đề

-�Trẻ�phát�hiện�được�vấn�đề�cần�giải�quyết. 2,64 0,95 Khá

-�Xác�định�nguyên�nhân�dẫn�đến�tình�huống. 2,16 0,68 Trung�bình

Trung�bình 2,40 0,81 Trung�bình

2.�Tìm�kiếm�phương�án�giải�quyết

-�Trẻ�đưa�ra�được�nhiều�phương�án�giải�quyết�cho�mỗi�vấn�đề�khác�nhau. 2,12 0,83 Trung�bình

-�Trẻ�trao�đổi,�bàn�bạc�với�các�bạn�để�tìm�ra�phương�án�giải�quyết�mang�lại�kết�quả�hiệu�
quả�nhất

1,84 0,62 Trung�bình

Trung�bình 1,98 0,72 Trung�bình

3.�Thực�hiện�giải�quyết�vấn�đề

-�Trẻ�chủ�động�xử�lý�tình�huống 1,96 0,88 Trung�bình

-�Trẻ�biết�tìm�kiếm�sự�giúp�đỡ�nếu�thấy�cần�thiết. 1,92 0,90 Trung�bình

Trung�bình 1,94 0,93 Trung�bình

4.�Kết�quả�giải�quyết�vấn�đề

-�Phương�án�giải�quyết�vấn�đề�phù�hợp�và�giải�quyết�tốt�nhiệm�vụ�đặt�ra. 1,80 0,76 Trung�bình

-�Kết�quả�giải�quyết�vấn�đề�được�giáo�viên�và�các�bạn�công�nhận.� 1,76 0,66 Trung�bình

Trung�bình 1,78 0,71 Trung�bình

Trung�bình�chung 2,02 0,79 Trung�bình

�Sau�khi�tiến�hành�khảo�sát,�kết�quả�cho�thấy,�kỹ�năng�GQVĐ�của�trẻ�chỉ�ở�mức�trung�bình�(TBC�
2,02).�Trong�đó,�biểu�hiện�nhận�diện�vấn�đề�của�trẻ�đạt�mức�trung�bình�(ĐTB�2,40),�biểu�hiện�tìm�kiếm�
phương�án�giải�quyết�và�thực�hiện�giải�quyết�vấn�đề�cũng�ở�mức�trung�bình�tuy�nhiên�điểm�số�thấp�hơn�
lần�lượt�là�(ĐTB�1,98),�(ĐTB�1,94),�(ĐTB�1,78).

2,40
1.98 1.94 1,78
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Thực�hiện�giải�quyết�
vấn�đề

Kết�quả�giải�quyết�vấn�
đề

Biểu�đồ�1.�Thực�trạng�kĩ�năng�GQVĐ�của�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�HĐTN

Từ�biểu�đồ�trên�ta�có�thể�thấy,�trong�các�biểu�
hiện� kĩ� năng� GQVĐ� của� trẻ� thì� khả� năng� nhận�
diện�vấn�đề�của�trẻ�đang�ở�mức�điểm�cao�hơn�các�
biểu�hiện�còn�lại,�mức�trung�bình�(TBC�2,40).�Cô�
M.T.T�(Trường�MN�ỶLa)�cho�biết:�“Sự�phát�triển�
nhanh�chóng� của�xã� hội�đã� ảnh� hưởng� đến�khả�

năng�nhận� diện� vấn� đề� của� trẻ� rất� tích� cực,� trẻ�
hiện�nay�có�khả�năng�nhận�diện�vấn�đề�nhanh�và�
chính�xác,�điều�này�mang�lại�nhiều�thuận�lợi�cho�
việc�giáo�dục�cũng�như�phát�triển�của�trẻ”.�Cùng�
với� ý� kiến� của� GVMN� khi� chúng� tôi� tiến� hành�
phỏng�vấn,�kết�hợp�với�việc�quan�sát�trẻ�trong�quá�
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trình�học�tập�chúng�tôi�nhận�thấy�rằng,�trẻ�hiện�nay�
có�khả�năng�nhận�diện�vấn�đề�rất�nhanh�nhạy,�trẻ�
có�thể�nắm�bắt�được�vấn�đề�khi�nó�vừa�xuất�hiện.

�Ví�dụ:�Trong�HĐTN� làm�bánh� trôi,� trẻ� phát�
hiện�ra�vấn�đề�viên�đường�làm�nhân�bánh�quá�to,�
ảnh� hưởng� đến� tính� thẩm�mỹ� của� bánh.� Ở� tình�
huống�này� trẻ� đã� tự� nhận� diện�được� vấn�đề� cần�
giải�quyết�là�viên�đường�bên�trong�bánh,�khi�viên�
đường� quá� to� trẻ� rất� khó� để� dùng� bột� nặn� bao�
quanh� và�giúp�viên�bánh� tròn� trịa� với� lượng�bột�
đã�định�sẵn,�điều�đó� thôi� thúc�ở� trẻ�mong�muốn�
được�GQVĐ,�để�viên�bánh�có�thể�dễ�làm�và�đẹp�
mắt�nhất.�Sau�khi�đã�nhận�diện� được�vấn�đề� trẻ�
tiến�hành�GQVĐ�tuy�nhiên,�khi�tiến�hành�GQVĐ�
trẻ�trở�nên�lung�túng,�không�đưa�ra�được�phương�
án�phù�hợp�để�GQVĐ,�trẻ�chỉ�đưa�ra�được�phương�
án�giải�quyết�là�tăng�lượng�bột�lên�để�có�thể�bao�
quanh�được�viên�đường,�việc�tự�ý�tăng�lượng�bột�
làm�bánh�lên�đồng�nghĩa�với�việc�trẻ�đã�làm�mất�
tính�đồng�đều�giữa�các�viên�bánh,�không�đảm�bảo�
được�tính�thẩm�mỹ�được�đề�ra�trước�đó.

Việc�trẻ�có�thể�xác�định�được�vấn�đề�chính�xác�
và�hứng�thú�với�việc�GQVĐ�là�bước�đầu�cho�sự�
thành�công�của�kĩ�năng�GQVĐ�sau�này.

Trong�số�các�biểu�hiện�của�kĩ�năng�GQVĐ�thì�
việc� trẻ�có� thể� tìm� ra�phương�án� giải�quyết�phụ�
thuộc�vào�nhiều�yếu�tố�khác�nhau�như�yếu�tố�gia�
đình,�nhà�trường�hay�bản�thân�trẻ,�do�đó�việc�trẻ�
có� thể�đưa� ra�phương�án�giải�quyết� tốt�nhất�còn�
gặp�nhiều�khó�khăn.�Khi� trẻ�tiến�hành�thực�hiện�
giải�quyết�vấn�đề,�trẻ�phải�tìm�ra�được�phương�án�
tối�ưu�nhất�cho�vấn�đề�gặp�phải,�để�có�thể�đưa�ra�
phương�án�phù�hợp�với�vấn�đề�đòi�hỏi�ở�trẻ�khả�
năng�tư�duy,�sáng�tạo,�nhanh�nhẹn�và�sự�chủ�động�
cao.�Ta�có�thể�thấy�rằng,�trẻ�có�thể�hoàn�thành�tốt�
việc� đưa� ra�phương� án� giải� quyết� hay� thực�hiện�
phương�án�giải�quyết�một�cách�chủ�động�là�tương�
đối�khó�nên�kết�qủa�đem�lại�chưa�cao.�Mặt�khác,�số�
lượng�trẻ�hoàn�thành�các�biểu�hiện�này�còn�ít�nên�
kết�quả�đạt�được�chỉ�ở�mức�trung�bình,�thấp�hơn�so�
với�biểu�hiện�còn�lại�lần�lượt�là�(ĐTB�1,98);�(ĐTB�
1,94);�(ĐTB�1,78).

�Ví�dụ:�Trong�quá�trình�khảo�sát�thực�trạng�kĩ�
năng�GQVĐ�của�trẻ�trong�HĐTN�góc�thiên�nhiên,�

cô� giáo�cho� trẻ� trải� nghiệm�hoạt� động� trồng� rau�
trong� vườn� trường,� khi� trẻ� tiến� hành� gỡ� túi� bọc�
nilong� bao� quanh� gốc,� đất� trong� túi� bắt� đầu� rơi�
xuống�dưới�để� lại� lượng�đất�còn�trên� rễ� rất�nhỏ,�
điều� này� khiến� trẻ� trở� nên� lung� túng.�Khi� được�
hỏi�về� cách� giải� quyết� thì� trẻ� chưa� đưa� ra� được�
nhiều�cách�giải�quyết�mà�chỉ�đưa�ra�được�phương�
án�dưới�sự�hỗ�trợ�của�GV.�Từ�hành�động�trên�ta�
có�thể�thấy,�việc�trẻ�đưa�ra�cách�xử�lý�tình�huống�
còn�rất�nhiều�hạn�chế,�trẻ�chưa�thực�sự�có�thể�tìm�
ra�phương�án�giải�quyết�một�cách�chủ�động�hay�có�
sự�trao�đổi�với�bạn�bè.�Sau�khi�đã�có�sự�gợi�ý�của�
GV,�trẻ�gom�số�đất�đã�rơi�sau�đó�nắm�lại�cho�đầy�
tay.�Tuy�nhiên�khi�thực�hiện�do�tay�trẻ�còn�yếu�và�
nhỏ�nên�đất�vẫn�còn�rơi�xuống,�một�số�trẻ�vẫn�còn�
chậm� chạp� và� thụ�động.�Từ�quan�sát�này�có� thể�
thấy�số�liệu�thu�được�qua�việc�khảo�sát�hoàn�toàn�
trùng�khớp.

Từ�kết�quả�trên�ta�có�thể�thấy,�kĩ�năng�GQVĐ�
của�trẻ�chưa�thực�sự�tốt,�kết�quả�GQVĐ�chưa�cao,�
phương�án�trẻ�lựa�chọn�chưa�giải�quyết�tốt�được�
nhiệm�vụ�đặt�ra.�Theo�Đ.T.H.T�(MN�Ỷ�La)�chia�sẻ:�
“Việc�trẻ�có�thể�tìm�kiếm�phương�án�giải�quyết�hay�
thực�hiện�giải� quyết�vấn�đề�một�cách�chủ�động,�
sáng�tạo�là�rất�tốt,�tuy�nhiên�do�GV�chưa�thực�sự�
chú�trọng�vấn�đề�này�cho�trẻ�nên�trẻ�chưa�có�nhiều�
cơ�hội�được�tham�gia�HĐTN�để�có�thể�rèn�luyện�
tính� linh� hoạt� sáng� tạo� của� bản� thân”.�Qua� quá�
trình�khảo�sát�thực�trạng�và�phân�tích�số�liệu�thực�
tế,� có� thể� thấy� rằng�mức� độ� hình� thành� kĩ�năng�
GQVĐ�thông�qua�HĐTN�là�chưa�cao,�rất�nhiều�kĩ�
năng�của�trẻ�còn�hạn�chế.�Đồng�thời�GV�chưa�đủ�
linh�hoạt,�chủ�động,�sáng�tạo�trong�việc�giáo�dục�
kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ.�Đây�chính�là�cơ�sở�để�đề�
xuất�một�số�biện�pháp�giúp�kĩ�năng�GQVĐ�của�trẻ�
đạt�hiệu�quả�hơn.

5.�Kết�luận�

Xuất�phát�từ�quá�trình�nghiên�cứu,�phân�tích�và�
đánh�giá�thực�trạng�việc�giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�
cho�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�HĐTN�ở�một�số�trường�
MN�trên�địa�bàn�thành�phố�Tuyên�Quang�cho�thấy:�
Đa�số�GV�đều�có�nhận�thức�đúng�về�ý�nghĩa�và�
vai� trò�của�việc�giáo�dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ�
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5-6�tuổi,�xong�kết�quả�thực�hiện�lại�chưa�mang�lại�
hiệu�quả�cao.�

Khi�phân�tích�kết�quả�khảo�sát�kĩ�năng�GQVĐ�
của�trẻ�5-6�tuổi�thông�qua�HĐTN,�chúng�tôi�thấy�kĩ�
năng�tìm�kiếm�phương�án�giải�quyết�và�thực�hiện�
GQVĐ�của� trẻ� còn� yếu,�phụ� thuộc� chủ� yếu�vào�
sự�gợi�ý,�hướng�dẫn�của�GV.�Các�kĩ�năng�GQVĐ�
của�trẻ�chưa�cao,�chủ�yếu�ở�mức�trung�bình,�chỉ�có�
biểu�hiện�nhận�diện�vấn�đề�là�có�điểm�trung�bình�
chung�cao�hơn�so�với�các�biểu�hiện�khác�nhưng�
điểm� số� cũng� rất� khiêm� tốn.�Các� biểu� hiện� còn�
lại� có� điểm� số� rất� thấp,� lần� lượt� là� (ĐTB�1,98);�
(ĐTB�1,94);�(TBC�1,78).�Nguyên�nhân�của�thực�
trạng� trên�là�do�GV�còn� thiếu�sự�linh�hoạt,�sáng�
tạo,�chưa�thực�sự�chú�trọng�đến�việc�giáo�dục�kĩ�
năng� GQVĐ� cho� trẻ.� Bên� cạnh� đó� còn� thiếu� sự�
định� hướng,� thống� nhất� từ�CBQL�về� hình� thức,�
biện�pháp�thực�hiện.�Đây�là�cơ�sở�thực�tiễn�quan�
trọng,� là� tư� liệu� tham�khảo�giúp�CBQL,�GVMN�
xây�dựng�biện�pháp,�nâng�cao�hiệu�quả�việc�giáo�
dục�kĩ�năng�GQVĐ�cho�trẻ.

Nghiên�cứu�này�được�tài� trợ�bởi�Trường�Đại�
học�Tân�Trào,�Tuyên�Quang,�Việt�Nam.
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