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student’s satisfaction at TTU. The result based on questionnaires from 396 students with 26
questions regarding 5 factors affecting quality of training services (reliability, applicable
potential, service capacity, sympathy, facilities) and student’s satisfaction. The study shows that
sympathy and service capacity most impact on student’s satisfaction.

I. Diit van dé

Thuyc hién dé an “Péi mdi can ban, toan dién gido duc
va dao tao” theo Nghi quyét Dai hoi toan qudc 1an thi XI
cia Pang va Nghi quyét Hoi nghi 1dn th 8 Ban Chap
hanh Trung wong khoa XI, gido duc phd thong dang co
nhiéu d6i méi, dic biét sinh hoat chuyén moén theo hudng
day hoc tich hop lién moén 1a mdt trong nhiing hoat dong
trong tam, dugc BY Gido duc va Pao tao chi dao trién
khai nhim nang cao hiéu qua giang day va gido duc hoc
sinh & cac trudng phd thong.

Sinh hoat chuyén mén (SHCM) 1a nhan t6 quyét dinh
truc tiép dén chat lwong day hoc cua cac truong phé thong
hién nay. Tuy nhién, hoat déng nay & cac truong phd
thong con nhiéu bat cap, mang tinh hinh thirc, chua phat
huy duoc hét vai trd vén c¢6 cia SHCM. Do d6, quan li
SHCM la nhiém vy hang dau, trong tm trong qua trinh
quan 1i ctia cac truong phd thong. Bai viét dé cap téi mot
van dé co ban quan 1y sinh hoat chuyén moén theo huéng
day hoc tich hgp lién moén & céc truong phé thong
IL. Quy trinh t6 chirc sinh hoat chuyén mén theo
dinh huéng day hoc tich hop lién mon
1. Sinh hoat chuyén mon theo dinh hwéng day hoc tich
hop lién mon

SHCM theo dinh hudng day hoc tich hgp lién mon
(THLM) c6 thé hiéu 13 hoat dong bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu cho gido vién dugc to chirc theo dinh ky, & d6
gido vién trao ddi thao g& nhitng kho khin trong viéc 16ng
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ghép, xtr Iy noi dung kién thirc ctia nhiéu mén hoc ¢ lién
quan dé phat trién ning lyc cho hoc sinh nhim ning cao
chét luwong day va hoc.

2. Quy trinh té chirc sinh hoat chuyén mén theo
dinh huéng day hgc tich hop lién mén

2.1. Muc tiéu cia quy trinh

+ Quy trinh t6 chuc sinh hoat chuyén moén theo dinh
huéng day hoc tich hop lién mén duge xay dung cu thé
thanh cac budc gitp gido vién va hoc sinh thyc hién mot
cach thuan loi.

+ Thye hién t6t cac budce trong quy trinh vira dat dwoc
muc tiéu phat trién nang luc cho hoc sinh vira dat cac muc
tiéu khac trong chuong trinh dao tao.

2.2. Ndi dung va cach thire tién hanh

Budc 1: Chon chii dé day hoc THLM

Chua dé tich hop lién mén 1a nhitng cha dé c6 noi
dung kién thirc lién quan dén hai hay nhiéu mén hoc, thé
hién ¢ su ung dung cta ching trong cung mot hién
tugng, qua trinh trong tu nhién hay xa hoi. Vi du: Kién
thirc Vat li va Cong nghé trong dong co, may phat dién;
kién thirc Vit li va Hoéa hoc trong nguén dién hoa hoc;
kién thirc Lich sir va Dia li trong chu quyén bién, déo;
kién thirc Ngir van va Giao duc Cong déan trong gido duc
dao duc, 16i séng...

Lua chon chu dé tich hop lién mon 1a khau dau tién, la
co so cho qua trinh day hoc THLM. Cac chi dé tich hop
lién mon c6 tinh thyc tién nén sinh dong, h?ip dan déi véi
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hoc sinh, ¢6 uu thé trong viéc tao ra dong co, hirng thu
hoc tap cho hoc sinh. Hoc cac chu dé tich hop, lién mon,
hoc sinh dugc ting cudng van dung kién thuc tong hop
vao giai quyét cac tinh hudng thyc tién, it phai ghi nhé
kién thirc mot cach may moéc, nho d6 nang luc va phim
chit cuia hoc sinh dwoc hinh thanh va phat trién. Ngoai ra,
day hoc céc chu dé tich hop, lién mon giup cho hoc sinh
khong phai hoc lai nhiéu lan cung mdt ndi dung kién thirc
¢ cac mon hoc khac nhau, vira gdy qua tdi, nham chan,
vira khong c6 duge sy hiéu biét tong quat ciing nhu kha
nang tng dung cua kién thirc tong hop vao thyc tién.

Thay cho viéc day hoc dang dugc thuc hién theo ting
bai/tiét trong sach gido khoa nhu hién nay, cac té/nhom
chuyén moén can ctr vao chuong trinh va sach gido khoa
hién hanh, Iya chon ndi dung dé xay dung cac chu dé day
hoc trong mdi mén hoc va cic chu dé tich hop lién mén
phu hgp véi viéc sit dung phuong phép day hoc tich cuc
trong diéu kién thyc té clia nha truong. Trén co s ra soat
chudn kién thic, ki ning, thai do theo chwong trinh hién
hanh va cac hoat dong hoc du kién s& t6 chirc cho hoc
sinh theo phuong phdp day hoc tich cuc, xac dinh cac
nang lyc va phim chét c6 thé hinh thanh cho hoc sinh
trong mdi chuyén dé da xay dung.

Céc kién thirc 1ién mén c6 thé nam & chuong trinh ctia
c4c 16p khac nhau va déu c6 thé dugc lya chon dé xay
dung thanh cac chu dé day hoc tich hop lién mén. Tuy
vao diéu kién, hoan canh cu thé cua tung trudng cod thé
xdy dung cac chu d¢ tich hop lién mén phu hop. Trong
thoi gian ddu, dé tranh sy x4o tron nhiéu giy kho khin
cho viéc thyuc hién ké hoach giao duc chung, nha truong
¢6 thé chon cac nodi dung kién thirc lién mén ndm trong
chuong trinh ctia mét 16p dé xay dung chu dé day hoc tich
hop lién mén, ddm bao hoan thanh chuong trinh mén hoc
ctia khdi d6 trong nam hoc. Trong nhitng nam hoc tiép
theo, trén co s¢ cac chii dé tich hop lién mon da dugc xay
dung va thuc hi¢n, nha truong tiép tuc mo rong xay dung
cac chu dé tich hop lién moén trong toan bg ké hoach gido
duc nha trudong.

Viéc chon cac chu dé day hoc tich hop lién mon c6 thé
giao cho cac té/nhom chuyén mén xdy dyung va thyc hién
mot vai chii dé tich hop 1ién mén phu hop.

Buéce 2: Chon ndi dung trong chuong trinh cic mon
hoc dwoc tich hop trong chii dé

Viéc lya chon ndi dung trong chuong trinh cac mon
hoc dugc tich hop trén co so cac chii dé da duoc Iya chon.

Viéc lua chon ndi dung can dam bao céac yéu cau sau:

- Cac ndi dung kién thic thugc chwong trinh cac
mén hoc dugc day hoc tich hop trong chu d&; néu rd
yéu cdu can dat; tén bai (tiét), thoi lugng phan phdi

chuong trinh hién hanh va thoi diém day hoc theo
chuong trinh hién hanh;

- Phuong an/ké hoach day hoc mén hoc sau khi da
tach riéng phﬁn ndi dung kién thue duoc day hoc theo chu
dé da xay dung;

- Trinh bay noi dung day hoc trong cha dé; phan tich
vé thoi lugng va thoi diém thuc hién chu dé trong mdi
lién h¢ phu hgp véi chuong trinh day hoc cdc mon hoc
lién quan;

- Trinh bay ¥ tudng/cdu hoi cua chi d& nhim giai
quyét mot van dé nao d6 dé qua d6 hoc sinh hoc duoc ndi
dung kién thuc lién mon va cac ki ning tuong tng di
duogc tach ra tir chuong trinh cdc mon hoc ndi trén, cod thé
12 van dé theo ndi dung day hoc hodc van d& can giai
quyét trong thyc tién;

-Y nghia cua viéc thyc hién chu dé trong day hoc céc
mon hoc lién quan/hoat dong trai nghiém sang tao ddi véi
viéc hinh thanh kién thirc, ki ning, thai do va phat trién
nang lyc, phdm chét ctia hoc sinh.

Buwéc 3: Chudn bi bai day minh hoa

- Gi4o vién day minh hoa chudn bi bai day, tb
chuyén mon t chtrc hop thao luan ldy y kién gop y tur
céc gido vién trong to chuyén mén dé cung nhau thiét
ké, trao ddi, dau tu thoi gian dé chudn bi bai hoc
THLM. Bai day minh hoa nén lya chon tir cAc mon hoc
phu hop cho viéc ap dung cac phuong phap, ky thuat
day hoc tich cuc hodc cac phuong phap, k¥ thuat day
hoc méi duoc tdp hudn dé gido vién thir nghiém céc
sang kién kinh nghiém méi, cach day moi...

- Bai day minh hoa can duoc thé hién linh hoat, sdng
tao. Gido vién lya chon ndi dung, phwong phap, k¥ thuat
day hoc dé dat duoc muc tiéu/chuan kién thie ki nang
ctia tirng mon hoc, khong phy thugc qua nhiéu vao ndi
dung trong sach gido khoa, cac quy trinh, cac budc day
trong sach gido vién, ma dwa vao kinh nghiém va vén
kién thuc cua hoc sinh, gido vién cé thé Iya chon cac vi
du va ngit ligu gé‘m glii voi cac em dé dat duoc muc tiéu
cuia bai hoc.

Buéc 4: Té chirc day minh hoa - dw gio' day hoc
THILM

Tb chic day minh hoa - du gi¢ 1a khau quan trong nhét
trong sinh hoat chuyén mén.

* Day minh hoa

- Gido vién can tién hanh day minh hoa trén hoc sinh
clia 16p minh. Yéu cau khong dugc luyén tap trudc khi
day minh hoa.
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- Chuén bj khong gian, ban ghé thuan tién cho ngudi
du dé dang quan sat cac hoat dong hoc tap cta hoc sinh.

- Céc hoat dong thiét ké dam bao thoi luong mot tiét
day minh hoa khong nén kéo dai qua so v6i quy dinh cua
1 tiét hoc.

* Dy gio

- Ban giam hiéu va céac gido vién trong truong cung
du gio.

- Dy gid minh hoa do6i héi su tap trung cao d0 cua cac
giao vién. Lya chon vi tri quan sat dé nim bt duogc thong
tin chinh x4c vé viéc hoc cua hoc sinh, théy duoc nét mat,
hanh ddng, thao tac, san phém cua hoc sinh.

- Nguoi du gio can vé so dd chd ngdi, quan sat, nghe,
nhin, suy nghi va ghi chép dién bién hoat dong hoc ctia hoc
sinh trong gio hoc hay nhiing biéu hién tam 1y cua HS.

- Nguoi du co thé chup anh hodc quay phim cac hoat
d6ng hoc cua hoc sinh trong cac tinh huéng nhung khong
lam anh huéng dén gio hoc.

- Quan sat ghi cht cac hoat dong hoc cua hoc sinh,
thai d9, cur chi, su tham gia hay khong tham gia cua hoc
sinh vao ndi dung bai hoc. Tép trung quan sat nhimg biéu
hién qua nét mat, thai do, hanh wvi, mbi quan h¢ tuong tac
gitta HS - GV, HS - HS.

- Viéc du gio va quan sat hoc sinh thuong xuyén sé&
gitip cho mdi gido vién ty suy nghi, phat hién va hiéu ro
nguyén nhan cua nhitng kho khan ma hoc sinh dang gap
phai trong qua trinh hoc tap. Tur d6 tu diéu chinh cach day
cua minh cho phu hop véi déi tugng hoc va co Kké hoach
quan tAm giGp d& nhimg hoc sinh dang gip kho khin vé
nhén thire hodc hoan canh gia dinh....

Buwéc 5: Thio ludn vé gio hoc, t6 chirc kiém tra ddnh
gia SHTCM theo dinh huong day hoc THLM

Trong khi thao luan vai trd clia ngudi chu tri hét sirc
quan trong. Nguoi chu tri khong chi c6 kha nang chuyén
moén ma con cd nang lyc td chtic, nhanh, nhay, linh hoat
xtr li céc tinh hudng dé didu hanh, dan dét budi sinh hoat
chuyén moén di diing hudng, ding trong tdm, dat hi¢u qua
va tao dugc bau khong khi than thién, céi mag, gén bo
gitta cac thanh vién trong nha truong.

* Pia diém thao luan

Pia diém théo luan can du rong, du chd ng@)i cho nguoi
tham du. Néu ¢6 cac phuong tién hd trg nhu may tinh, may
chiéu, projector thi cang tdt... can sip xép ban ghé dé nguoi
tham du ngdi déi dién véi nhau, tao diéu kién dé dang cho
viéc trao ddi y kién dong thoi lam cho bau khong khi thao
luén than thién, gﬁn gilii.
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* Tien trinh buoi thao ludgn

- Budc 1: Nguoi chu tri néu muc dich cua budi

thao luan.

- Budc 2: Gido vién day minh hoa dai dién cho nhom
thiét k& néu muc tiéu cin dat cua bai hoc, nhimg y twdng
thay ddi vé noi dung, phuong phap, dd dung day hoc dé phu
hop vé6i d6i twong hoc sinh cu thé va cam nhéan sau khi day
bai hoc, sy hai long, nhiing ban khoan hay kho khan khi thyc
hién bai day.

- Budc 3: Gido vién dy gid chia sé y kién vé gio hoc.

+ Céc gido vién tham dy c6 thé dit cau hoi dé hiéu rd
hon y d6 cua ngudi day. Néu thyc hién chup anh hay quay
video gio hoc, ngudi chu tri ¢6 thé cho gido vién xem lai
hinh 4nh cac hoat dong trong tim hodc dimg lai & mot sb
hinh anh HS.

+ Khuyén khich tit ca cac gido vién du gio chia sé
nhiing quan sat, suy nghi, cdm nhén cia minh vé gid hoc,
nhitng thong tin thu dugc trong qua trinh quan sat.

+ MJi gido vién khi bat dau phat biéu nén phat biéu vé
nhitng diéu t6t minh hoc dugc tir ddng nghiép trong gid
day, sau d6 m¢i duaray kién can trao déi, nhu vay s¢€ tao
duogc su tu tin hon cho ddng nghiép.

+ Pé dam bao khong khi budi sinh hoat chuyén mon
than thién, c6i mé nguoi chu tri cn ling nghe tich cuc va
khéo 1éo hudng budi thao luan di dtng trong tam, tap
trung vao phan tich hoat ddng hoc tap cta hoc sinh dé dat
dugc muc dich, khong nén dé ngudi du md xé, phan tich,

xo1 moi nhitng han ché cta gido vién day minh hoa..

+ Ngudi gop y can cin clr vao muyc tidu ciia bai hoc dé
hién ké dua ra cac giai phap dé giup nguoi day khic phuc
nhitng han ché sao cho tao co hoi cho tat ca cac hoc sinh
déu duoc tham gia hoc tap, tiép thu kién thirc mot cach
hi€u qua.

+ Mai ngudi dy gio tu tim ra nhiing yéu t6 tich cuc, suy
nghi xem minh da hoc dugc gi tir bai hoc nay trude khi dua
ra nhitng nhan xét vé nhitng han ché cua gio hoc.

+ Khong ap dat y kién, kinh nghiém chu quan cé nhan,
qué chii trong dén cac quy trinh truyén thong cua mot gio
day. Nguoi du chia sé nhitng khé khan va nhimg két qua
cua gio hoc. Pac biét la khong danh gia gido vién, khong
xép loai gio hoc va khong két luan can phai thay ddi theo
cach nao. Trong qua trinh thao luén céac gido vién s€ dua ra
rat nhiu giai phap khac nhau, tuy nhién mdi gido vién s& tur
suy nghi va luya chon giai phap phu hop véi hoc sinh va
diéu kién hoc tap ctia 16p minh.
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+ Néu can thiét, cac gido vién c6 thé cung thao luin
thiét ké lai bai hoc dwa trén thyc t& va nhiing kinh
nghiém, bién phap duogc rut ra trong bai hoc minh hoa dé
kiém ching cho nhiing giai phap da dua ra.

+ Can lyu y ring SHTCM theo dinh huéng day hoc
THLM khong nhat thiét chi danh cho mét t6 chuyén mon.
Giao vién thudc cac to chuyén mon khac nhau co thé hoc tap
duoc rat nhiéu tir df‘)ng nghiép & t6 chuyén mon khac.

+ C6 ké hoach kiém tra danh gia qua trinh va két qua
day cua gido vién, hoc tap cia HS; thdo luén va bién soan
cac phiéu danh gia GV, HS theo ndi dung bai hoc.

Théng qua day hoc THLM, thao luén thong nhit nhiing
ndi dung can diéu chinh, 1am cho ndi dung cac bai hoc trong
sach gido khoa, tai liéu hoc duogc cap nhat, phu hop voi dac
diém ctia HS va véi thyc tién day hoc ctia nha trudng.

Trao d6i thdng nhit muc dich yéu ciu timg bai day,
nhitng kién thirc co ban, phuong phéap day hoc, sir dung dd
dung phuong tién day hoc, cach t6 chure 16p hoc dé giup HS
linh hoi kién thirc méi nhanh nhét, c6 hiéu qua nhat.

* Pinh hudng phan tich bai hoc tich hop lién mon

Cac phuong phap va ki thuat day hoc tich cuc ndi
chung déu nham td chirc hoat dong hoc tich cyc, tu luc,
sdng tao ctia hoc sinh. Qua trinh day hoc mdi chii dé dwoc
thiét k& thanh cac hoat dong hoc cua hoc sinh dudi dang
cac nhiém vu hoc tap ké tiép nhau. Hoc sinh tich cuc, chu
dong va sang tao trong viéc thuc hién cac nhiém vu hoc tap
duéi sy huéng dan cua GV. Phan tich gio day theo quan

diém do 1a phan tich hi€u qua hoat dong hoc cta hoc sinh,
ddng thoi danh gia viéc to chirc, kiém tra, dinh huéng hoat
dong hoc cho hoc sinh cua GV.

Buéc 6: Ap dung bai hoc kinh nghiém vao thuc tién
day hoc hang ngay

Sau khi thao luan vé tiét day dau tién, tit ca GV cing
suy ngam c6 hay khong tiép tuc thyc hién qua trinh day
hoc THLM. Néu bai hoc van chua hoan thién thi cin tiép
tuc nghién ciru dé tién hanh day ¢ cac 16p sau cho hoan
thién hon. Cac GV cung thao luan thiét ké lai bai hoc dua
trén thuc té va nhiing kinh nghiém, bién phap duoc rut ra
trong bai hoc minh hoa dé kiém chimg cho nhiing giai
phép da dua ra.

GV viét bai bao cao vé nhirng gi hoc dugc lién quan
dén chu d& nghién ciru va muc tiéu ciia ho trong giang
day. Thong qua nhirng budi SHCM theo dinh huéng day
hoc THLM, GV s€ ap dung nhitng kinh nghiém tich liy
dugc vao bai hoc hang ngay dé dam bao co hoi hoc tap
hiéu qua, ddong déu cho HS trong 16p day.
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