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Trƣờng Đại học Tân Trào là một đơn vị sự nghiệp giáo dục của tỉnh Tuyên 

Quang, đã thực hiện nhiệm vụ đào tạo, bồi dƣỡng hàng vạn giáo viên và cán bộ 

quản lý giáo dục các cấp và cán bộ các ngành khác phục vụ cho sự nghiệp giáo 

dục nói riêng và sự phát triển kinh tế xã hội nói chung của khu vực. Việc 

nghiên cứu, khảo sát và đánh giá chất lƣợng đào tạo nguồn nhân lực do nhà 

trƣờng đào tạo về phẩm chất đạo đức, sức khỏe, kiến thức, kỹ năng, khả năng 

thực hành nghề nghiệp làm cơ sở để kiểm chứng mức độ đáp ứng nhu cầu xã 

hội và các trƣờng trung học cơ sở, tiểu học, mầm non đối với sản phẩm đƣợc 

đào tạo để từ đó đƣa ra các giải pháp đúng với thực tế và minh chứng khách 

quan, khoa học và tin cậy, làm cơ sở phân tích đánh giá chất lƣợng nguồn nhân 

lực do nhà trƣờng đào tạo là thực sự cần thiết và cấp bách. 

 

 

Từ khoá:  

sinh viên; nguồn nhân lực; 

kinh tế-xã hội; quản lý giáo 

dục; đào tạo. 

 

 

1. Mở đầu 

Nghị quyết của Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI 

của Đảng đã chỉ rõ việc phát triển nhanh nguồn nhân 

lực, nhất là nguồn nhân lực chất lƣợng cao là khâu đột 

phá của chiến lƣợc phát triển kinh tế - xã hội từ nay đến 

năm 2020. Ngày 13/5/2011 Ban Chấp hành Đảng bộ 

tỉnh Tuy n Quang đã ban hành Nghị quyết số 02-

NQ/TU với quan điểm chỉ đạo về phát triển và nâng cao 

chất lƣợng nguồn nhân lực tỉnh Tuy n Quang giai đoạn 

2011-2015, định hƣớng đến năm 2020 [1]. Quan điểm 

và mục tiêu phát triển nhân lực của tỉnh cũng đƣợc xác 

định rõ trong Quyết định số 121/QĐ-UBND ngày 

12/5/2012 phê duyệt Quy hoạch phát triển nhân lực tỉnh 

Tuy n Quang giai đoạn 2011-2020: Phát triển và nâng 

cao chất lƣợng nhân lực là một trong những khâu đột 

phá sớm đƣa Tuy n Quang thoát ra khỏi tình trạng kém 

phát triển và phấn đấu trở thành tỉnh phát triển khá 

trong khu vực miền núi phía Bắc [2]. Phát triển nhân 

lực phải gắn kết chặt chẽ với phát triển kinh tế - xã hội. 

Phát triển nguồn nhân lực một cách toàn diện cả về trí 

lực, thể lực, khả năng lao động, tính tích cực chính trị - 

xã hội; phát triển nhân lực có chất lƣợng cao, số lƣợng 

hợp lý, đáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội trƣớc 

mắt và lâu dài. Nghị quyết của Đại hội Đại biểu Đảng 

bộ tỉnh Tuyên Quang lần thứ XVI đã đề ra 3 khâu đột 

phá và 4 nhiệm vụ trọng tâm của tỉnh, và một trong bốn 

trọng tâm là đào tạo và nâng cao chất lƣợng nguồn nhân 

lực: “Tạo bƣớc chuyển căn bản, toàn diện về chất lƣợng 

giáo dục đào tạo nhằm phát triển và nâng cao chất 

lƣợng nguồn nhân lực từng bƣớc đáp ứng yêu cầu phát 

triển kinh tế - xã hội của tỉnh”. Trong những năm qua, 

hệ thống giáo dục đào tạo của tỉnh Tuyên Quang nói 

riêng và khu vực Tây Bắc nói chung đã có bƣớc phát 

triển, đáp ứng tốt hơn nhu cầu học tập của ngƣời học, 

cơ sở vật chất, trƣờng lớp đã đƣợc bổ sung và cải thiện 

đáng kể, chất lƣợng giáo dục đào tạo đã đƣợc nâng lên. 

Tuy nhiên chất lƣợng thực của đội ngũ cán bộ, giáo 

viên, giảng viên vẫn chƣa đáp ứng đƣợc yêu cầu sử 

dụng và thích ứng nhanh với những thay đổi của xã hội, 

việc cập nhật, bổ sung tri thức mới còn hạn chế. Đội 

ngũ cán bộ quản lý, giáo vi n các trƣờng trung học cơ 

sở (THCS), Tiểu học, Mầm non tr n địa bàn tỉnh tuy đã 
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đạt tiêu chuẩn về trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 

nhƣng một số cán bộ quản lý còn lúng túng trong việc 

điều hành, xử lý các công việc chuy n môn cũng nhƣ 

các công việc quản lý khác, năng lực thực hành nghề 

nghiệp của giáo viên còn yếu, chƣa đáp ứng đƣợc yêu 

cầu thực tế đổi mới của ngành.  

Trong những năm qua, Trƣờng Đại học Tân Trào đã 

nhận thức sâu sắc việc đổi mới quản lý giáo dục nhằm 

phát triển và nâng cao chất lƣợng đào tạo nguồn nhân 

lực, đã và đang là một nhiệm vụ mang tính chiến lƣợc 

trong quá trình đổi mới giáo dục và đào tạo theo định 

hƣớng chuẩn hoá, hiện đại hoá và xã hội hoá. Vì vậy 

vấn đề đặt ra là làm thế nào để Trƣờng Đại học Tân 

Trào trở thành một trung tâm đào tạo có chất lƣợng của 

tỉnh Tuyên Quang và khu vực. Ngay từ khi mới thành 

lập, Trƣờng Đại học Tân Trào đã xác định sứ mạng của 

nhà trƣờng “Trƣờng Đại học Tân Trào là cơ sở đào tạo 

đại học, sau đại học, nghiên cứu khoa học, ứng dụng và 

chuyển giao công nghệ trong các lĩnh vực giáo dục, 

kinh tế, văn hóa, khoa học kỹ thuật; đóng vai trò nòng 

cốt trong hệ thống các trƣờng đào tạo chuyên nghiệp 

của tỉnh Tuyên Quang; sẵn sàng hội nhập quốc tế”. 

Tầm nhìn đến 2030 “Là một trƣờng đại học đào tạo đa 

ngành chất lƣợng cao trong hệ thống giáo dục Việt 

Nam và hội nhập quốc tế hoạt động đảm bảo theo tiêu 

chuẩn quốc gia và khu vực”, phấn đấu trở thành một 

trong những cơ sở giáo dục đại học có uy tín và chất 

lƣợng, góp phần đào tạo nguồn nhân lực chất lƣợng cao 

phục vụ sự phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Tuyên 

Quang và các tỉnh lân cận trong khu vực Tây Bắc [4]. 

Nhà trƣờng đã đặt ra mục tiêu cụ thể đối với đào tạo 

ngành sƣ phạm là đào tạo ra các thế hệ giáo viên phát 

triển toàn diện về các mặt đức dục, trí dục, thể dục, mĩ 

dục và những kỹ năng hoạt động thực tiễn, làm tốt công 

tác giáo dục cho học sinh, sinh viên (HSSV) ý thức 

trách nhiệm và tinh thần say mê, nhiệt tình với sự 

nghiệp giáo dục miền núi. Nhà trƣờng luôn chú trọng 

rèn luyện kỹ năng, nghiệp vụ sƣ phạm và năng lực hoạt 

động thực tiễn cho ngƣời học, trang bị cho HSSV 

những kiến thức khoa học cơ bản, có tính thực tiễn và 

kỹ năng thực hành, có kiến thức về văn hoá, văn học 

nghệ thuật dân tộc. Các thế hệ cán bộ do trƣờng đào tạo 

đã đáp ứng đƣợc những yêu cầu của nhiệm vụ phát 

triển giáo dục, kinh tế-xã hội ở địa phƣơng Tuy n 

Quang và khu vực Tây Bắc cũng nhƣ cả nƣớc qua mỗi 

thời kỳ phát triển, có phẩm chất chính trị và trình độ 

chuyên môn nghiệp vụ tốt, khẳng định thƣơng hiệu của 

một trƣờng đại học miền núi có uy tín.  

Đội ngũ cán bộ, giảng viên của nhà trƣờng từ năm 

2010 đến năm 2016 đã có sự chuyển đổi theo hƣớng 

tích cực cả về số lƣợng và chất lƣợng, số giảng viên có 

trình độ tiến sĩ, thạc sĩ đƣợc tăng l n qua mỗi năm học, 

chất lƣợng đội ngũ giảng vi n đƣợc nâng l n, đây là 

một trong những yếu tố quan trọng để nhà trƣờng thực 

hiện công tác đào tạo sinh viên có hiệu quả. Số lƣợng 

giáo viên hiện có về cơ bản đáp ứng đƣợc nhiệm vụ đào 

tạo của trƣờng. Cơ cấu đội ngũ giáo vi n hợp lý với các 

chuy n ngành đào tạo. Số lƣợng giảng viên có học vị 

tiến sỹ, thạc sỹ chiếm tỉ lệ xấp xỉ 100% trong số giảng 

viên trực tiếp giảng dạy [4]. Giai đoạn từ năm 2006-

2016, nhà trƣờng có nhiều giảng viên tham gia thực 

hiện các đề tài nghiên cứu khoa học các cấp, các đề tài 

có giá trị khoa học và thực tiễn gắn liền với sự phát 

triển kinh tế-xã hội của địa phƣơng và khu vực, viết 

nhiều giáo trình, sách chuyên khảo, tài liệu tham khảo 

phục vụ công tác chuyên môn, có nhiều bài báo khoa 

học đăng tr n các tạp chí khoa học có uy tín trong và 

ngoài nƣớc, nhiều sản phẩm khoa học đƣợc công bố 

trên các tạp chí quốc tế xếp trong danh mục ISI, 

Scopus, tạp chí khoa học Trƣờng Đại học Tân Trào có 

mã số quốc tế ISSN và đƣợc tính điểm theo Quyết định 

của Hội đồng chức danh giáo sƣ nhà nƣớc, nhiều sản 

phẩm khoa học công nghệ cao đã đƣợc chuyển giao, 

ứng dụng vào sản xuất và cung cấp dịch vụ đáp ứng cho 

nhu cầu của xã hội. Nhà trƣờng đã đa dạng hoá các loại 

hình đào tạo để đáp ứng nhu cầu của xã hội, từ đào tạo 

một loại hình duy nhất là đào tạo giáo viên cho các 

trƣờng trung học cơ sở của 02 tỉnh Tuyên Quang, Hà 

Giang và một số tỉnh trong khu vực Tây Bắc. Đến nay 

nhà trƣờng đã tuyển sinh viên từ nhiều tỉnh thành trong 

cả nƣớc, mở thêm nhiều ngành đào tạo đại học, cao 

đẳng chính quy; hệ đào tạo vừa làm vừa học, đào tạo 

li n thông, các ngành trong và ngoài sƣ phạm. Bồi 

dƣỡng hàng trăm cán bộ quản lý giáo dục các cấp, cấp 

hàng ngàn chứng chỉ chức danh nghề nghiệp, tin học, 

ngoại ngữ, cung cấp dịch vụ đào tạo, bồi dƣỡng nguồn 

nhân lực cho các cơ sở giáo dục và các ngành nghề 

khác tr n địa bàn tỉnh Tuyên Quang và các tỉnh khu vực 

Tây Bắc cũng nhƣ cả nƣớc [3]. 

Trƣờng Đại học Tân Trào là một đơn vị sự nghiệp 

giáo dục của tỉnh Tuyên Quang thực hiện nhiệm vụ đào 

tạo, bồi dƣỡng cán bộ quản lý, giáo viên các bậc học 

cao đẳng trở xuống và đào tạo nguồn nhân lực các 

ngành kinh tế xã hội cho tỉnh Tuyên Quang và các tỉnh 

lân cận trong khu vực Tây Bắc cũng nhƣ cả nƣớc. Nhà 

trƣờng đã đào tạo đƣợc hàng vạn giáo viên và cán bộ 

quản lý giáo dục các cấp và cán bộ các ngành khác 

phục vụ cho sự nghiệp giáo dục nói riêng và sự phát 
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triển kinh tế xã hội nói chung của khu vực. Nội dung 

chƣơng trình đƣợc xây dựng dựa trên chuẩn năng lực 

đầu ra của các ngành đào tạo, phù hợp với nhu cầu sử 

dụng lao động của ngành và của xã hội. Số lƣợng học 

sinh, sinh viên tốt nghiệp ra trƣờng đƣợc tiếp nhận làm 

việc tại các cơ sở giáo dục với tỷ lệ cao, cung cấp thêm 

nguồn nhân lực cho ngành giáo dục cả về số lƣợng và 

chất lƣợng. Nhiều sinh vi n ra trƣờng đến nay đã 

trƣởng thành về mọi mặt, có trình độ chuyên môn vững 

vàng, có năng lực trong công tác quản lý, nhiều ngƣời 

đã trở thành cán bộ quản lý tại các cơ sở giáo dục và 

các cơ sở khác. Tuy nhiên, một số học sinh, sinh viên ra 

trƣờng chƣa đƣợc làm việc theo đúng chuy n ngành 

đào tạo, hoặc làm trái nghề đào tạo, hiện tƣợng này hiện 

nay có tác động bởi nhiều nguy n nhân, trong đó có 

nguyên nhân về sự nhanh nhẹn, sự thích ứng trong môi 

trƣờng làm việc thay đổi, khả năng phát triển nghề 

nghiệp còn có những hạn chế, bất cập trong công tác 

đào tạo. Vì vây, việc khảo sát và đánh giá chất lƣợng 

đào tạo nguồn nhân lực mang tính đồng bộ là việc làm 

hết sức cần thiết. 

Đánh giá chất lƣợng nhân lực do nhà trƣờng đào tạo 

tại các cơ sở giáo dục tức là đánh giá toàn diện sinh 

viên về phẩm chất đạo đức, sức khỏe, kiến thức, kỹ 

năng, khả năng thực hành nghề nghiệp ... là một nhiệm 

vụ quan trọng để qua đó nhà trƣờng sẽ hoạch định lại 

chiến lƣợc đào tạo, chƣơng trình, nội dung đào tạo, 

phƣơng pháp giảng dạy, công tác kiểm tra đánh giá 

trong nhà trƣờng… nhằm đảm bảo phù hợp với nhu cầu 

của xã hội và đòi hỏi của ngƣời học. Tuy nhi n, cho đến 

nay đại đa số các cơ sở đào tạo vẫn chƣa đánh giá đƣợc 

chính xác, cụ thể về chất lƣợng nguồn nhân lực do các 

cơ sở đào tạo ra, do đó việc đào tạo không phù hợp với 

nhu cầu, yêu cầu sử dụng đang là một vấn đề quan 

trọng đặt ra đối với các cơ sở giáo dục đại học trong 

thời điểm hiện tại. 

Đánh giá một cách khách quan chất lƣợng nguồn 

nhân lực sẽ góp phần đƣa ra các giải pháp đúng và thực 

tế. Tuy nhi n, cho đến nay vẫn còn thiếu những khảo 

sát cụ thể và toàn diện về nhu cầu xã hội và mức độ đáp 

ứng công việc tại các trƣờng phổ thông cũng nhƣ chất 

lƣợng của sinh viên tốt nghiệp để có những so sánh, 

đánh giá cụ thể, làm cơ sở để kiểm chứng mức độ đáp 

ứng nhu cầu xã hội và các trƣờng THCS, Tiểu học, 

Mầm non đối với sản phẩm đƣợc đào tạo. Để có đƣợc 

minh chứng khách quan, khoa học và tin cậy, làm cơ sở 

phân tích đánh giá chất lƣợng nguồn nhân lực do nhà 

trƣờng đào tạo, việc khảo sát chất lƣợng sinh viên ra 

trƣờng đang giảng dạy tại các trƣờng trong tỉnh là thực 

sự cần thiết và cấp bách. 

Xuất phát từ những quan điểm chỉ đạo của Đảng 

trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo; căn cứ vào kết quả 

công tác đào tạo của nhà trƣờng trong thời gian qua; 

chiến lƣợc phát triển của nhà trƣờng giai đoạn 2018-

2025, định hƣớng đến năm 2030 và thực trạng qua khảo 

sát đánh giá của đội ngũ giáo vi n các cấp tr n địa bàn 

tỉnh [5], Trƣờng Đại học Tân Trào đã đề xuất một số 

nhóm giải pháp cơ bản, mang tính toàn diện, thiết thực 

và các giải pháp cụ thể để thực hiện nhằm nâng cao 

chất lƣợng giảng dạy, nghiên cứu khoa học và các hoạt 

động hỗ trợ chuyên môn khác phục vụ việc dạy và học 

để nâng cao chất lƣợng đào tạo cho ngƣời học, đáp ứng 

nhu cầu xã hội là việc làm hết sức cần thiết. 

2. Nội dung 

2.1. Giải pháp về công tác đào tạo 

Công tác đào tạo có vai trò trọng tâm đối với toàn 

bộ hoạt động của nhà trƣờng, là khâu quan trọng nhất 

trong việc tổ chức, quản lý các hoạt động chuyên môn 

để đảm bảo chất lƣợng. Chức năng của công tác đào tạo 

là xây dựng, điều tiết và quản lý các hoạt động giảng 

dạy và học tập trong nhà trƣờng, tham mƣu cho lãnh 

đạo trƣờng trong việc triển khai thực hiện các chủ 

trƣơng của Bộ Giáo dục và Đào tạo (GDĐT), các định 

hƣớng chiến lƣợc phát triển trong công tác giáo dục và 

đào tạo. Vì vậy, muốn hoạt động đào tạo nguồn nhân 

lực hiệu quả cao, đòi hỏi đội ngũ cán bộ quản lý và 

giảng viên phải gắn công tác đào tạo với nghiên cứu 

khoa học và các hoạt động chuy n môn khác. Để nâng 

cao chất lƣợng đào tạo của nhà trƣờng, cần có những 

giải pháp hữu hiệu để thực hiện từ công tác tuyển sinh, 

đến việc xây dựng chƣơng trình đào tạo, ban hành 

chuẩn đầu ra cho sinh viên, tổ chức đào tạo ...  

2.1.1.  Xây dựng và công bố chuẩn đầu ra các 

ngành đào tạo  

Với mục tiêu xây dựng chuẩn đầu ra nhằm đổi mới 

công tác quản lý đào tạo, đổi mới phƣơng pháp giảng 

dạy, phƣơng pháp kiểm tra đánh giá, phƣơng pháp học 

tập; đồng thời xác định rõ nghĩa vụ và nâng cao trách 

nhiệm của đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên trong 

giảng dạy, giúp ngƣời học vƣơn l n trong học tập và tự 

học, đây là giải pháp cần đƣợc thực hiện trong quá trình 

đào tạo để đảm bảo chất lƣợng đầu ra của sinh viên. 

Hàng năm, thực hiện công khai cam kết chất lƣợng giáo 

dục đối với các bậc đào tạo hệ chính quy, thực hiện cam 

kết các điều kiện mà sinh vi n đƣợc thụ hƣởng khi vào 

học tại trƣờng theo từng chuy n ngành đào tạo, công 

khai về điều kiện cơ sở vật chất, đội ngũ giảng viên, các 
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hoạt động hỗ trợ ngƣời học, yêu cầu cần đạt đƣợc về 

kiến thức, kỹ năng, thái độ đối với sinh viên và hỗ trợ 

sinh viên tìm việc làm sau khi tốt nghiệp. Xây dựng 

chuẩn đầu ra cho các ngành đào tạo để công khai với xã 

hội về năng lực đào tạo và các điều kiện đảm bảo chất 

lƣợng của trƣờng để ngƣời học, phụ huynh, đơn vị 

tuyển dụng đƣợc biết. Điều chỉnh chuẩn đầu ra tr n cơ 

sở tham khảo kinh nghiệm của các trƣờng, thực tiễn đào 

tạo và điều kiện đặc thù của trƣờng để đảm bảo chuẩn 

đầu ra có tính khoa học, thực tiễn và thực hiện đƣợc 

trên thực tế. Các khoa, trung tâm, bộ môn có nhiệm vụ 

tổ chức triển khai thực hiện, tiếp tục rà soát, điều chỉnh, 

bổ sung chuẩn năng lực nghề nghiệp đầu ra phù hợp với 

yêu cầu thực tiễn, đáp ứng nhu cầu xã hội theo từng 

thời kỳ.  

2.1.2. Tổ chức và quản lý quá trình đào tạo  

Cụ thể hóa và triển khai thực hiện các văn bản, quy 

định của Bộ Giáo dục và Đào tạo đối với công tác đào 

tạo của trƣờng. Phân công chuyên môn giảng dạy theo 

chƣơng trình đào tạo các ngành học đảm bảo hợp lý, 

xây dựng biên chế năm học trong toàn trƣờng, các 

khoa, trung tâm, bộ môn một cách khoa học. Các khoa, 

trung tâm, bộ môn phân công giảng viên giảng dạy phù 

hợp với chuy n ngành đƣợc đào tạo, năng lực, trình độ 

và kinh nghiệm công tác của giảng viên. Đối với các 

học phần về Phƣơng pháp dạy học bộ môn, chỉ đạo 

giảng viên phải cập nhật với đổi mới, điều chỉnh về 

mục ti u, chƣơng trình, sách giáo khoa, phƣơng pháp 

giảng dạy hiện đại trong quá trình lên lớp. Tổ chức tốt 

và tăng cƣờng công tác thực tập cho sinh vi n, địa điểm 

thực tập đảm bảo về cơ sở vật chất và đội ngũ giáo vi n 

để giúp sinh viên chủ động, vận dụng các kiến thức, kỹ 

năng đã học vào thực tế giảng dạy ở các trƣờng học và 

hình thành những năng lực sƣ phạm cần thiết của ngƣời 

giáo viên. Kết thúc đợt thực tập, chủ trì tổ chức hội nghị 

tổng kết nhiệm vụ thực tập với sự tham gia của giáo 

vi n các trƣờng để đánh giá công tác thực tập của sinh 

vi n và nhà trƣờng, qua đó thấy rõ những ƣu điểm, hạn 

chế để rút kinh nghiệm cho công tác thực tập. Hàng 

năm, cử sinh viên tham gia các cuộc thi Olimpic toàn 

quốc ở các bộ môn để sinh vi n đƣợc trau dồi kiến thức 

và tăng cƣờng các kỹ năng thực hành bộ môn, tạo sân 

chơi bổ ích cho sinh viên. Chỉ đạo công tác chuyên môn 

qua các buổi sinh hoạt bộ môn với các nội dung thảo 

luận báo cáo chuy n đề của giảng vi n, trao đổi về 

chuy n môn, chƣơng trình đào tạo, phƣơng pháp dạy 

học, các hoạt động nghiên cứu, trao đổi kinh nghiệm… 

để tạo môi trƣờng học thuật thu hút giảng viên, sinh 

viên tích cực tham gia. Tổ chức dự giờ để đánh giá 

năng lực giảng viên, dự giờ ở trƣờng phổ thông để nắm 

bắt những thay đổi, từ đó có kế hoạch bổ sung về kiến 

thức và kỹ năng cho sinh vi n, tạo sự gắn kết giữa cơ sở 

đào tạo với cơ sở tiếp nhận giáo viên. 

Chƣơng trình đào tạo của trƣờng đƣợc xây dựng 

tr n cơ sở chƣơng trình khung do Bộ Giáo dục và Đào 

tạo ban hành. Hàng năm chƣơng trình đƣợc điều chỉnh 

bổ sung cho phù hợp với chuẩn đầu ra để đáp ứng với 

những thay đổi của ngành và nhu cầu sử dụng của xã 

hội, chƣơng trình đào tạo cần đảm bảo: (1) Mục tiêu rõ 

ràng, cụ thể, cấu trúc hợp lý, đƣợc thiết kế một cách hệ 

thống, đáp ứng yêu cầu về chuẩn kiến thức, kỹ năng của 

trình độ đào tạo và đáp ứng linh hoạt nhu cầu nhân lực 

của thị trƣờng lao động. Đối với ngành sƣ phạm, 

chƣơng trình đƣợc thiết kế theo chuẩn năng lực giáo 

viên các cấp học theo quy định của Bộ GDĐT, đƣợc 

định kỳ bổ sung, điều chỉnh tr n cơ sở tham khảo các 

chƣơng trình ti n tiến, các ý kiến phản hồi từ các nhà 

tuyển dụng, ngƣời tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và 

các tổ chức khác. (2) Chƣơng trình đào tạo cần đƣợc 

xây dựng theo hƣớng phát triển năng lực của ngƣời học, 

chú trọng rèn luyện kỹ năng thực hành cho ngƣời học, 

cân đối hợp lý số tiết lý thuyết và số tiết thực hành, 

ngoại khóa, thảo luận,... Chƣơng trình đào tạo đƣợc 

định kỳ đánh giá và thực hiện cải tiến chất lƣợng dựa 

trên kết quả đánh giá. (3) Chƣơng trình đào tạo phải 

phù hợp với sự phát triển của khoa học, phù hợp với nội 

dung chƣơng trình kiến thức các môn học ở trƣờng học, 

sát thực tế giáo dục phổ thông, đảm bảo đào tạo ngƣời 

học có kiến thức vững vàng và các kỹ năng thiết yếu để 

đáp ứng những nội dung giáo dục mà các trƣờng đang 

cần. (4) Thiết kế chƣơng trình theo hƣớng đảm bảo liên 

thông với các trình độ đào tạo và chƣơng trình giáo dục 

khác để tạo cơ hội cho ngƣời học có thể tiếp tục học tập 

ở những bậc học cao hơn sau khi tốt nghiệp ra trƣờng. 

Đa dạng hóa nội dung giáo dục nghề nghiệp theo hƣớng 

tích hợp kiến thức, kỹ năng, thái độ, hình thành năng 

lực nghề nghiệp cho ngƣời học. Bổ sung kịp thời kiến 

thức mới, công nghệ mới vào chƣơng trình đào tạo để 

chƣơng trình có tính thực tiễn cao. (5) Phát triển đa 

dạng nội dung, tài liệu học tập đáp ứng nhu cầu học tập 

suốt đời của ngƣời học. Thực hiện có hiệu quả chƣơng 

trình giáo dục địa phƣơng, dạy tích hợp, lồng ghép kiến 

thức lịch sử, văn hóa địa phƣơng. 

2.1.3. Tích cực thực hiện đổi mới phương pháp dạy 

học để tăng hiệu quả hoạt động dạy và học. 

Trong những năm qua, việc đổi mới phƣơng pháp 

dạy học đã đƣợc chú trọng và quan tâm từ công tác chỉ 

đạo, xây dựng kế hoạch đến việc tổ chức thực hiện và 
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đã đạt đƣợc một số kết quả nhất định. Tuy nhiên, việc 

đổi mới phƣơng pháp dạy học chƣa đƣợc thực hiện 

thƣờng xuy n trong và chƣa đồng bộ ở các học phần và 

các bộ môn. Việc áp dụng các phƣơng tiện dạy học hiện 

đại, các kỹ thuật dạy học vào các môn học đặc thù và 

việc khai thác các phần mềm dạy học hiệu quả còn 

thấp. Việc biên soạn nội dung bài học theo hƣớng tích 

cực hóa hoạt động học tập của sinh vi n, tăng cƣờng 

khả năng tự học, tự nghiên cứu của sinh viên còn hạn 

chế. Nội dung một số môn học, giáo trình, bài giảng của 

giảng viên còn lỗi thời, chƣa gắn liền với thực tế giảng 

dạy ở phổ thông. Vì vậy, để nâng cao chất lƣợng đào 

tạo trong nhà trƣờng, việc đổi mới phƣơng pháp dạy 

học của đội ngũ giảng viên là hết sức cần thiết. Tăng 

cƣờng kỹ năng thực hành, tập trung dạy cách học sáng 

tạo, khuyến khích tự học, tạo cơ sở để ngƣời học cập 

nhật và đổi mới tri thức, kỹ năng, phát triển năng lực, 

chuyển từ học chủ yếu trên lớp sang hình thức học tập 

đa dạng, chú ý kết hợp với các hoạt động xã hội, ngoại 

khóa, nghiên cứu khoa học. Phát huy tính tích cực, chủ 

động, sáng tạo và vận dụng kiến thức, kỹ năng của 

ngƣời học. Giảng viên cần lựa chọn và sử dụng phƣơng 

pháp dạy học phù hợp. Thiết kế bài giảng phát huy tính 

tích cực chủ động của sinh viên trong quá trình tiếp 

nhận kiến thức mới, bài giảng phù hợp với đối tƣợng, 

hệ thống câu hỏi phải phát triển tƣ duy cho ngƣời học. 

2.2. Giải pháp về công tác nghiên cứu khoa học và 

hợp tác quốc tế 

Hoạt động nghiên cứu khoa học (NCKH) và đào tạo 

là hai nhiệm vụ quan trọng của nhà trƣờng. Việc nhận 

thức đúng và tham gia có hiệu quả hoạt động nghiên 

cứu khoa học là con đƣờng ngắn và hiệu quả nhất để 

nâng cao chất lƣợng đào tạo tại mỗi nhà trƣờng, công 

tác NCKH luôn đi đôi và gắn liền với chất lƣợng đào 

tạo. Công tác NCKH phát triển mạnh mẽ sẽ cho các kết 

quả nghiên cứu có giá trị để ứng dụng vào công tác 

giảng dạy và đời sống xã hội. Muốn đạt đƣợc mục tiêu 

đó, trong nhà trƣờng cần thực hiện một số giải pháp 

nhƣ sau: (1) Xây dựng và triển khai kế hoạch hoạt động 

KHCN phù hợp với định hƣớng phát triển của nhà 

trƣờng. Các hoạt động NCKH và phát triển công nghệ 

phải gắn với đào tạo, các viện nghiên cứu, các trƣờng 

đại học khác và các doanh nghiệp. (2) Các công trình 

NCKH của các nhà khoa học, cán bộ giảng dạy, nghiên 

cứu sinh, học viên cao học và sinh viên trong và ngoài 

trƣờng với hoạt động của Tạp chí khoa học Đại học Tân 

Trào để tạp chí phải là diễn đàn để trao đổi về các lĩnh 

vực khoa học nhằm cập nhật thông tin, trao đổi học 

thuật, phục vụ cho công tác đào tạo và nghiên cứu của 

nhà trƣờng. (3) Khuyến khích giảng viên tham gia hoạt 

động NCKH và phát triển công nghệ để có những đóng 

góp mới cho khoa học, có giá trị ứng dụng thực tế để 

giải quyết các vấn đề phát triển kinh tế - xã hội của địa 

phƣơng và cả nƣớc. (4) Tích cực tham gia biên soạn 

giáo trình, sách chuyên khảo, tài liệu dạy học phục vụ 

giảng dạy, học tập của giảng viên và sinh viên; viết các 

bài báo để đăng tr n các tạp chí chuyên ngành, kỷ yếu 

hội thảo có uy tín trong và ngoài nƣớc. (5) Tăng cƣờng 

công tác hợp tác quốc tế về giáo dục, đào tạo và 

NCKH, tích cực mở rộng các mối quan hệ với các 

trƣờng đại học, viện nghiên cứu nƣớc ngoài để thực 

hiện đề án, dự án hợp tác NCKH, phát triển công nghệ 

phù hợp định hƣớng phát triển. 

2.3. Giải pháp về công tác đảm bảo chất lượng 

giáo dục 

Kiểm tra đánh giá là một khâu quan trọng và gắn 

liền với hoạt động giảng dạy, do đó y u cầu công tác 

kiểm tra đánh giá phải bám sát vào mục tiêu của học 

phần để có thể đánh giá đƣợc năng lực của ngƣời học. 

Kiểm tra đánh giá phải đảm bảo nguyên tắc công khai, 

công bằng, đúng thực chất và phát huy tính tích cực, 

năng động, sáng tạo của ngƣời học. Muốn vậy, việc đổi 

mới kiểm tra đánh giá cần phải đa dạng hóa về hình 

thức và nội dung kiểm tra nhằm phân loại và đánh giá 

đƣợc năng lực của sinh viên, giáo viên cần kết hợp 

đánh giá quá trình và đánh giá tổng hợp, các công cụ 

cần thiết để kiểm tra đánh giá.... Để đánh giá quá trình 

đào tạo, cần có những giải pháp cơ bản để đổi mới  

kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của sinh vi n, đó là: 

(1) Đánh giá sinh vi n cần tiến hành nhiều đợt và bằng 

nhiều hình thức khác nhau. Kiểm tra, đánh giá trong 

suốt quá trình học tập thông qua hồ sơ học tập của sinh 

vi n nhƣ bài kiểm tra định kỳ, báo cáo thực hành, sự 

chuyên cần, ý thức thái độ trong học tập đƣợc ghi chép 

trong sổ lên lớp hàng ngày. (2) Tăng cƣờng kiểm tra, 

đánh giá trong các giờ luyện tập, thực hành, thảo luận 

nhóm, x mina để phát triển tƣ duy, tính năng động sáng 

tạo, năng lực thực hành, khả năng giao tiếp, xử lý tình 

huống trong học tập cho sinh viên. (3) Đa dạng hóa 

hình thức thi, kiểm tra, đánh giá trong việc tổ chức thi 

học phần, thi tốt nghiệp, tổ chức thi dƣới các hình thức 

nhƣ: trắc nghiệm, vấn đáp, tự luận, thực hành... đảm 

bảo phù hợp với đặc thù của các ngành và phƣơng thức 

đào tạo, nhằm nâng cao hiệu quả đánh giá cũng nhƣ 

chất lƣợng đào tạo. (4) Nâng cao chất lƣợng đề thi: Với 

hình thức thi viết, giảng vi n ra đề thi cần phải đa dạng, 

sử dụng nhiều mã đề cho một học phần, đề thi có khả 

năng phân loại cao và tăng tính mở để phát huy tƣ duy 
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sáng tạo và phản ánh năng lực của sinh viên. Hình thức 

ra đề thi tự luận mở, trắc nghiệm khách quan…tạo điều 

kiện cho sinh viên sử dụng các nguồn thông tin mà bản 

thân khai thác đƣợc để thực hiện các thao tác tƣ duy 

tổng hợp, phân tích vấn đề đƣợc đặt ra. (5) Áp dụng 

hình thức đánh giá sinh vi n qua bài viết tiểu luận, khóa 

luận thay cho thi học phần, thi tốt nghiệp cuối khóa. 

Việc đánh giá này nhằm nâng cao năng lực nghiên cứu 

khoa học cho sinh viên, khuyến khích sinh viên tham 

gia học tập tích cực, đáp ứng yêu cầu về chất lƣợng đào 

tạo. (6) Tổ chức cho ngƣời học đƣợc tham gia đánh giá 

chất lƣợng giảng dạy của giảng viên khi kết thúc môn 

học, tham gia đánh giá chất lƣợng đào tạo của trƣờng 

trƣớc khi tốt nghiệp. 

Chuẩn hóa hệ thống đảm bảo chất lƣợng (ĐBCL) 

bên trong của Trƣờng Đại học Tân Trào theo định 

hƣớng tiêu chuẩn ĐBCL của Bộ GDĐT với mục tiêu cụ 

thể: phân tích các điểm mạnh, điểm yếu, sự tƣơng đồng 

giữa hệ thống ĐBCL b n trong của trƣờng với các quy 

định của Bộ GDĐT; từ đó xây dựng các chƣơng trình 

hành động cải tiến hệ thống ĐBCL b n trong. Chất 

lƣợng là yếu tố sống còn của một nền giáo dục hiện đại, 

chúng ta cần phải xây dựng văn hóa chất lượng trong 

các trƣờng đại học, đặc biệt là ở hệ đại học. Văn hóa 

chất lƣợng cần đƣợc hiểu là tổng thể hệ thống những 

tiêu chuẩn, những giá trị về chuy n môn và đạo đức của 

thầy và trò, cùng với khả năng và tinh thần trách nhiệm 

cao của những ngƣời có li n quan đến công tác giáo 

dục để tạo ra những thế hệ ngƣời học có đủ năng lực, tri 

thức, phẩm chất đáp ứng nhu cầu của xã hội đặt ra. Xây 

dựng văn hoá chất lƣợng trong nhà trƣờng gắn liền với 

đảm bảo chất lƣợng giảng dạy của giảng viên và học 

tập của sinh viên. Tổ chức lấy ý kiến phản hồi của 

ngƣời học về hoạt động giảng dạy của giảng viên là một 

hoạt động tăng cƣờng dân chủ trong nhà trƣờng nhƣng 

đồng thời là xây dựng một nét văn hoá chất lƣợng mới. 

Mặt khác, văn hoá chất lƣợng gắn liền với ĐBCL của 

các khoa, bộ môn, chƣơng trình đào tạo; xây dựng và 

phát triển văn hoá chất lƣợng gắn liền với cải tiến và 

nâng cao chất lƣợng đào tạo.  

2.4. Giải pháp về nâng cao chất lượng đội ngũ 

giảng viên 

Trong thời kỳ phát triển nền kinh tế tri thức, đội ngũ 

giảng viên có vị trí hết sức quan trọng đối với trƣờng 

đại học. Giảng viên có nhiệm vụ trang bị cho sinh viên 

những tri thức khoa học hiện đại, kỹ năng, kỹ xảo về 

một lĩnh vực khoa học nhất định; phát triển trí tuệ và 

năng lực hoạt động trí tuệ, tƣ duy sáng tạo, trang bị 

phƣơng pháp luận, phƣơng pháp NCKH và phƣơng 

pháp tự học, hình thành thế giới quan khoa học, các 

chuẩn mực xã hội và các phẩm chất đạo đức nghề 

nghiệp. Do vậy, đòi hỏi ngƣời giảng viên phải có phẩm 

chất, năng lực, nhân cách tốt, bản lĩnh chính trị vững 

vàng, đạo đức lối sống trong sáng, lành mạnh, yêu 

nghề, công bằng, tôn trọng nhân cách của ngƣời. Đồng 

thời phải có năng lực chuyên môn tốt, có kiến thức 

chuyên sâu, làm chủ đƣợc tri thức, ham hiểu biết và 

không ngừng học hỏi để nâng cao trình độ. Là một 

trƣờng đại học, cần có đội ngũ cán bộ quản lý có năng 

lực vững vàng, tinh thông về nghiệp vụ quản trị đại học, 

quản lý, tham mƣu đề xuất các chủ trƣơng, kế hoạch 

công tác một cách sáng tạo, có tầm nhìn để thực hiện 

công việc có hiệu quả. Cán bộ quản lý và giảng viên là 

lực lƣợng chính để điều hành toàn bộ các công việc của 

nhà trƣờng, chất lƣợng đội ngũ giảng viên có vai trò 

quyết định trong việc nâng cao chất lƣợng đào tạo, vì 

vậy trong thời gian tới, nhà trƣờng cần thực hiện các 

giải pháp sau: (1) Đổi mới công tác xây dựng quy 

hoạch, kế hoạch, xây dựng các quy định về tuyển dụng 

giảng vi n. Đội ngũ giảng vi n hàng năm đƣợc bổ sung 

theo chỉ tiêu tuyển dụng và nhu cầu của nhà trƣờng theo 

hƣớng đảm bảo cơ cấu cho các khoa, bộ môn cả về số 

lƣợng, chất lƣợng, chuy n ngành đào tạo, trình độ đào 

tạo và độ tuổi. Tuyển dụng giảng vi n có trình độ, năng 

lực chuy n môn và năng lực nghiệp vụ sƣ phạm vững 

vàng, cần có biện pháp để khai thác tiềm năng, phát huy 

đƣợc năng lực, lòng say mê và nhiệt tình trong chuyên 

môn của đội ngũ giảng viên trẻ. Giảng vi n đƣợc tuyển 

dụng lựa chọn từ những sinh viên tốt nghiệp loại Giỏi 

của các trƣờng đại học, ƣu ti n những ngƣời có trình độ 

Thạc sĩ, Tiến sĩ và những ngƣời đã có kinh nghiệm 

trong giảng dạy hoặc tốt nghiệp đại học ở nƣớc ngoài. 

(2) Đẩy mạnh công tác đào tạo, bồi dƣỡng, tự đào tạo 

và đào tạo lại đối với đội ngũ giảng viên nhằm nâng cao 

chất lƣợng của giảng viên cả về năng lực chuyên môn 

lẫn kiến thức, nghiệp vụ sƣ phạm, tin học, ngoại ngữ. 

(3) Xây dựng chính sách thu hút cán bộ khoa học có 

trình độ chuyên môn cao ở trong và ngoài nƣớc tham 

gia giảng dạy tại trƣờng. (4) Đổi mới công tác quản lý, 

sử dụng, đánh giá, sàng lọc đội ngũ giảng viên theo 

hƣớng phân công, phân cấp về trách nhiệm, quyền hạn 

và nhiệm vụ đƣợc giao. Có chính sách đãi ngộ đối với 

giảng vi n tƣơng xứng với thành tích và năng lực cá 

nhân, tạo động lực cho giảng viên có những đóng góp 

tích cực cho sự phát triển chung của nhà trƣờng. 

2.5. Giải pháp về cơ sở vật chất, tài chính 

Cơ sở vật chất (CSVC) là điều kiện quan trọng để 

nhà trƣờng thực hiện đƣợc các hoạt động một cách toàn 
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diện, là yếu tố không thể thiếu trong việc nâng cao chất 

lƣợng đào tạo. Do vậy, tổ chức quản lý tốt và sử dụng 

có hiệu quả CSVC, trang thiết bị, phƣơng tiện kỹ thuật 

phục vụ hoạt động dạy học trong trƣờng là hết sức cần 

thiết. Hàng năm, bổ sung thêm giáo trình, tài liệu tham 

khảo để phục vụ dạy và học, đầu tƣ máy tính tra cứu tài 

liệu, máy tính nối mạng Internet, đảm bảo đủ trang thiết 

bị để sinh viên tra cứu, download thông tin, phục vụ 

việc học tập và nghiên cứu; Xây dựng thƣ viện điện tử 

phục vụ dạy, học và NCKH; Đầu tƣ, xây dựng, mua 

sắm trang thiết bị phục vụ giảng dạy, học tập, làm việc, 

nghiên cứu khoa học đảm bảo đạt trƣờng chuẩn theo 

quy định. Đảm bảo đủ số phòng học, giảng đƣờng, 

phòng thực hành, thí nghiệm, trang thiết bị dạy học 

phục vụ cho dạy, học và nghiên cứu khoa học, đáp ứng 

yêu cầu của từng ngành đào tạo; Có đủ diện tích lớp 

học theo quy định cho việc dạy và học, đủ diện tích nhà 

ở và sinh hoạt cho sinh viên nội trú, đủ phòng làm việc 

cho cán bộ giảng vi n và nhân vi n trong trƣờng. Sử 

dụng có hiệu quả cơ sở vật chất của trƣờng để thực hiện 

công tác đào tạo. Đổi mới công tác quản lý tài chính, 

tăng cƣờng cơ sở vật chất phục vụ dạy và học. Tiếp tục 

phát huy khả năng trong việc tạo nguồn vốn và sử dụng 

nguồn vốn có mục đích và hiệu qủa cho đầu tƣ xây 

dựng CSVC thiết bị dạy học, tận dụng các nguồn tài 

trợ, tăng cƣờng sự ủng hộ của các doanh nghiệp tr n địa 

bàn tỉnh; Tăng cƣờng sự ủng hộ về chủ trƣơng, chính 

sách phát triển giáo dục chuyên nghiệp của nhà nƣớc. 

3. Kết luận  

Trong thời kỳ phát triển nền kinh tế tri thức ở Việt 

Nam hiện nay, đòi hỏi phải phát triển nguồn nhân lực, 

bồi dƣỡng nhân tài. Phát triển nguồn lực con ngƣời là 

phát triển con ngƣời cả về trí lực và thể lực, cả về khả 

năng lao động và việc tham gia các hoạt động xã hội, cả 

về đạo đức, tình cảm, tinh thần... để tạo ra nguồn lực 

con ngƣời chất lƣợng cao. Muốn phát triển đƣợc sự 

nghiệp giáo dục và đào tạo rất cần thiết phải có nguồn 

nhân lực chất lƣợng cao, đó là đội ngũ cán bộ quản lý 

giỏi, giáo viên các cấp học có phẩm chất đạo đức, tình 

cảm nghề nghiệp, có năng lực dạy học và kỹ năng sƣ 

phạm thành thạo để đáp ứng xu thế đổi mới của ngành 

giáo dục đang đặt ra. 

Chất lƣợng đào tạo của Trƣờng Đại học Tân Trào 

có nhiều yếu tố tác động, 5 giải pháp cơ bản về tất cả 

các mặt mà nghiên cứu này đƣa ra mang tính tƣ vấn 

tr n cơ sở đã thực hiện nhiệm vụ khảo sát đánh giá giai 

đoạn 2006-2016 đối với đội ngũ cán bộ giáo viên, cán 

bộ quản lý của các tỉnh Tuyên Quang, Hà Giang, Lào 

Cai, Điện Biên [5]. Tuy nhiên, các giải pháp tổng thể 

này cũng có thể là một trong những cách giúp Trƣờng 

Đại học Tân Trào rà soát, cải tiến và áp dụng thử 

nghiệm để tìm kiếm thêm các giải pháp nhằm nâng cao 

chất lƣợng đào tạo nguồn nhân lực, đống thời tƣ vấn và 

khuyến nghị các cấp chính quyền các địa phƣơng có 

những hoạch định về chính sách, phát triển Trƣờng Đại 

học Tân Trào để nâng cao năng lực đào tạo, nghiên cứu 

khoa học, chuyển giao công nghệ và hợp tác quốc tế để 

phục vụ tốt hơn cho cộng đồng, phù hợp với chiến lƣợc 

phát triển của nhà trƣờng từ năm 2015 đến năm 2030 

trên từng lĩnh vực. 
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