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Hé thong ngudn hoc lidu 1a mot b phan c6 gia tri dac thd trong ngudn tin
ndi sinh cta truong dai hoc, phan anh thuong hiéu, uy tin cua trudng dai hoc.
Déi vai cac trung tdm hoc lidu hodc trung tdm thong tin - thu vién cua céc
co sO gi4o duc dai hoc thi ngudn hoc liéu cia thu vién hd trg déac luc cho céc

hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc cua ban doc. Bai viét nay

Tur khoéa:

Nguon hoc liéu, khai théac
nguon hoc liéu, gidi phap
khai thac nguon hoc liéu.

phan tich thuc trang va dwa ra mot sé giai phap khai théac ngudn hoc liéu phuc
vu ban doc tai Truong Pai hoc Tan Trao.

1. Mé dau

Vao dau nhimg nim 1990, thuat ngir courseware,
tiéng Viét 1a hoc lidu ra doi va duoc st dung trong rét
nhiéu tai liéu khoa hoc. Thuat ngit gbc dugc tao thanh tir
su két hop 2 thuat ngit nguyén thay la course va
software, phan anh cac loai tai liéu duogc sinh vién sir
dung trong qué trinh hoc & truong dai hoc, do nguoi day
X&c dinh, Iya chon va thudng dugc bao géi dudi dang sd
dé khai thac dugc qua may tinh. Lién sau do 1a sy xuat
hién ctia Open Course Ware (OCW) - hoc liéu md, thuét
ngit dugc str dung dé chi c4c tai liu giang day, giéo trinh
do céc trudng dai hoc tao nén va c6 thé dugc chia sé tir
do trong cong ddng str dung Interrnet.

Xét vé thanh phan, hé théng ngudn hoc liéu bao
gdm: dé cuong bai giang, cac tai liéu hudng dan,
kiém tra, bai tap, gi4o trinh, chuyén khao, bai béo
khoa hoc, luan &n.... 6 ndi dung lién quan tryc tiép
dén bai giang, dugc giang vién chi dinh va yéu cau
sinh vién phai sir dung trong qué trinh hoc. Ngudn
hoc liéu 1a su pha tron gitta ngudn tin khoa hoc néi
sinh ciia trudong dai hoc va ngudn tin tir bén ngoai.

Hé théng ngudn hoc liéu ciia mot nganh dao tao, cua

bd mdn, khoa, truong - mot bo phan ¢ gid tri dac thu
trong ngudn tin ndi sinh cia truong dai hoc phan anh
thuwong hiéu, uy tin cua trudong dai hoc.

Hién nay, Trung tdm Théng tin - Thu vién
Trudng Pai hoc Tan Trao da co ban dap tng dugc
nhu cau ban doc tai chd, tuy nhién viéc khai thac, st
dung trén trang
http://tttttv.daihoctantrao.edu.vn cta Nha truong con

nguon hoc liéu

han ché. Do vay, dé dap ing dugc nhu cau ban doc
mot cach toan dién, bai viét tap trung di vao ndi dung
“Gidi phap khai thac nguén hoc liéu phuc vu ban doc
tai truong Pai hoc Tan Trao” nham hoan thién va nang
cao hiéu qua quan tri nguf”)n hoc liéu tai Trung tdm
Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Tan Trao, gop
phan gilp su khai thac cac ndi dung cua ban doc duoc
hiéu qua va phong phu hon.

2. Panh gia thuc trang khai thac nguan hec liéu
phuc vu ban doc tai truwong Pai hoc Tan Trao hién
nay

Trung tdm Thong tin - Thu vién dugc thanh 14p theo
Quyét dinh s6 1512/QD-BHTTr cua Hiéu truéng
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Truong Pai hoc Tan Trao véi chirec nang nhiém vu phuc
vu hoat déng giang day, hoc tap, dao tao, nghién ctru
khoa hoc, trién khai tng dung tién bd khoa hoc cong
nghé va quan ly cia Nha truong thdng qua viéc su
dung, khai thac cac loai tai liéu co trong Thu vién.
Trung tdm Thdng tin - Thu vién la thanh vién cia Lién
chi hoi Thu vién dai hoc khu vuc phia Bic; Chi hoi
Théng tin - Thu vién Dai hoc, Cao dang khu vuc Trung
du mién nGi phia Bic. Nha trudong da ting cudng bd
sung cac gia sach theo tidu chuén, trang bi cac méy tinh
truy cap v6i duong truyén cao, nang cap chat luong cac
phong doc sach, phong tra ctru Internet, sach, giao trinh,
tai liéu tham khao. Thu vién quan ly c&c tai nguyén cta
truong bang phan mém ELIB-LRC. Hé thong Co so dit
liéu dung chung luén dugc khai thac cé hiéu qua phuc
vu cho hoc tap, nghién ctru. Hang nam, can bd, nhan
vién Thu vién déu dugc Nha truong cur di tap huén
nghiép vu dé nam virg quy trinh, k¥ ning nghiép vu
[4, tr 62].

Tai liéu var Iy (Tai liéu truyén thong): Trung tam
Théng tin - Thu vién la noi cung cap tai liéu ¢ noi dung
cha yéu tap trung vao cac nganh hoc dang dugc dao
tao tai truong, do vay, can bo, sinh vién tim dén la cac
tai liéu vat 1y nhu sach, béo, va tap chi. Thu vién truong
hién dang quan ly 5.508 dAu sach, 180.855 ban sach; s6
luong dé tai NCKH 126; luan &n, luan vin 1a 105; sb
lugng bai bdo dang trén cac tap chi la 616 bai trong d6
c6 67 bai dang trén cac tap chi khoa hoc quéc té, 18 bai
danh muc ISl [4, tr 63].

Ddng thoi, dé cwong mdi mon hoc liét ké cac tai liéu
tham khao va théng tin chi dan cho viéc khai thac céac
tai liéu nay. Mot trong nhitng yéu cau co ban di voi
mot dé cuong mon hoc theo khung chwong trinh dao
tao la liét ké céc tai liéu tham khao va thong tin thu muc
chi dan gitp can b, sinh vién c6 thé tim kiém va tiép
Ccan Véi cac tai liéu d6. Hon nita, ngoai viéc cung cap
pham vi noi dung cua hoc liéu tham khao, danh sach
nay con cé kha nang dinh hudng cho nguoi hoc trong
viéc chu dong tim hiéu sau hon va rong hon ndi dung
ho cam thay htng thii dugc dé cap dén trong mén hoc.

Tai lieu mo (truc tuyén): Nho viéc lien két voi
Trung tdm Hoc liéu va Céng nghé thdng tin - Pai hoc
Thai Nguyén, ban doc c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé
truy cap cac nguon tai nguyén sé da dang va dic biét la
tinh cap nhat rat cao. Theo s6 liéu thong ké, s6 cén bo,
giang vién, sinh vién dén Trung tam Thong tin - Thu
vién tra ciu tai lidu, truy cap Internet trén thuc té trong

5 nam gan day co su ting 1én, mot diém tich cuc can
dugc phat huy trong tién trinh phaét trién ciia Trung tam:
Nam 2014 ¢6 25.342 luot ban doc; Nam 2015 ¢o
34.768 luot ban doc, lugt truy cap Internet 12.415 luot;
Nam 2016 c6 38.348 luot ban doc, luot truy cap
Internet 15.215 lwot; Nam 2017 ¢6 36.524 luot ban doc,
luot truy cap Internet 24.315 luot; Nam 2018 c6 34.125
lugt ban doc, lugt truy cép Internet 30.912 luot [4, tr
64]. Céc tai liéu sd, tir viec mua quyén so hitu, quyén
truy cap, hozc tham gia cac mé hinh lién két chia sé di
lidu cua cac co so dit liéu mang tinh hoc thuat 1a diéu
quan trong va duoc Nha trudng chl trong trién khai.
Viéc sé hoéa nay da hd trg cho viéc luu trix tai liéu,
cung cap cho cén b, sinh vién nhiéu sy lva chon hon
trong viéc truy cap va khai thac.

Tuy vy, trong qua trinh khai thac va sir dung nguén
hoc liéu tai Trung tdm Théng tin - Thu vién truong Pai
hoc Tén trao ciing con mot s6 khé khin, han ché nhu:

Tim kiém, lya chon thong tin: Thoi dai cong nghé
4.0 d3 dua lai tinh wu viét 12 ban doc duoc cung cap rat
nhiéu thong tin da dang, phong phl. Do vay, ban doc
can phai tim kiém, lra chon nhitng thdng tin phu hop,
cap nhap cho hoat déng giang day, nghién ctu khoa
hoc, hoc tap cua minh. Thyc té tai trudng Pai hoc Tan
Trao chwa c6 nhiéu cac chuong trinh hoac khoa dao tao
vé k¥ niang khai thac hiéu qua kho tai nguyén hién cé
cua thu vién, phong tu liéu hodc cac co s dir liéu da
dang ky mua quyén truy cap [4, tr 63]. Dai da s6 ban
doc déu chua dwoc duoc trang bi nhiing ky ning bai
ban trong viéc tim kiém théng tin phuc vu cho viéc hoc
tap va nghién ctru khoa hoc.

Thu vién chia phat huy hét vai tré tw van va cung
cap cac dich vy thdng tin cho can bg, sinh vién: Bé c6
thé thuc hién dung vai tro va trach nhiém cua minh
trong mot truong dai hoc, thu vién cn phai dap tng
duoc nhiéu tiéu chi khac nhau tir ngudn tai nguyén,
trang thiét bi, nhan su cho dén céc san pham va dich vy
khai théc cung cap thdng tin.

Dich vu ndy ngoai viéc cung cap cac thong tin hoc
thuét phuc vu cho viéc day va hoc con phai ¢6 kha nang
tu van va hd tro can b, sinh vién trong viéc tim kiém
va khai thac thong tin. Hon nita, dich vu nay con c6 vai
trd trang bi kién thuc théng tin cho can b, sinh vién
bang cach két hop vai cac don vi lién quan trién khai
cac chuong trinh dao tao vé kién thuc théng tin, kién
thirc may tinh, k¥ ning tim tin hoc nhiéu kién thuc va
ky nang khac véi muc dich giap can bg, sinh vién co
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thé khai thac thong tin trong va ngoai thu vién mot cach
hiéu qua;

Thie vién chwa ¢ co so dir liéu tinh phi; Hién nay,
trén giao dién trang http:/tttttv.daihoctantrao.edu.vn

cua Trung tdm Thong tin Thu vién, truong Pai hoc Tan
Trao, ban doc chu yéu khai thac ngudn hoc liéu tir
Trung tdm Hoc liéu va Cong nghé thdng tin - Dai hoc
Thai Nguyén, Trung tdm Thu vién - truong Dai hoc
Hung Vuong, chua c6 lién két vai céc trang co co so
dir liéu tinh phi. Do d6, can b, sinh vién it c6 diéu kién
tiép can voi cac co so dir liu tinh phi. Néu ban doc
dugc tiép can nhiéu véi co so dit liéu tinh phi s& gitp
ban doc cd nhiéu ky ning tim kiém thong tin, phat trién
thém ky niang doc hiéu bang tiéng nuéc ngoai.

3. Giai phéap khai thac ngudn hoc ligu phuc vu
ban doc tai trweomg Pai hoc Tan Trao hién nay

Dé phét huy uu diém va khic phuc nhitng kh6 khan,
han ché ctia Trung tm Théng tin Thu vién Truong Dai
hoc Tan Trao, bai bao dé xuat mot sé giai phép nhu sau:

3.1. Tham khdo hé théng hoc ligu mé ciia Vién
Cong nghé Massachusetts (MIT)

Tai dia chi http://ocw.mit.edu/index.htm cho thiy

hién dang luu trit 2.260 tai liéu ctia cac gido trinh
dang tryc tuyén theo mot y twong rat gian luoc
1& xudt ban moi gi4o trinh hién c6 ciia MIT duwéi hinh
thire triee tuyén dé co thé dén dwoc mét cach rong rai
véi bat ky ai [5]. Hé thong hoc liéu mé dugc hé thong
héa theo chu dé, ma sé va theo khoa/ nganh dao tao.
M&i mén hoc déu c6 mot hé thdng hoc lidu tuong
g va thyc chat 12 mot bo co so dit lidu duoc lién
két véi nhau. Chung dugc gidi thiéu theo mot cau
tric théng nhét tai trang c/ui ciia méi mon hoc. Theo
d6, cac thong tin vé& nguoi day, lich trinh giang day,
ddi tugng s dung, cac tai liéu, mdn hoc cd lién
quan... duoc gidi thiéu chi tiét va duoc két ndi t6i cac
dir lidu lién quan. May tim duogc thiét ké tai Open
Course Ware ciia MIT cho phép thuc hién céc kiéu
tim: theo mé sé mon hoc, chii @é mon hoc, tén mén hoc
va theo khoa/nganh hoc. C&c ndi dung chinh cua hoc
liéu bao gdm: gido trinh cua mon hoc, dé& cuong bai
giang cia mon hoc, danh sach cac tai liéu tham khao,
duogc to chirc két ndi t6i tai liéu/ngudn toan van - cac
loai bai tap, bai kiém tra. Pang chd y 1 trong nhiéu
truong hop, ¢ cdng bd cac bai giang dudi dang biang
video.

3.2. Lién két véi cac nguén hoc lidu khdc/cic co
si déz liéu cé tinh phi

Dé lién két vai cac ngudn hoc liéu khac thi Trung
tam Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Tan Trao can
nang cap, cai tién giao dién trang website cua Trung
tam dé cap nhap, b6 sung thém ngudn hoc liéu. Bong
thoi, viéc lién két voi cac ngudn hoc liéu khac/cac co
s¢ dit liéu c6 tinh phi 1a mét trong nhitng hinh thac hop
tac chia sé dir liéu gitp cho ngudn hoc liéu phuc vy dao
tao tro nén day du va hoat dong hiéu qua hon. Bai
nguodn tai nguyén cia ho s tré nén 16n hon va gia tri sir
dung cua ngudn tai nguyén thong tin ciing dwoc nhan
Ién nhiéu lan.

Mot trong nhiing hinh thic lién két hiéu qua va phd
bién Ia sy hop téc, lién két giira cac co quan thong tin -
thu vién cda cac truong dai hoc dac biét 1a cac truong
dai hoc c6 chung nhidu chuyén nganh dao tao. Mot hinh
thirc khac ciing dugc nhiéu co quan thong tin - thu vién
tai cac trudng dai hoc phat huy dé 1a hinh thic lién két
V6i nhiéu co so dit liéu khoa hoc trén thé giéi nhu
ProQuest, EBSCO, Science Direct,... Vi hinh thirc lién
két nay, nguon hoc liéu s& co diéu kién tét nhat trong
viéc bao phu pham vi cua cac ngudn tin khoa hoc c6 uy
tin trén thé gioi.

3.3. Ludn c6 cac hinh thirc qudng bd dé thu hat
ban doc sir dung

Dé can bg, giang vién, sinh vién tim dén véi ngudn
hoc lidu tai thu vién, cac hinh thirc quang ba san phim
va dich vu thdng tin tai thu vién dai hoc can dwoc day
manh va phéat huy. Viéc quang ba c6 hiéu qua phu thuoc
vao cac ¥ twdng cua can bo thu vién. Ngoai ra, nguon
hoc liéu da dang, phong ph, kinh phi va céc chinh séch
ctia thu vién ddi véi ban doc ciing gitip cho qua trinh
marketing quang ba duoc thanh cong.

4. Két luan

Viéc khai thac ngué)n hoc liéu phuc vu ban doc dugc
xac dinh mo6t nhiém vu quan trong cua Trung tam
Thong tin - Thu vién, Trudng Pai hoc Tan Trao. 6 la
su phuc vu tét nhit cho ban doc, dong thoi ¢ y nghia
quang ba rong rai gia tri cta thu vién dai hoc. Do vay,
dé xay dung, khai thac ngudn hoc liéu phong phu, c6
gid tri, d4p ng yéu cau dao tao, bdi dudng, phét trién
ngudn nhan luc va phuc vu ban doc, can chd trong dén
viéc bd sung tai liéu phi hop véi dé cuong mon hoc,
cung cap tai liéu & nhidu dang khac nhau dé ban doc c6
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thé khai thac dugc ngudn thong tin dwgc day du nhat.
Ngoai ra, viéc lién két chia sé ngudn hoc liéu giita cac
trung tdm thong tin - thu vién, trung tdm hoc liéu, cac
co s& €O tinh phi can duoc ddy manh, lam ting sé
lugng va chat lwong ngudn hoc liéu tai thu vién, dap
{rng y&u cau ngay cang cao cua quan tri dai hoc.
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