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1a nha nude. D6 1a dang quan ly x& hoi mang tinh quyén luc nha nudce, dugc sir
dung quyén lyc nha nuée, bd may hanh chinh nha nuée dé didu chinh céc quan
hé x& hoi va hanh vi hoat dong cta con ngudi trong linh vuc hoat dong du lich.
Bai viét nay phan tich, 1am rd nhiing yéu t6 anh huéng dén cong tac quan ly nha
nude vé du lich tai dia phuong.

1. Pjt véin dé

Trong chién luoc phét trién kinh té-x4 hoi cua dat
nudc, Pang va nha nudc ta da xac dinh du lich la mot
nganh kinh té dich vu téng hop, c6 tinh lién nganh, lién
viing, x4 hoi hda cao va mang noi dung vin hoa siu sic.
Do d6, cong tac quan 1y nha nudc (QLNN) vé du lich
dong mot vai tro hét sac quan trong ddi voi mdi dia
phuong, ving mién. Duéi goc d6 hanh chinh - kinh té,
QLNN V& du lich dwoc hiéu 1a hoat dong, 1a qué trinh
chi dao, diéu hanh, diéu chinh cac méi quan hé x& hoi
phét sinh trong linh vuc kinh doanh du lich bang viéc
thong qua hé théng phap luat, cac chu thé QLNN tac
dong toi cac dbi twgng quan ly trong qua trinh kinh
doanh hoat dong du lich nhdm dinh huéng cho hoat
dong du lich van dong, phat trién theo muc tiéu kinh té -
xa hoi do nha nude dit ra.

Thoi gian qua, nha nudc da ban hanh nhiéu co ché,
chinh sach mang tinh ddng bo va nhiing giai phap nham
nang cao hiéu qua cong tac QLNN vé du lich, gop phan
dua du lich Viét Nam ngay cang hap dan va canh tranh
hon so v&i mot sé cac nu6e trong khu vare. Tuy nhién,
tai mot s6 dia phuong, ving du lich, cong tac QLNN vé
du lich con ton tai nhidu bat cap trong viéc ban hanh

cac co ché, chinh séch thu hat doanh nghiép va nguoi
dan dau tu phat trién du lich. Cong tac xay dung quy
hoach, ké hoach phéat trién du lich, cac san phdm du
lich; cong tac quéan 1y diém dén, duy tri chit lugng dich
vu du lich; cong tac xuc tién quang bé; xay dung hé
théng du lich théng minh con chua theo kip véi yéu cau
phét trién du lich cua dia phuong, cua viing. Mot trong
c4c nguyén nhan chu yéu la do chang ta chua phan tich,
1am rd dugc cac yéu to anh huong dén cong tic QLNN
vé du lich tai dia phuong dé tir 46 dua ra cic co ché,
chinh sach phi hop véi yéu cau phét trién du lich trong
giai doan hién nay.

2. N9gi dung nghién cwu

2.1. Cong tac qudn Iy nha nwéc vé du lich tai dia
phuong

Thuat ngit “chinh quyén dia phuong” dugc sir dung
nhiéu va rong rii trong doi sdng xa hoi, phé bién trong
céc chu truong, chinh sach cua Bang va phép luat cua
nha nudc. Chinh quyén dia phuong 1a mot bo phan hop
thanh cua chinh quyén nha nudc, trong d6 mdi cip
chinh quyén dia phuong gdm c6 Hoi ddng nhan dan va
Uy ban nhéan dan dugc t6 chirc phi hop véi dic diém
nong thon, do thi, hai dao, don vi hanh chinh-kinh té
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dic biét do luat dinh nhim thuc hién chac ning, nhiém
vu cua dia phuong theo quy dinh cua phéap luét, bao
dam két hop hai hoa giira loi ich cia nhan dan dia
phuong véi lgi ich chung ctia ca nuge. Phap luat quy
dinh chinh quyén dia phuong c6 nhiém vu cy thé sau:
(i) T6 chic va bao dam viéc thi hanh Hién phéap va
phap luat trén dia ban dia phuong; (i) Quyét dinh
nhitng van dé cua dia phuong trong pham vi dwoc phan
quyén, phan céap theo quy dinh cua phép luat; (iii) Thuc
hién nhiém vy, quyén han do co quan hanh chinh nha
nudc cap trén ay quyén; (iv) Kiém tra, giam sét t6 chic
va hoat dong cua chinh quyén dia phuong cap dudi; (v)
Chiu trach nhiém truéc Hoi dong nhan dan va co quan
nha nuéc cap trén vé két qua thuc hién cac nhiém vy,
quyén han cia minh; (vi) Quyét dinh va t6 chiic thuc
hién céc bién phap nham phat huy quyén Iam chu cua
nhan dan, huy dong cac ngudn luc xa hoi dé xay dung
va phét trién kinh té-xa hoi, bao dam quéc phong, an
ninh trén dia ban [1].

Thuyc tién cho thdy, ddi vai bat ky qudc gia hay dia
phuong nao, cong tac quan Iy du lich ludn la cdng viéc
tat yéu, khéch quan, khoa hoc trong phét trién du lich.
Theo Duong Vin Sau (2017) [4], c6 8 nguyén tic
QLNN V& du lich: (i) Xuét phat tir thyuc té, bam sét thuc
té hoat dong du lich trong nudc va quéc té; (i) Bao vé
moi truong sinh thai ty nhién va méi trueong sinh thai
nhéan van; (i) Quan 1y dé hoat dong dau tu, quy hoach
du lich khdng pha v khéng gian, khéng lam bién doi
canh quan thién tao vén c6; (iv) Khai thac phai luon di
d6i véi cong tac bao ton va phét trién cac tai nguyén,
ngudn luc du lich; (v) Quan ly cé trong tam, trong
diém; (vi) Ton trong va dat loi ich cua cong dong cu
dan ban dia trén co s& loi ich quéc gia; (vii) Pem lai lgi
ich hai hoa nhiéu mat cia du khach, chinh quyén va cu
dan ban dia cung hang I hanh; (viii) Phu hgp voi luat
phép trong nudc va cic cong udc qudc té vai truyen
théng ban dia va nhiing théng 1& quéc té.

Thyc té ludn bién doi va phat trién khdng ngung,
diéu d6 khién cho cong tac quan 1y ciing phai linh hoat,
ph hop véi tinh hinh thyc té. Trong quan ly du lich,
viéc bam sat thyuc té van dong va phat trién cua nganh
chinh 1a nhiing doi hoi khach quan; nhiimg dong thai
tich cuc dem ngudn sinh khi méi, strc séng méi trong
cac linh vuc kinh doanh du lich. Hoat @éng du lich lubn
song dong va bién ddi, doi hoi cong tac quan ly du lich
ciing luén phai bién doi nhanh chéng, tich cuc, chu
dong va sang tao thich ng véi moi dién bién cua kinh
té du lich. Chinh vi vay, Luat Du lich 2017 da phén cép
16 rang hon cho Uy ban nhan dan cac cap trong viéc

thuc hién chirc nang QLNN vé du lich trén dia ban:
“1. Uy ban nhan dan cip tinh, trong pham vi nhiém vu,
quyén han cua minh, thuc hién QLNN vé du lich tai dia
phuong; cu thé héa chién luoc, quy hoach, ké hoach,
chinh séch phat trién du lich phi hop vai thuc té tai dia
phuong; 2. Uy ban nhan dan cac cap c6 nhiém vy,
quyén han sau ddy: Ban hanh hodc trinh co quan nha
nudc ¢ tham quyén ban hanh cac chinh sach wu dai,
thu hit dau tu dé khai thac tiém ning, thé manh vé du
lich ciia dia phuong; hd trg phét trién du lich cong
ddng; Quan Iy tai nguyén du lich, khu du lich, diém du
lich, hoat dong kinh doanh du lich va huéng dan du lich
trén dia ban; Bao dam an ninh, trat ty, an toan xa hoi,
mdi truong, an toan thyc pham tai khu du lich, diém du
lich, noi tap trung nhiéu khach du lich; Tuyén truyén,
nang cao nhan thac cia ngudi dan dé bao dam moi
treong du lich than thién, 1anh manh va van minh; T
chirc bé tri noi dimg, dd cho cac phuong tién giao thong
da duoc cap bién hiéu phuong tién van tai khach du lich
dé tiép can diém tham quan du lich, co s¢ luu tra du
lich; t6 chic ra soét, ldp dat bién bao, bién chi dan vao
khu du lich, diém du lich; Té chuc tiép nhan va giai
quyét kién nghi cua khach du lich; Thyc hién cac nhiém
vu khac theo quy dinh caa Luat nay [5].

QLNN V¢ du lich thyc hién chic ning quan 1y vi
mo vé du lich, khdng 1am chirc niang chu quan, khong
lam chuac nang kinh doanh thay cdc doanh nghiép du
lich. Viéc quan 1y d6 duoc thdng qua céc cong cu quan
ly vi mo, nham tao diéu kién thuan lgi cho c4c doanh
nghiép thugc cac thanh phan kinh té khac nhau hoat
dong trong nganh du lich. QLNN ddi véi hoat dong du
lich khac voi quan ly kinh doanh ¢ chd QLNN mang
tinh quyén lec nha nudc, dit cac don vi kinh doanh vao
cac méi quan hé va diéu chinh cac méi quan hé do bang
nhiéu cng cu khac nhau, chi yéu la cong cu phép luat.
Pé phat trién hoat dong du lich & dia phuong thi QLNN
vé du lich phai tao méi trudng thong thoang, 6n dinh va
dinh huéng, hd tro, thic ddy cac hoat dong du lich phét
trién nhung co trat ty, canh tranh lanh manh nham giai
quyét hai hoa cac loi ich cia nguoi dan, DN va nha
nudc. Bén canh do, phai thyc hién kiém tra, thanh tra
giam sat thuong xuyén nham dam bao trat tw, ky cuong,
udn nan nhiing hién twong, hanh vi vi pham phap luat
[21[3].

2.2. Phan tich nhing yéu té dnh hweéng téi cong
tac qudn Iy nha nwéc vé du lich tai dia phuwong

C6 nhiéu yéu t6 anh huong, tac dong dén cong tac
QLNN V¢ du lich. Dua trén cac tiéu chi khac nhau, c6
thé phan nhém thanh: cac yéu t5 bén trong va bén
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ngoai; cac yéu té tryc tiép va gian tiép; cac yéu tb khach
quan va cha quan; cac yéu té cha yéu va tha
yéu...Trong diéu kién thyc tién cua céc tinh, thanh phd
& Viét Nam hién nay, c6 thé dwa ra 6 yéu t6 chi yéu
anh huong, tac dong t6i cong tic QLNN vé du lich tai
dia phuong: (i) T chuc va hoat dong cua hé théng
chinh tri; (i) Bo méy va cong chirc quan 1y nha nudc vé
du lich; (iii) Diéu kién ty nhién va tai nguyén du lich;
(iv) Tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong, ctia nganh du lich; (v) Sy tham gia cua céc
doanh nghiép, cong ty It hanh du lich; (vi) Su tham gia,
ung hd ctia nguoi dan dia phuong.

2.2.1. Té chuic va hoat dgng cua hé thong chinh tr;

Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri khoa XII
da xé4c dinh 16 quan diém: “ Phat trién du lich Ia
trach nhiém cua ca hé thdng chinh tri, cac cip, cac
nganh, cua toan xa hoi, c6 su lanh dao, chi dao chat ché
cua céc cap uty dang; phat huy manh mé vai tro dong
lyc caa doanh nghiép va cong dong dan cu, sy quan ly
thdng nhét caa Nha nudc; tap trung nguon luc qubc gia
cho phat trién du lich™. T4 chuc va hoat dong cua hé
thdng chinh tri chiu su chi phéi, tac dong cua rat nhiéu
yéu té va c6 mdi quan hé chat ch& vai nhau, khi mot
yéu tb thay doi s& kéo theo cac nhan té khéc thay di.
D6 1a cac yéu t6 nhu co cu, té chirc, chire niang cua cac
co quan QLNN, hanh chinh, d6i ngii can bg, cdng chirc,
ché do cong vu...

Vién dé chu yéu trong t6 chuc va hoat dong cua hé
théng chinh tri ¢ dia phuong 1a sy phan cong trong noi
bo hé théng t6 chirc, viée xac dinh nhiém vu cho céc co
quan, don vi khac nhau dé tao duoc sy didu hod, phéi
hop can thiét nham bao dam thuc hién dwoc muc tiéu
dua du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon. Co cau to
chirc hop ly s& tranh dugc sw chong chéo, vudng mac,
dé dang phéi hop, diéu chinh cong viéc trong thuc hién
nhiém vu, tiét kiém thoi gian; nguoc lai néu co ciu bat
hop ly s& lam giam hiéu qua hoat dong, vi vay can thuc
hién cai cach hanh chinh mét cach dong b, thiét thyc,
lién tuc, tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép
phét trién du lich. B6 may hanh chinh 1a mét chinh thé
va mdi co quan hanh chinh 1a mot bo phan, ca by may
chi hoat dong t6t khi mdi bo phan vira thuc hién tét
nhiém vu ciia minh vira phdi hop tét véi cac bo phan
khéac dé hoan thanh dwoc muyc tiéu dat ra [7][8].

! Nghi quyétsé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 clia B Chénh
tri veé phot tri€nduli chtr® thanh nganh kinh té m{inhon

2.2.2. B6 may va cong chirc qudn 1y nha nwéc vé du
lich

Ly thuyét quan Iy néi chung va QLNN vé du lich
ndi riéng cho thay: (i) Quan ly va chju sy quan ly Ia tat
yéu khéch quan cua bt cir c& nhan va té chic nao trong
moi thé ché x& hoi; (ii) Quan 1y ding din tro thanh
nhan t6 quyét dinh sy thanh céng cua moi to churc,
doanh nghiép; (iii) Quan ly c6 trong tam, trong diém
nhung phai phi hop véi truyén théng va théng 1¢ qudc
té [4]. Xuat phat tir tinh ddc thu cua hoat dong QLNN
Vvé du lich, cac ky nang can thiét trong hoat dong cong
vu duoc cu thé héa thanh quy trinh, quy pham doi hoi
phai duoc thuc hién mot cach théng nhat. Ngoai viéc
codng chic, vién chic phai tinh thdng nghiép vy, nim
virng trinh tu, tha tuc giai quyét céng viéc, tinh chuyén
nghiép cua cdng chirc, vién chac con thé hién théng qua
nhiéu khia canh khac: kha ning tng dung CNTT,
truyén thong, kha ning thich nghi, giao tiép, hop tac
théng qua phdi hop nhém, t6, doi.

Cén bo 1am cong tac tham muu QLNN vé du lich
trén dia ban can c¢6 ky ning, nghiép vu hanh chinh gin
vGi chuyén mén dao tao va kinh nghiém lam viéc.
Ngoai ra, van hoa, dao dic nghé nghiép, y thic ton
trong va chap hanh ky luat, ky cuong, viéc gwong mau
thyc hién van hoa cong vu 1a doi hoi khach quan, bat
ngudn tir tinh chat cua hoat dong quan ly, khdng chi 1a
biéu hién cua dao dirc cong vy ma con 1a thude do tinh
chuyén nghiép cua can b, cong chuc, vién chic. Dé
quan Iy tot hoat dong phéat trién du lich ¢ dia phuong,
can trang bi day du tri thirc vé quan ly, nghiép vu quan
ly ca v& ly luan va thyc tién cho cac can bo quan 1y tir
cap huyén dén cip xa.

2.3.3. Piéu kién ti nhién va tai nguyén du lich

Diéu kién tu nhién bao gom: vi tri dia 1y, dia hinh,
khi hau, thay van va tai nguyén sinh vat. Pay 1a co s&
cho quy hoach phét trién du lich va dinh huéng, ban
hanh céc co ché, chinh sach dé phat trién cac san pham
du lich, khai thac va bao vé tai nguyén du lich. Nhiing
yéu t6 vé diéu kién tuy nhién va tai nguyén du lich
phong phu, da dang sé& gilp cho viéc hoach dinh chinh
sach phat trién du lich va dwa ra cac quyét dinh QLNN
Vvé du lich thuan loi. Trong do, vi tri dia Iy ciing ¢6 vai
trd quan trong ddi vai QLNN vé du lich. Vi tri dia ly
duoc coi 14 thuan loi d6i véi du lich bao gdm céc diém
du lich nam trong khu vuc phaét trién du lich c6 khoang
céch tir diém du lich dén céc trung tam kinh té-xa hoi
khong qué xa dé khach du lich (KDL) khong mét qua
nhiéu thoi gian va chi phi di lai trong chuyén du lich.
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Theo Luat Du lich 2017, tai nguyén du lich bao gém:
Tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich van
héa: (i) Tai nguyén du lich ty nhién bao gém canh quan
thién nhién, cac yéu t dia chat, dia mao, khi hau, thay
van, hé sinh thai va cac yéu tb tu nhién khac co thé
duogc sir dung cho muc dich du lich; (ii) Tai nguyén du
lich van hoa bao gdm di tich lich sir - vin hoa, di tich
cach mang, khao ¢, kién tric; gia tri van hoa truyén
thong, 1€ hoi, van nghé dan gian va cc gia tri van hoa
khéc; cong trinh lao dong séng tao ctia con nguoi 6 thé
dugc stir dung cho muc dich du lich [5].

Quan ly cac tai nguyén du lich tu nhién, céc di san
van héa ciing chinh 1a nhitng dong thai tich cuc, chu
dong dé bao ton moi trudng sdng cua cong dong cu
dan ban dia truéc cac tac dong do hoat déng du lich
dem lai. Khai thac va bao ton hop 1y, hai hoa dé bao
dam sy phat trién trong sudt qua trinh khai thac hé
thong gié tri cua ngudn tai nguyén ty nhién ciing nhu
cac di san van hoa vat thé va phi vat thé phuc vu du
lich. Tén trong va tao diéu kién thuan lgi nhat dé c6 su
tham gia cua cong dong cu dan sé tai trong qué trinh
quan ly bao tdn va khai théc cac ngudn lyc, gia tri cac
tai nguyén thién nhién va cac di san van hoa ban dia
dé phét trién du lich.

2.3.4. Tinh hinh phat trién kinh té - x& hgi cua dia
phuong, cua nganh du lich

Tinh hinh phat trién kinh té-x4 hoi cua dia phuong,
cua nganh du lich 1a nhan t quan trong tac dong téi su
phét trién cua du lich va quan ly du lich. Khi kinh té-x&
hoi phét trién 6n dinh véi méi trudng chinh séch thuan
loi s& tao diéu kién cho céc t6 chirc, doanh nghiép va du
khach thuan lgi tham gia vao cac hoat dong du lich,
didu do6 ciing thuan loi cho cong tic QLNN. Nguoc lai,
dia phuong s& khong thu hit dugc KDL néu co so vat
chat ky thuat va ha tang du lich khong dap wng, hoic
khong dam bao duoc an toan cho KDL. Xu huéng phd
bién hién nay 1a KDL luén tim dén nhitng noi ¢6 diéu
kién an ninh tét, kinh té-chinh tri 6n dinh nham dam
bao swr an toan cho chuyén di.

Trinh d6 phét trién du lich dugc biéu hién cu thé
qua céc chinh séch, chién lugc xac dinh phuong hudng,
muc tiéu phat trién du lich vé tong thé dai han nhu:
chién luoc dau tu, xuc tién, quang ba du lich, chién lroc
vé san pham, nang cao chét luong céc dich vu, gii gin
ton tao va phat trién tai nguyén méi trudng va nhiing
giai phap co ban nhat dé thyc hién chién lugc. Xay
dung duogc chién luoc phét trién, dua ra duoc nhiing

budec di dung hudng s€ tao cho nganh du lich ¢6 nhiing
budc dot pha méi trong tién trinh hoat dong, nguoc lai,
néu dua ra nhimg dudng hudng khéng phd hop véi quy
luat va thuc té phat trién ndi chung sé tré thanh nguyén
nhan kim ham sy phat trién du lich.

2.3.5. Sy tham gia cua cac doanh nghiép, cong ty liz
hanh du lich

Hoat déng cua céc doanh nghiép, cong ty I hanh
g6p phan quang béa thong tin diém dén cho du khach,
anh huong dén lya chon diém dén cua du khach va phdi
hop vai cac dich vu khac: nha hang, khach san, nghi
dudng, cham soc suc khoe...tao thanh “g6i” san pham
du lich. Pdng thoi, hoat dong cua cac doanh nghiép i
hanh khong chi anh huéng dén truyén théng, gop phan
nang cao chat luong du lich ma con lién quan dén cac
van d& bao ton vin hoa, bao vé tai nguyén moéi truong.
Vi vay, hoat dong cua cac doanh nghiép, cbng ty lir
hanh c6 anh huong truc tiép dén su phét trién bén viing
cua du lich.

Ngudn von va quy mé, chat lwong hoat dong cua
cac co s& cung ng san pham, dich vu du lich ciing anh
huong 16n &én QLNN vé du lich trén dia ban. Du lich 1a
mot nganh kinh té tong hop nén rat can vén cua céac
doanh nghiép dé dau tu phat trién co s vat chat ky
thuat, ha ting du lich, co s& luu tra du lich. Sé lugng,
quy mo va chat luong hoat dong cua cac co s& cung
ing san pham, dich vy du lich c6 anh huéng quan trong
t6i su phéat trién du lich. Do d6, QLNN v& du lich can
dam bao diéu kién thuan lgi cho viéc tham gia va hoat
doéng kinh doanh du lich cua cic doanh nghiép. Céac
doanh nghiép cung &ng ra thi truong nhitng san pham
du lich dap vng nhu cau ciia KDL; dong thoi, dau tu mé
rong quy mo, ung dung khoa hoc céng nghé, mo rong
lién doanh lién két, dao tao ngudn nhan lyc, phat trién
ddng bo cac loai hinh du lich dé hop tac va hd tro 1an
nhau cting phat trién.

2.3.6. Sy tham gia, ung hg cua nguoi din dia
phuong

Sy tham gia va ung ho cia nguoi dan dia phuong
trong phét trién du lich dong vai trd rat quan trong va 1a
nong cot trong phét trién san pham du lich tai dia
phuong. Nguoi dan duge dong gop y kién, tham gia
tich cuc vao cac hoat dong phat trién cac san phim du
lich, cung cap nhén luc, vat lyc cho doanh nghiép du
lich, cung cap thém nhiéu dich vu phuc vu cho KDL tai
dia phuong. Nguoi dan ciing c6 thé gian tiép thuc hién
viéc QLNN théng qua viéc tham gia vao hoat dong cua
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céc té churc XA hoi, cac hoat dong tu quan & co s& kinh
doanh du lich. Thyc tién cho thdy, sy tham gia, ung ho
clia ngudi dan dbi vai hoat dong du lich cang Ién thi
hoat dong QLNN V& du lich cang dé dang dat dwoc muc
tiéu va chi khi ndo nguoi dan thuc sy dong vai tro lam
chii trong qua trinh hoat dong kinh doanh, phét trién du
lich, dich vu thi viéc dua du lich tro thanh nganh kinh té
mili nhon méi thuc su thanh cong.

3. Két luan

Du lich 1a mét nganh kinh té dich vy tong hop, c6
tinh lién nganh, lién ving, xa hoi héa cao va mang noi
dung vin hoa sau sic. Nam viing ban chat QLNN vé du
lich cua chinh quyén dia phuwong cac cap va nhitng yéu
t6 anh huong t6i cong tic QLNN vé du lich tai dia
phuong s& giup cac nha lanh dao, quan ly xay dung,
hoach dinh céc chinh sach, phéap luat nhim hoan thién
cong tac QLNN vé du lich dé c6 nhirng giai phap phu
hop véi diéu kién tu nhién, xa hoi, tinh hinh phét trén
kinh té-xa hoi va loi thé cua ting dia phuong dé som
dua du lich thyc su tré thanh nganh kinh té miii nhon.
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Factors affect on state management on tourism in local regions
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Article info Abstract
. State management about tourism is a type of management in which the main
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management entity is the state. It is a form of state management in the form of state
18/6/2019 . S .
A d: power, using the state power, the state administrative apparatus to regulate social
13/(:52)?15 relations and human behavior in the field of tourism activities. This article analyzes
and clarifies the factors affecting the state management on tourism in the local
regions.
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