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 Quản lý nhà nước về du lịch là một dạng quản lý trong đó chủ thể quản lý chính 

là nhà nước. Đó là dạng quản lý xã hội mang tính quyền lực nhà nước, được sử 

dụng quyền lực nhà nước, bộ máy hành chính nhà nước để điều chỉnh các quan 

hệ xã hội và hành vi hoạt động của con người trong lĩnh vực hoạt động du lịch. 

Bài viết này phân tích, làm rõ những yếu tố ảnh hưởng đến công tác quản lý nhà 

nước về du lịch tại địa phương. 
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1. Đặt vấn đề 

Trong chiến lược phát triển kinh tế-xã hội của đất 

nước, Đảng và nhà nước ta đã xác định du lịch là một 

ngành kinh tế dịch vụ tổng hợp, có tính liên ngành, liên 

vùng, xã hội hóa cao và mang nội dung văn hóa sâu sắc. 

Do đó, công tác quản lý nhà nước (QLNN) về du lịch 

đóng một vai trò hết sức quan trọng đối với mỗi địa 

phương, vùng miền. Dưới góc độ hành chính - kinh tế, 

QLNN về du lịch được hiểu là hoạt động, là quá trình 

chỉ đạo, điều hành, điều chỉnh các mối quan hệ xã hội 

phát sinh trong lĩnh vực kinh doanh du lịch bằng việc 

thông qua hệ thống pháp luật, các chủ thể QLNN tác 

động tới các đối tượng quản lý trong quá trình kinh 

doanh hoạt động du lịch nhằm định hướng cho hoạt 

động du lịch vận động, phát triển theo mục tiêu kinh tế - 

xã hội do nhà nước đặt ra. 

Thời gian qua, nhà nước đã ban hành nhiều cơ chế, 

chính sách mang tính đồng bộ và những giải pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả công tác QLNN về du lịch, góp phần 

đưa du lịch Việt Nam ngày càng hấp dẫn và cạnh tranh 

hơn so với một số các nước trong khu vực. Tuy nhiên, 

tại một số địa phương, vùng du lịch, công tác QLNN về 

du lịch còn tồn tại nhiều bất cập trong việc ban hành 

các cơ chế, chính sách thu hút doanh nghiệp và người 

dân đầu tư phát triển du lịch. Công tác xây dựng quy 

hoạch, kế hoạch phát triển du lịch, các sản phẩm du 

lịch; công tác quản lý điểm đến, duy trì chất lượng dịch 

vụ du lịch; công tác xúc tiến quảng bá; xây dựng hệ 

thống du lịch thông minh còn chưa theo kịp với yêu cầu 

phát triển du lịch của địa phương, của vùng. Một trong 

các nguyên nhân chủ yếu là do chúng ta chưa phân tích, 

làm rõ được các yếu tố ảnh hưởng đến công tác QLNN 

về du lịch tại địa phương để từ đó đưa ra các cơ chế, 

chính sách phù hợp với yêu cầu phát triển du lịch trong 

giai đoạn hiện nay. 

2. Nội dung nghiên cứu                             

2.1. Công tác quản lý nhà nước về du lịch tại địa 

phương 

Thuật ngữ “chính quyền địa phương” được sử dụng 

nhiều và rộng rãi trong đời sống xã hội, phổ biến trong 

các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của 

nhà nước. Chính quyền địa phương là một bộ phận hợp 

thành của chính quyền nhà nước, trong đó mỗi cấp 

chính quyền địa phương gồm có Hội đồng nhân dân và 

Ủy ban nhân dân được tổ chức phù hợp với đặc điểm 

nông thôn, đô thị, hải đảo, đơn vị hành chính-kinh tế 
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đặc biệt do luật định nhằm thực hiện chức năng, nhiệm 

vụ của địa phương theo quy định của pháp luật, bảo 

đảm kết hợp hài hòa giữa lợi ích của nhân dân địa 

phương với lợi ích chung của cả nước. Pháp luật quy 

định chính quyền địa phương có nhiệm vụ cụ thể sau: 

(i) Tổ chức và bảo đảm việc thi hành Hiến pháp và 

pháp luật trên địa bàn địa phương; (ii) Quyết định 

những vấn đề của địa phương trong phạm vi được phân 

quyền, phân cấp theo quy định của pháp luật; (iii) Thực 

hiện nhiệm vụ, quyền hạn do cơ quan hành chính nhà 

nước cấp trên ủy quyền; (iv) Kiểm tra, giám sát tổ chức 

và hoạt động của chính quyền địa phương cấp dưới; (v) 

Chịu trách nhiệm trước Hội đồng nhân dân và cơ quan 

nhà nước cấp trên về kết quả thực hiện các nhiệm vụ, 

quyền hạn của mình; (vi) Quyết định và tổ chức thực 

hiện các biện pháp nhằm phát huy quyền làm chủ của 

nhân dân, huy động các nguồn lực xã hội để xây dựng 

và phát triển kinh tế-xã hội, bảo đảm quốc phòng, an 

ninh trên địa bàn [1]. 

Thực tiễn cho thấy, đối với bất kỳ quốc gia hay địa 

phương nào, công tác quản lý du lịch luôn là công việc 

tất yếu, khách quan, khoa học trong phát triển du lịch. 

Theo Dương Văn Sáu (2017) [4], có 8 nguyên tắc 

QLNN về du lịch: (i) Xuất phát từ thực tế, bám sát thực 

tế hoạt động du lịch trong nước và quốc tế; (ii) Bảo vệ 

môi trường sinh thái tự nhiên và môi trường sinh thái 

nhân văn; (iii) Quản lý để hoạt động đầu tư, quy hoạch 

du lịch không phá vỡ không gian, không làm biến đổi 

cảnh quan thiên tạo vốn có; (iv) Khai thác phải luôn đi 

đôi với công tác bảo tồn và phát triển các tài nguyên, 

nguồn lực du lịch; (v) Quản lý có trọng tâm, trọng 

điểm; (vi) Tôn trọng và đặt lợi ích của cộng đồng cư 

dân bản địa trên cơ sở lợi ích quốc gia; (vii) Đem lại lợi 

ích hài hòa nhiều mặt của du khách, chính quyền và cư 

dân bản địa cùng hãng lữ hành; (viii) Phù hợp với luật 

pháp trong nước và các công ước quốc tế với truyền 

thống bản địa và những thông lệ quốc tế.  

Thực tế luôn biến đổi và phát triển không ngừng, 

điều đó khiến cho công tác quản lý cũng phải linh hoạt, 

phù hợp với tình hình thực tế. Trong quản lý du lịch, 

việc bám sát thực tế vận động và phát triển của ngành 

chính là những đòi hỏi khách quan; những động thái 

tích cực đem nguồn sinh khí mới, sức sống mới trong 

các lĩnh vực kinh doanh du lịch. Hoạt động du lịch luôn 

sống động và biến đổi, đòi hỏi công tác quản lý du lịch 

cũng luôn phải biến đổi nhanh chóng, tích cực, chủ 

động và sáng tạo thích ứng với mọi diễn biến của kinh 

tế du lịch. Chính vì vậy, Luật Du lịch 2017 đã phân cấp 

rõ ràng hơn cho Ủy ban nhân dân các cấp trong việc 

thực hiện chức năng QLNN về du lịch trên địa bàn:      

“1. Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, trong phạm vi nhiệm vụ, 

quyền hạn của mình, thực hiện QLNN về du lịch tại địa 

phương; cụ thể hóa chiến lược, quy hoạch, kế hoạch, 

chính sách phát triển du lịch phù hợp với thực tế tại địa 

phương; 2. Ủy ban nhân dân các cấp có nhiệm vụ, 

quyền hạn sau đây: Ban hành hoặc trình cơ quan nhà 

nước có thẩm quyền ban hành các chính sách ưu đãi, 

thu hút đầu tư để khai thác tiềm năng, thế mạnh về du 

lịch của địa phương; hỗ trợ phát triển du lịch cộng 

đồng; Quản lý tài nguyên du lịch, khu du lịch, điểm du 

lịch, hoạt động kinh doanh du lịch và hướng dẫn du lịch 

trên địa bàn; Bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn xã hội, 

môi trường, an toàn thực phẩm tại khu du lịch, điểm du 

lịch, nơi tập trung nhiều khách du lịch; Tuyên truyền, 

nâng cao nhận thức của người dân để bảo đảm môi 

trường du lịch thân thiện, lành mạnh và văn minh; Tổ 

chức bố trí nơi dừng, đỗ cho các phương tiện giao thông 

đã được cấp biển hiệu phương tiện vận tải khách du lịch 

để tiếp cận điểm tham quan du lịch, cơ sở lưu trú du 

lịch; tổ chức rà soát, lắp đặt biển báo, biển chỉ dẫn vào 

khu du lịch, điểm du lịch; Tổ chức tiếp nhận và giải 

quyết kiến nghị của khách du lịch; Thực hiện các nhiệm 

vụ khác theo quy định của Luật này [5]. 

QLNN về du lịch thực hiện chức năng quản lý vĩ 

mô về du lịch, không làm chức năng chủ quản, không 

làm chức năng kinh doanh thay các doanh nghiệp du 

lịch. Việc quản lý đó được thông qua các công cụ quản 

lý vĩ mô, nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh 

nghiệp thuộc các thành phần kinh tế khác nhau hoạt 

động trong ngành du lịch. QLNN đối với hoạt động du 

lịch khác với quản lý kinh doanh ở chỗ QLNN mang 

tính quyền lực nhà nước, đặt các đơn vị kinh doanh vào 

các mối quan hệ và điều chỉnh các mối quan hệ đó bằng 

nhiều công cụ khác nhau, chủ yếu là công cụ pháp luật. 

Để phát triển hoạt động du lịch ở địa phương thì QLNN 

về du lịch phải tạo môi trường thông thoáng, ổn định và 

định hướng, hỗ trợ, thúc đẩy các hoạt động du lịch phát 

triển nhưng có trật tự, cạnh tranh lành mạnh nhằm giải 

quyết hài hòa các lợi ích của người dân, DN và nhà 

nước. Bên cạnh đó, phải thực hiện kiểm tra, thanh tra 

giám sát thường xuyên nhằm đảm bảo trật tự, kỷ cương, 

uốn nắn những hiện tượng, hành vi vi phạm pháp luật 

[2][3]. 

2.2. Phân tích những yếu tố ảnh hưởng tới công 

tác quản lý nhà nước về du lịch tại địa phương 

Có nhiều yếu tố ảnh hưởng, tác động đến công tác 

QLNN về du lịch. Dựa trên các tiêu chí khác nhau, có 

thể phân nhóm thành: các yếu tố bên trong và bên 
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ngoài; các yếu tố trực tiếp và gián tiếp; các yếu tố khách 

quan và chủ quan; các yếu tố chủ yếu và thứ 

yếu…Trong điều kiện thực tiễn của các tỉnh, thành phố 

ở Việt Nam hiện nay, có thể đưa ra 6 yếu tố chủ yếu 

ảnh hưởng, tác động tới công tác QLNN về du lịch tại 

địa phương:   (i) Tổ chức và hoạt động của hệ thống 

chính trị; (ii) Bộ máy và công chức quản lý nhà nước về 

du lịch; (iii) Điều kiện tự nhiên và tài nguyên du lịch; 

(iv) Tình hình phát triển kinh tế - xã hội của địa 

phương, của ngành du lịch; (v) Sự tham gia của các 

doanh nghiệp, công ty lữ hành du lịch; (vi) Sự tham gia, 

ủng hộ của người dân địa phương.   

2.2.1. Tổ chức và ho t động của hệ thống chính trị 

Nghị quyết 08-NQ/TW của Bộ Chính trị khóa XII 

đã xác định rõ quan điểm:         “ Phát triển du lịch là 

trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, các cấp, các 

ngành, của toàn xã hội, có sự lãnh đạo, chỉ đạo chặt chẽ 

của các cấp ủy đảng; phát huy mạnh mẽ vai trò động 

lực của doanh nghiệp và cộng đồng dân cư, sự quản lý 

thống nhất của Nhà nước; tập trung nguồn lực quốc gia 

cho phát triển du lịch”
1
. Tổ chức và hoạt động của hệ 

thống chính trị chịu sự chi phối, tác động của rất nhiều 

yếu tố và có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, khi một 

yếu tố thay đổi sẽ kéo theo các nhân tố khác thay đổi. 

Đó là các yếu tố như cơ cấu, tổ chức, chức năng của các 

cơ quan QLNN, hành chính, đội ngũ cán bộ, công chức, 

chế độ công vụ…  

Vấn đề chủ yếu trong tổ chức và hoạt động của hệ 

thống chính trị ở địa phương là sự phân công trong nội 

bộ hệ thống tổ chức, việc xác định nhiệm vụ cho các cơ 

quan, đơn vị khác nhau để tạo được sự điều hoà, phối 

hợp cần thiết nhằm bảo đảm thực hiện được mục tiêu 

đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Cơ cấu tổ 

chức hợp lý sẽ tránh được sự chồng chéo, vướng mắc, 

dễ dàng phối hợp, điều chỉnh công việc trong thực hiện 

nhiệm vụ, tiết kiệm thời gian; ngược lại nếu cơ cấu bất 

hợp lý sẽ làm giảm hiệu quả hoạt động, vì vậy cần thực 

hiện cải cách hành chính một cách đồng bộ, thiết thực, 

liên tục, tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp 

phát triển du lịch. Bộ máy hành chính là một chỉnh thể 

và mỗi cơ quan hành chính là một bộ phận, cả bộ máy 

chỉ hoạt động tốt khi mỗi bộ phận vừa thực hiện tốt 

nhiệm vụ của mình vừa phối hợp tốt với các bộ phận 

khác để hoàn thành được mục tiêu đặt ra [7][8]. 

                                                           
1 Nghị  quyế t số  08-NQ/TW ngà y 16/01/2017 củ a Bộ  Chính 

trị  về  phát triể n du lị ch trở  thà nh ngà nh kinh tế  mũ i nhọ n 

 

 

2.2.2. Bộ máy và công chức quản lý nhà nước về du 

lịch 

Lý thuyết quản lý nói chung và QLNN về du lịch 

nói riêng cho thấy: (i) Quản lý và chịu sự quản lý là tất 

yếu khách quan của bất cứ cá nhân và tổ chức nào trong 

mọi thể chế xã hội; (ii) Quản lý đúng đắn trở thành 

nhân tố quyết định sự thành công của mọi tổ chức, 

doanh nghiệp; (iii) Quản lý có trọng tâm, trọng điểm 

nhưng phải phù hợp với truyền thống và thông lệ quốc 

tế [4]. Xuất phát từ tính đặc thù của hoạt động QLNN 

về du lịch, các kỹ năng cần thiết trong hoạt động công 

vụ được cụ thể hóa thành quy trình, quy phạm đòi hỏi 

phải được thực hiện một cách thống nhất. Ngoài việc 

công chức, viên chức phải tinh thông nghiệp vụ, nắm 

vững trình tự, thủ tục giải quyết công việc, tính chuyên 

nghiệp của công chức, viên chức còn thể hiện thông qua 

nhiều khía cạnh khác: khả năng ứng dụng CNTT, 

truyền thông, khả năng thích nghi, giao tiếp, hợp tác 

thông qua phối hợp nhóm, tổ, đội.  

Cán bộ làm công tác tham mưu QLNN về du lịch 

trên địa bàn cần có kỹ năng, nghiệp vụ hành chính gắn 

với chuyên môn đào tạo và kinh nghiệm làm việc. 

Ngoài ra, văn hóa, đạo đức nghề nghiệp, ý thức tôn 

trọng và chấp hành kỷ luật, kỷ cương, việc gương mẫu 

thực hiện văn hóa công vụ là đòi hỏi khách quan, bắt 

nguồn từ tính chất của hoạt động quản lý, không chỉ là 

biểu hiện của đạo đức công vụ mà còn là thước đo tính 

chuyên nghiệp của cán bộ, công chức, viên chức. Để 

quản lý tốt hoạt động phát triển du lịch ở địa phương, 

cần trang bị đầy đủ tri thức về quản lý, nghiệp vụ quản 

lý cả về lý luận và thực tiễn cho các cán bộ quản lý từ 

cấp huyện đến cấp xã. 

2.3.3.  iều kiện tự nhiên và tài nguyên du lịch 

Điều kiện tự nhiện bao gồm: vị trí địa lý, địa hình, 

khí hậu, thủy văn và tài nguyên sinh vật. Đây là cơ sở 

cho quy hoạch phát triển du lịch và định hướng, ban 

hành các cơ chế, chính sách để phát triển các sản phẩm 

du lịch, khai thác và bảo vệ tài nguyên du lịch. Những 

yếu tố về điều kiện tự nhiên và tài nguyên du lịch 

phong phú, đa dạng sẽ giúp cho việc hoạch định chính 

sách phát triển du lịch và đưa ra các quyết định QLNN 

về du lịch thuận lợi. Trong đó, vị trí địa lý cũng có vai 

trò quan trọng đối với QLNN về du lịch. Vị trí địa lý 

được coi là thuận lợi đối với du lịch bao gồm các điểm 

du lịch nằm trong khu vực phát triển du lịch có khoảng 

cách từ điểm du lịch đến các trung tâm kinh tế-xã hội 

không quá xa để khách du lịch (KDL) không mất quá 

nhiều thời gian và chi phí đi lại trong chuyến du lịch. 
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Theo Luật Du lịch 2017, tài nguyên du lịch bao gồm: 

Tài nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên du lịch văn 

hóa: (i) Tài nguyên du lịch tự nhiên bao gồm cảnh quan 

thiên nhiên, các yếu tố địa chất, địa mạo, khí hậu, thủy 

văn, hệ sinh thái và các yếu tố tự nhiên khác có thể 

được sử dụng cho mục đích du lịch; (ii) Tài nguyên du 

lịch văn hóa bao gồm di tích lịch sử - văn hóa, di tích 

cách mạng, khảo cổ, kiến trúc; giá trị văn hóa truyền 

thống, lễ hội, văn nghệ dân gian và các giá trị văn hóa 

khác; công trình lao động sáng tạo của con người có thể 

được sử dụng cho mục đích du lịch [5]. 

Quản lý các tài nguyên du lịch tự nhiên, các di sản 

văn hóa cũng chính là những động thái tích cực, chủ 

động để bảo tồn môi trường sống của cộng đồng cư 

dân bản địa trước các tác động do hoạt động du lịch 

đem lại. Khai thác và bảo tồn hợp lý, hài hòa để bảo 

đảm sự phát triển trong suốt quá trình khai thác hệ 

thống giá trị của nguồn tài nguyên tự nhiên cũng như 

các di sản văn hóa vật thể và phi vật thể phục vụ du 

lịch. Tôn trọng và tạo điều kiện thuận lợi nhất để có sự 

tham gia của cộng đồng cư dân sở tại trong quá trình 

quản lý bảo tồn và khai thác các nguồn lực, giá trị các 

tài nguyên thiên nhiên và các di sản văn hóa bản địa 

để phát triển du lịch.  

2.3.4. Tình hình phát triển kinh tế - xã hội của địa 

phương, của ngành du lịch 

Tình hình phát triển kinh tế-xã hội của địa phương, 

của ngành du lịch là nhân tố quan trọng tác động tới sự 

phát triển của du lịch và quản lý du lịch. Khi kinh tế-xã 

hội phát triển ổn định với môi trường chính sách thuận 

lợi sẽ tạo điều kiện cho các tổ chức, doanh nghiệp và du 

khách thuận lợi tham gia vào các hoạt động du lịch, 

điều đó cũng thuận lợi cho công tác QLNN. Ngược lại, 

địa phương sẽ không thu hút được KDL nếu cơ sở vật 

chất kỹ thuật và hạ tầng du lịch không đáp ứng, hoặc 

không đảm bảo được an toàn cho KDL. Xu hướng phổ 

biến hiện nay là KDL luôn tìm đến những nơi có điều 

kiện an ninh tốt, kinh tế-chính trị ổn định nhằm đảm 

bảo sự an toàn cho chuyến đi. 

Trình độ phát triển du lịch được biểu hiện cụ thể 

qua các chính sách, chiến lược xác định phương hướng, 

mục tiêu phát triển du lịch về tổng thể dài hạn như: 

chiến lược đầu tư, xúc tiến, quảng bá du lịch, chiến lược 

về sản phẩm, nâng cao chất lượng các dịch vụ, giữ gìn 

tôn tạo và phát triển tài nguyên môi trường và những 

giải pháp cơ bản nhất để thực hiện chiến lược. Xây 

dựng được chiến lược phát triển, đưa ra được những 

bước đi đúng hướng sẽ tạo cho ngành du lịch có những 

bước đột phá mới trong tiến trình hoạt động, ngược lại, 

nếu đưa ra những đường hướng không phù hợp với quy 

luật và thực tế phát triển nói chung sẽ trở thành nguyên 

nhân kìm hãm sự phát triển du lịch. 

2.3.5. Sự tham gia của các doanh nghiệp, công ty lữ 

hành du lịch  

Hoạt động của các doanh nghiệp, công ty lữ hành 

góp phần quảng bá thông tin điểm đến cho du khách, 

ảnh hưởng đến lựa chọn điểm đến của du khách và phối 

hợp với các dịch vụ khác: nhà hàng, khách sạn, nghỉ 

dưỡng, chăm sóc sức khỏe…tạo thành “gói” sản phẩm 

du lịch. Đồng thời, hoạt động của các doanh nghiệp lữ 

hành không chỉ ảnh hưởng đến truyền thông, góp phần 

nâng cao chất lượng du lịch mà còn liên quan đến các 

vấn đề bảo tồn văn hóa, bảo vệ tài nguyên môi trường. 

Vì vậy, hoạt động của các doanh nghiệp, công ty lữ 

hành có ảnh hưởng trực tiếp đến sự phát triển bền vững 

của du lịch. 

Nguồn vốn và quy mô, chất lượng hoạt động của 

các cơ sở cung ứng sản phẩm, dịch vụ du lịch cũng ảnh 

hưởng lớn đến QLNN về du lịch trên địa bàn. Du lịch là 

một ngành kinh tế tổng hợp nên rất cần vốn của các 

doanh nghiệp để đầu tư phát triển cơ sở vật chất kỹ 

thuật, hạ tầng du lịch, cơ sở lưu trú du lịch. Số lượng, 

quy mô và chất lượng hoạt động của các cơ sở cung 

ứng sản phẩm, dịch vụ du lịch có ảnh hưởng quan trọng 

tới sự phát triển du lịch. Do đó, QLNN về du lịch cần 

đảm bảo điều kiện thuận lợi cho việc tham gia và hoạt 

động kinh doanh du lịch của các doanh nghiệp. Các 

doanh nghiệp cung ứng ra thị trường những sản phẩm 

du lịch đáp ứng nhu cầu của KDL; đồng thời, đầu tư mở 

rộng quy mô, ứng dụng khoa học công nghệ, mở rộng 

liên doanh liên kết, đào tạo nguồn nhân lực, phát triển 

đồng bộ các loại hình du lịch để hợp tác và hỗ trợ lẫn 

nhau cùng phát triển. 

2.3.6. Sự tham gia, ủng hộ của ngư i dân địa 

phương   

Sự tham gia và ủng hộ của người dân địa phương 

trong phát triển du lịch đóng vai trò rất quan trọng và là 

nòng cốt trong phát triển sản phẩm du lịch tại địa 

phương. Người dân được đóng góp ý kiến, tham gia 

tích cực vào các hoạt động phát triển các sản phẩm du 

lịch, cung cấp nhân lực, vật lực cho doanh nghiệp du 

lịch, cung cấp thêm nhiều dịch vụ phục vụ cho KDL tại 

địa phương. Người dân cũng có thể gián tiếp thực hiện 

việc QLNN thông qua việc tham gia vào hoạt động của 
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các tổ chức xã hội, các hoạt động tự quản ở cơ sở kinh 

doanh du lịch. Thực tiễn cho thấy, sự tham gia, ủng hộ 

của người dân đối với hoạt động du lịch càng lớn thì 

hoạt động QLNN về du lịch càng dễ dàng đạt được mục 

tiêu và chỉ khi nào người dân thực sự đóng vai trò làm 

chủ trong quá trình hoạt động kinh doanh, phát triển du 

lịch, dịch vụ thì việc đưa du lịch trở thành ngành kinh tế 

mũi nhọn mới thực sự thành công.  

3. Kết luận 

Du lịch là một ngành kinh tế dịch vụ tổng hợp, có 

tính liên ngành, liên vùng, xã hội hóa cao và mang nội 

dung văn hóa sâu sắc. Nắm vững bản chất QLNN về du 

lịch của chính quyền địa phương các cấp và những yếu 

tố ảnh hưởng tới công tác QLNN về du lịch tại địa 

phương sẽ giúp các nhà lãnh đạo, quản lý xây dựng, 

hoạch định các chính sách, pháp luật nhằm hoàn thiện 

công tác QLNN về du lịch để có những giải pháp phù 

hợp với điều kiện tự nhiên, xã hội, tình hình phát trển 

kinh tế-xã hội và lợi thế của từng địa phương để sớm 

đưa du lịch thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. 
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