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TOM TAT

Marketing dia phuong dang dan tr¢ thanh nhan t6 quan trong trong chién luoc phét trién cua
mdi nganh, mdi dia phuong, mdi qubc gia. Pay 1a hoat dong gép phan quang ba hinh anh, tao ra san
pham c6 stic canh tranh nham théa méin nhu cau va ting sic hip din cua dia phuong d6 dbi véi
khach hang muyc tiéu. Tuyén Quang 12 mot tinh mién niii phia Bic, voi loi thé vé tai nguyén thién
nhién, canh quan va con ngudi, tinh Tuyén Quang c6 rat nhiéu tiém ning trong phat trién du lich.
Tuy nhién, dén nay du lich Tuyén Quang chua thyc sy twong xtng véi tiém nang va loi thé d6. Bai
viét nay trinh bay nghién ciru vé thyc trang marketing dia phwong, tir d6 dua ra mot sd goi y chién
luge marketing dia phuong nham phat trién du lich cho tinh Tuyén Quang.

Tir khéa: Marketing dia phuong; hoat déng marketing; chién lugc marketing dia phwong; du
lich Tuyén Quang

ABSTRACT

Local marketing has been gradually becoming an important factor in the development strategy
of each sector, each province and each country. This activity is to contribute to promoting image,
creating competitive products to meet demand and to increase attractiveness of localities for their
targeted customers. Tuyen Quang is a mountainous province in the North with advantages of its
natural resources, landscape and people. Thus, Tuyen Quang has great potential for tourism
development. To date, Tuyen Quang’s tourism industry, however, is not really commensurate with
its potential and advantages. This paper seeks to study the situation of Tuyen Quang’s local
marketing. From the research results, it puts forward some suggestions for local marketing
strategies to contribute to development of Tuyen Quang’s tourism industry.

Keywords: Local marketing; marketing activities; local marketing strategies, Tuyen Quang’s
tourism industry.

1. Mé dau GDP, tao dong luc thiic day phat trién kinh té -
1.1. Dit van dé xa hdi. Thong qua cdc hoat dong marketing dia
phuong, c¢6 thé xdc dinh chinh xdc nhiing

Xu hudng toan cau héa nén kinh t€ hi¢n o ' - 3
mong dgi hi¢n tai hay tiém nang ctua du khéch,

nay dit ra cho mdi qubc gia, mdi ving lanh o N o
thé, m&i dia phuong nhiing co hdi va théch nha dau tu, nguodi dan va ciac doanh nghiép cta
' ' dia phuong doi v6i nganh du lich. Nhiéu quoc

thie dé dat duogc sy phat trién déng bo va bén : o i ]
gia da van dung ly thuyét vé marketing dia

virng. Pdi véi nhiéu qubc gia trén thé gidi, du . S =
lich dang tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon, phuong dé xay dyng thwong hi¢u, dinh vi hinh

.4 , NN X anh dua trén céc chién lugc va chuong trinh
chiém ty trong ngay cang cao trong co cau ; .
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marketing hiéu qua nhu Thai Lan, Singapore,
Han Qudc. Cic dia phuong cta Viét Nam
cling dang chii y dén cdc hoat dong marketing
nham quang ba hinh anh, thu hit khach du lich
nhu Quang Ninh, Da Néng, Thanh ph H6 Chi
Minh. Cé thé thdy, marketing déng vai trd
quan trong trong chién lugc phat trién kinh té -
xd hoi va mdi dia phuong can xdy dung cho
minh chién lugc marketing dia phuong nham
phét huy thé manh cua riéng dia phuong do.

Tuyén Quang dugc biét dén véi nhiing
khu du lich ni tiéng nhu Khu di tich Qubc gia
didc biét Tan Trao, khu du lich subi khoang My
Lam, khu du lich sinh thai Na Hang, gin lién
v6i cdc 18 hoi mang dam ban sdc dan toc, doc
d4o, tao ddu an trong 1ong du khach nhu 18 hoi
thanh Tuyén, 18 hoi Long Tong, 1& hoi Giéng
Tanh,... Nam giita cdc khu du lich ndi tiéng
nhu: H6 Ndi Coc (Thdi Nguyén), Ho Ba Bé
(Bic Kan), Cao nguyén dd Pong Vin (Ha
Giang) nén Tuyén Quang c6 nhidu lgi thé
trong viéc lign két phat trién du lich bén canh
phat huy thé manh riéng c6 ctia minh.

V6i nhitng wu thé trén, Tuyén Quang can
xdy dung chién lwoc marketing dia phuong
nham phit trién du lich. Két qua cta hoat dong
nay s€ gidp tinh Tuyén Quang dinh vi va
quang bé hinh anh téi khach du lich, nha dau
tu trong va ngoai nudc, nhanh chéng tré thanh
mot tinh phat trién manh vé du lich.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nay nham hé théng héa
nhiing ly luén co ban vé chién lugc marketing
dia phuong. Phan tich va danh gid thyc trang
hoat dong marketing dia phuong trong phat
trién du lich cia tinh Tuyén Quang giai doan
2011 - 2015, tir d6 dua ra goi y chién luoc
marketing dia phuong va dé xuat cdc bién
phéap nham t6 chirc thuc hién céc chién lugc
cho tinh Tuyén Quang.

1.3. Phwong phap nghién ciru

Nguon s lidu thir cdp st dung trong
nghién ciru duoc thu thap va tong hop tir nién

gidm thong ké, quy hoach tong thé phat trién
du lich tinh Tuyén Quang, cic quyét dinh cia
Uy ban nhan dan tinh va mot s6 vian ban cia
S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich, Trung tim
xic tién dau tu tinh Tuyén Quang lién quan
dén linh vuc du lich.

Ngudn s6 liéu so cap duoc sir dung trong
nghién ciru 1a két qua iy y kién danh gid cua
50 khach du lich, 50 doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc du lich, 51 cdn bd quan 1y Nha
nude vé du lich (voi d6 tin cdy 95% va sai sd
cho phép e = +5%). Nghién ctu da st dung
thang do Likert cho diém tir 1 dén 5 dé ddnh
gid cdc yéu té thu hit dau tu vao linh vuc du
lich cta tinh Tuyén Quang.

Phuong phap chinh duoc st dung dé phan
tich s6 liéu 1a phuong phap thong ké so sanh va
thong ké md ta dya trén phan mém SPSS.

2. Khai quat co sé 1y luin vé chién
lwgc marketing dia phwong

Theo Philip Kotler va cong su (2002),
marketing dia phuong la mot thuat ngir chi tap
hop cédc chuong trinh hanh dong hd trg duoc
dia phuong thuc hién nham cai thién kha nang
canh tranh ciia dia phuong va phét trién kinh
té. Hoat dong marketing s€ tao ra cho dia
phuong nhitng dac tinh riéng bi¢t, mdt hinh
anh mé&i dé két hop cing véi cdc yéu td tu
nhién nhu vi tri dia ly, tai nguyén thién nhién
tir d6 nang cao sic canh tranh va hap dan d6i
v6i khach hang cua dia phuong.

Marketing dia phuong bao gom 03 chii
thé chinh d6 1a chinh quyén, cong dong doanh
nghi¢p va cong ching.

Chinh quyén va cdc co quan ban nganh
chu quan déng vai tro chu dao trong viéc ban
hanh va thuc hién cic chinh sich quy hoach
dia phuong, xdy dyng méi truong hap din
cling nhu tao ra dugc sy uy tin cho san pham
ctia dia phwong minh. Chu thé tao ra san pham
cho dia phuong c6 stc hap dan ddi voi khach
hang chinh 13 cong ddng doanh nghiép, chi
thé nay bén canh viéc tao viéc lam, déng gép
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cho ngén sdch con hd trg chinh quyén trong
viéc thuc hién cidc hoat dong dich vu cong
cong. Tuy nhién, moi chu trwong, chinh siach
cua chinh quyén chi dugc thuc hién thanh
cong khi c6 sy ung hd cua nguodi dan dia
phuong. Mic di khéng tryc tiép tham gia vao
viéc ban hanh chuong trinh marketing dia
phuong nhung lai gidn tiép hd tro cho cac hoat
dong nay duoc dé dang va thuan lgi hon.

Khéach hang cua marketing dia phuong
g6m 04 nhém chinh: khéch du lich, nha dau tu,
cu din - nhan cong va thi truong xuét khau.

Ho 1a nhitng nguoi dem dén cho dia
phuong nhitng 1gi ich va gia tri nhat dinh nhu
thu nhap tir cac hoat dong dich vy, viéc lam,
von, khoa hoc cbéng ngh¢, trinh do chuyén
mon. Vi vdy, dia phuong can phai dip ung
nhitng nhu cau va mong mudn ctia khach hang,
cung cap nhing dich vu, vu dai tot nhat, moi
truong séng an toan, on dinh dé thu hit va giir
chan khach hang cua minh. Pé lam duoc diéu
nay, cdc nha marketing dia phuong cin xic
dinh va lya chon khach hang muc tiéu trén co
s huy dong va sir dyng hiéu qua ngudn luc
cia minh va can thuc hién céc chién lugc
marketing dia phuong. Theo Vi Tri Diing va
Nguyén Btrc Hai (2011), chién lugce marketing
dia phuong bao gom:

Chién luoc marketing hinh anh dia
phwong: Hinh anh dia phuwong 1a tong hop
nhitng niém tin, y tudng va an twong vé mot
dia phuong. Trong bbi canh cdc dia phuong
ludn canh tranh dé thu hit khich hang tiém
ning thi mdi dia phuong can phai xdy dung
mot hinh anh vé dja phwong minh doc ddo,
riéng biét, bén viing va phu hop. Hinh tuong
dia phuong phai c6 tinh thuyét phuc va phu
hop véi thuc trang cua dia phuong dé. Hinh
tuong phai don gian, hap din va mang tinh
phan biét cao, gidp trdnh nham 13n cho khich
hang muc tiéu.

Khi da xay dung dugc hinh tugng cho dia
phuong, can phai st dung cdc cong cu dé thé
hién hinh tuong d6. C6 thé xdy dung va phat
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trién mot khau hiéu mang tinh mé ta va thuyét
phuc sau d6 quang b hinh anh qua nhiéu kénh
khac nhau. Pa Ning dugc biét dén véi slogan
“Fantasticity!” - thanh phd tuyét voi hay “Cat
Ba - ddo ngoc tinh nguoi” 12 nhitng khau hiéu
don gian, hip din, néu bat dwoc nhiing dic
trung cua dia phuong, dugc quang ba rong rai
trén céc phuong tién truyén thong va khich
hang c6 thé hinh dung dwoc nhitng hinh nh néi
bat nhét ctia cic dia phuong nay.

Chién lwgc marketing ddc trung dia
phwong: Quang ba hinh anh khong du dé lam
tang tinh hap dan cia dia phuong. Khach hang
can biét dén nhimg dia diém cuy thé, 6 rang. D6
1a nhimng diém ndi bat, hap din du khach, day 1a
nhitng diém dua trén tai nguyén thién nhién,
lich st dé lai hay do chinh dia phuong tao dung
1én. Bén canh do, nhitng hoat dong vé van hoa,
doi séng nguoi dan ciing 12 mot diém riéng tao
gid tri thu hit khach du lich. Vinh Ha Long cta
Quang Ninh & mét vi du dién hinh cua
marketing dia phuong thong qua céc thing canh
dep dugc cong nhan 1a di san thién nhién thé
giéi, Ha Noi véi HO Guom, Vian Miéu, Phu
Tho v6i L& hoi dén Hung... Bé thuc hién t6t
chién luoc nay can xdy dung céc trung tim hoi
thao, to chitc hoi chg véi qui mo 16n dé c6 thé
thu hit lugng 16n khach hang tiém ning.

Chién liwgc marketing co sé ha tang: Co
so ha tang 1am cho hinh anh va sic hip dan
ctia dia phuong ting 1én bao gdm dudng giao
thong, khu d6 thi, chung cu, hé théng dién
nudc va mang ludi thong tin li€n lac. Dia
phuong cé co sé ha tﬁng déng b0, dac biét hé
thong cong nghé thong tin phat trién s& 1a vu
thé 16n so vdi cdc dia phuong khéc trong thu
hit khach hang. Pa Ning 1a mot vi du dién
hinh trong vi¢c thuc hién thanh cbng chién
lugc marketing co s ha ting. Khach du lich
c6 thé dén Da Ning bing ca bon loai hinh
phuong tién giao théng bao gom dudng bo,
duong sit, dudong thiy va duong hang khong.
Chinh quyén thanh phé di kéu goi dau tu va
ban hanh chinh sich khuyén khich thu hit dau
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tu vao ha t?mg da tao cho ba Nﬁng mot hé
thdng cdc khu nghi mat, khach san, trung tim
mua sam, trung tdm van hda, san golf... thoa
mén nhu ciu ngay cang cao ctia du khéch.

Chién lwgc marketing con nguoi: D6 1a
hoat dong quang ba dia phuong qua nhiing nhan
vat ndi tiéng, nhimg nha lanh dao c6 uy tin, nhan
tai, nhimg ngudi ¢ tinh than khoi nghiép hay
nhitng nguoi da chuyén dén dia phuong. Théng
qua hoat dong marketing con ngudi, hinh anh
dia phuong ciing s& duoc nhic tdi qua tinh cich
nguoi dan, phong tuc, tip qudn, dic tinh hép
dan, diéu kién va méi trudng song.

Theo Phan Thé Céng (2015), trong linh
vuc du lich dé thuc hién hiéu qua chién luoc
marketing con ngudi thi diéu dau tién va quan
trong nhat 1a phai nang cao chét luong ngudn
nhan lyc du lich. Chinh nhiing nguoi lam du
lich s& 12 nhitng ngudi quan hé truc tiép va tic
dong manh meé t6i khich hang. Cic dia
phuong c6 thé tién hanh diéu tra va danh gid
lai nguén nhan lyc vé& du lich tr d6 dua ra
nhitng giai phap phii hop nhat dé nang cao

chat lugng cua doi ngil nay.

3. Thuc trang marketing dia phuwong
nham phét trién du lich tai tinh Tuyén Quang

Trong nhitng nim gan day, nganh du
lich tinh Tuyén Quang da dat dugc nhimng két
qué va thanh tyu nhét dinh. S6 luong khich du
lich &én Tuyén Quang ting cao, tir 603.000
lugt khdch nam 2011 lén dén 1.309.000 lugt
khich nim 2015, binh quin mdi nim ting
21,38%. Piéu nay cho thiy, lwong khich du
lich toi Tuyén Quang ting khd nhanh va déu
qua cdc nim. Tuy nhién khach du lich dén
Tuyén Quang chii yéu 12 khich trong nudc véi
muc ting binh quin mdi nim 1a 21,79%,
khach nuéc ngoai chiém ty 18 nho va giam dan
qua cic nam, da s dén tir Trung Qudc va Han
Quédc. Doanh thu tir du lich 1a 552.000 triéu
déng nam 2011, t61 nam 2015 dat 1.135.000
triéu dong, ting binh quan 19,74% mdi nam.
Theo théng ké ciia S Van héa, Thé thao va
Du lich tinh Tuyén Quang, nam 2015 toan tinh
c6 262 co sé luu tri (tdng 125 co s¢ luu trd so
v6éi nam 2011) va 06 doanh nghiép 1& hanh.

Bing 1: Thuec trang phit trién du lich tinh Tuyén Quang giai doan 2011 - 2015

h Q e < wn Téc dd
oo o o v— by v "
> 4 K 3 K K phat trién
g = = = = = binh quin
3 3 < = =
z. z z z z (%)
. Lugt
Khéch trong nude .. 592.000 | 718.000 | 849.990 | 1.009.100 | 1.302.700 121,79
nguoi
A4 Lugt
Khéch quoc té .. 11.000 12.000 10.410 5.900 6.300 86,99
nguoi
2 Luot
Tong 5 603.000 | 730.000 | 860.400 | 1.015.000 | 1.309.000 121,38
ngw
Téng thu Triéu
a 552.000 | 602.000 | 880.000 908.000 | 1.135.000 119,74
du lich dong

(Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Tuyén Quang)
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Cac hoat dong trong linh vyc du lich déu
dd c6 sy dau tu, quan tdm ctua Chinh quyén
thong qua cic co ché, chinh sich uu dai, hd
trg, chuong trinh quang ba nham thu hit khach
du lich va nha dau tu. Tuy nhién, cdc hoat
dong nay chi mang tinh thoi diém, d6i tuong
tdc dong chua day du va dic biét 1a chua cé
mét chién luoc cu thé, o rang, chua xay dung
duoc chién luge marketing dia phuong.

Nhéan thtce duge tim quan trong cua viéc
quang ba hinh anh, Trung tim xic tién dau tu
phdi hop véi cac don vi quan 1y Nha nudc vé
du lich da thuc hién cic hoat dong quang b4,
xtic tién dau tu thong qua cdc hoat dong lién
Két, hop tic phat trién du lich véi céac tinh,
thanh phd trong nudc va qudc té, quiang ba
hinh anh, tiém nang thé manh, danh muc du 4n
dau tu cua tinh trén cdc phuong tién thong tin
dai chiing. Tuy nhién, vi¢c quang ba chi mang
tinh chung chung, chua c6 diém nhan, chua
gdy duoc an tuong véi khach hang.

Hién tai, du lich Tuyén Quang chua cé
biéu tugng ciing nhu slogan chinh thic. Céc
diém du lich noi tiéng nhu su6i khoang My Lam,
khu du lich sinh thai Na Hang, khu di tich quic
gia dac bi¢t Tan Trao c6 nhitng cau khau hiéu
nhung mirc d6 st dung rat han ché va khong
duoc quang bd rong rai. Qua két qua diéu tra
khach du lich, 46% danh gia hoat dong quang ba
hinh dnh m¢i chi & muc trung binh, 26% cho
rang & & mic kém. Hinh anh duoc biét téi nhidu
nhat d6 1a ciy da Tan Trao, can phai xiy dung
va phét trién thém cdc hinh anh moi, tranh sy
ngheo nan, mo nhat trong dinh vi hinh anh.

Hinh 1: Mirc dé quang bd hinh anh du lich
tai tinh Tuyén Quang

EKém ®mTrungbinh ~ Kha mTét
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(Nguon:Téng hop tir cdc sé lidu qua diéu tra)

Dé phit trién du lich, tinh Tuyén Quang
dd c¢6 budc tién méi trong viéc md rdng cic
loai hinh du lich nhu du lich van héa - lich su,
du lich sinh théi, du lich tim linh, du lich 18
hdi dua trén nhiing tai nguyén du lich da c6 va
méi duoc hinh thanh. Cic khu, diém du lich
thu hit dugc lugng 16n khach du lich nhu khu
di tich Qudc gia ddc biét Tan Trao, khu nghi
dudng sudi khodng My Lam, khu du lich sinh
thai Na Hang, cic dén, chiia ndi tiéng nhu dén
Ha, chtia An Vinh, dén Canh Sanh, chuia Hang,
dén Minh Luong. Bén canh do, nhiéu loai hinh
du lich méi dugc phat trién va hinh thanh ciing
da tao nén dic trung riéng biét cho du lich
Tuyén Quang nhu I1& hoi Thanh Tuyén, 1& hoi
Rudc Mau, 18 hoi Long Tong.

C6 thé thay, du lich Tuyén Quang c6 rat
nhiéu dic trung nodi bat riéng c6. Tuy nhién,
viéc dau tu vao cdc diém du lich quy mo nho,
thyc trang dau tu manh min, nho 18, chay theo
s6 luong. Nguyén nhan cua tinh trang trén 12
do quy hoach du lich tong thé, chi tiét chwa
duge thuc hién tot va viée quang ba cic dac
trung con thiéu tinh chuyén nghiép, dong bo.

DPé didy manh phdt trién du lich, tinh
Tuyén Quang di ban hanh Quyét dinh sd
25/2007/Qb-UBND ngay14/8/2007 cua Uy
ban Nhan dan tinh Tuyén Quang vé viéc ban
hanh Quy dinh chinh sich khuyén khich wu di
dau tu trén dia ban tinh Tuyén Quang. Day 1a
tin hiéu tot, thé hién su quyét tim cua Chinh
quyén trong viéc thu hit cdc nha dau tu, dic
biét vao linh vuc du lich. Tuy nhién, két qua
diéu tra 50 doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc du lich vé céc yéu td thu hit dau tu cua
tinh Tuyén Quang theo thang diém tir 1 dén 5
(1 - Kém, 2 - Trung binh, 3 - Kh4, 4 - Tét, 5 -
Rét tot) cdc doanh nghiép danh gid cao vé thi
truong du lich tiém nang véi muc danh gid
binh quan la 4,1176, chinh sich phap luat va
hoat dong thuc déy hd tro kinh doanh murc
danh gia binh quan lan Iuot 1a 3,0784; 3,0392.
Co so ha tang véi muc ddnh gid & mic thap
nhat 1a 2,3725. Piéu nay cho thdy, su yéu kém
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cua hé théng co sO ha tﬁng can trd viéc thu hait
va gilt chan cac nha dau tu, mac du tinh da ban
hanh cic van ban khuyén khich va mic uu dai
dau tu trong linh vuc du lich tuy nhién khi dwa
vao thuc hién thi vAn con nhiéu vudng mic
nhu thong tin vé mic wu dai, thu tuc hanh
chinh giy can tré trong qud trinh dau tu cta
doanh nghiép. Vi vay, trong giai doan 2011 -
2015, chi ¢6 11 dy 4n da va dang trién khai
thuc hién voi téng s6 von dau tu 416.300 triéu
ddng va chua c¢6 dy dn nao dugc thyc hién tir
ngudn vén dau tu tryc tiép nudc ngoai. Cac du
4n nay chiém mot con sb rat nho so véi cic
nganh khiac nhu xdy dung, van tai, thong tin
lién lac hay cong nghiép ché bién.
Hinh 2: Ly do cdc nha dau tw

vao tinh Tuyén Quang trong linh viec du lich
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(Nguon:Téng hop tir cdc sé liéu qua diéu tra)

Puoc danh gid 1a tinh c¢6 ngudn luc
lao dong dodi dao, tuy nhién sb luong va chat
luong ngudn lyc lao dong lam viéc trong
linh vuc du lich chiém ty 1¢ nho, con kém vé
mit chat lugng. Véi cau hoi “Chét lugng
ngudn nhén lyc trong nganh du lich cua tinh
Tuyén Quang hién nay nhu thé nao?”, tic gia
thu duoc két qua tir 51 phiéu dénh gid cia lanh
dao, can bd lam viéc trong cic co quan quan ly
lién quan dén linh vyc du lich nhu sau: nguon
nhan Iyc du lich tinh Tuyén Quang hién nay
dat mirc trung binh véi 56,9% tic 29/51 phiéu
diéu tra. Tiép theo 1a ¢ muc kém véi 23,5%
tire 12/51 phiéu diéu tra va cudi ciing 1a & mirc
khd 19,6% tirc 10/51 phiéu diéu tra. Pay la
mot han ché rat 16n cua nganh du lich dia
phuong, diéu nay cho thdy su phét trién cia
ngudn nhan lyc cin phai duoc quan tim, chi

trong nhiéu hon nita dé xtng véi tiém ning va
thé manh du lich, gép phan phat trién nganh du
lich tinh Tuyén Quang.

Mic dir dat duoc nhitng két qua kha quan
nhung du lich Tuyén Quang van con han ché,
xét trén géc dd marketing dia phuong, d6 la:

Thir nhdt, dinh vi hinh anh du lich chwa
1 rang, san pham du lich con nghéo nan, chua
¢6 diém nhén.

Thir hai, chinh sach va hoat dong xic
tién dau tu chua chuyén nghiép, chua hidu qua,
dan dén khong tao dugc sirc hit dbi véi khach
du lich va nha dau tu.

Thit ba, thiéu quy hoach phét trién bén vimg.

Thir tu, phét trién mang ludi co sé luu
trd, giao thong van tai con thiéu dong bo, thiéu
dich vu bd sung, hd tro cho du khich.

Thit ndm, nguon nhan luc cho nganh du
lich con thiéu va chat luong thap.

4. Xay dung chién lwgc marketing dia
phwong nhim phat trién du lich cho tinh
Tuyén Quang

Trén co so 1y thuyét vé marketing dia
phuong va thuc trang marketing dia phuong
phat trién du lich cua tinh Tuyén Quang, c6 thé
dua ra mot s6 goi ¥ chién lugc marketing dia
phuong nham phat trién tai tinh Tuyén Quang
nhu sau:

4.1. Chién lwgc marketing hinh anh
dia phuong

Nhic dén Tuyén Quang, du khéch s& biét
t6i Tan Trao - thu d6 khu giai phéng. Day Ia
hinh anh dinh vi d3 dugc cong nhan trong qua
khir, Tuyén Quang can tiép tuc ning cao gi4 tri
va phét huy hinh anh nay. Tuy nhién, néu chi
¢6 duy nhat mot hinh anh, du khéch s& khong
thé biét dén nhitng diém du lich hap dan khic.
bé tao dugc 4n tugng trong long khach du lich
can xdy dyng hinh tuong dia phuong that hap
dan, doc ddo, khong qud ning cao hinh anh
khong ding véi sy thuc, diéu nay s& lam mat
1ong tin ctia khach du lich va nha dau tu.

Cé6 thé té chuc cudc thi thiét ké biéu
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tuong va slogan cho du lich Tuyén Quang
hodc thué cdng ty nudc ngoai thuc hién viéc
nay. Py 12 c4ch 1am cta nhiéu tinh, thanh ph
trong nudc va dem lai hi€u qua rat tich cuc.
Khi giéi thiéu vé hinh anh Tuyén Quang cé thé
sit dung khau hiéu “Tuyén Quang - mién son
cudc” néi 1én manh dit tuoi dep, hoang so,
hiung vi bén canh nhitng dia danh lich sir ndi
tiéng thi thién nhién ban ting cho noi day
nhiing cdnh quan lam mé hoac long ngudi.
MObi mét dia danh du lich c6 thé c6 khau hiéu
riéng cta minh nhu “Na Hang - Ha Long trén
can”, “Tuyén Quang - thanh phd tré”.

Sau khi da xay dung dugc hinh anh dia
phuong, can phai duge quang ba rong rii trén
cdc phuong tién thong tin truyén théng. Bén
canh viéc quang b4 theo cich truyén théng qua
béo, tap chi, truyén hinh thi can quang ba qua
cdc trang web, mang xi hoi, dién dan vi day 1a
kénh quang ba nhanh chéng va rong rai nhat
dén tat ca moi dbi tuong. Mot cdng cu nira
cling c6 tic dung quang ba hinh anh nhanh
chéng va dé lai 4n twong lau dai 1a 1am phim
truyén hinh hodc clip ngin that hay véi bdi
canh tai Tuyén Quang, cich lam nay s& gitp
cho khach du lich biét dén va mudn t6i chiém
ngudng nhitng canh dep dwoc thé hién trén
phim hay doan clip ngan.

4.2. Chién lwoc marketing dic trung
dia phwong

Tuyén Quang cé nhiéu di tich lich st ndi
tiéng, ghi ddm d4u an trong 1ong du khach, dic
biét 1a lan Na Ltura, dinh Héng Théi, cdy da
Tan Trao, Kim Binh. Téi day, khach du lich
ngoai thim quan cic di tich con duoc tim hiéu
nhitng nét sinh hoat vdn hdéa da dang mang
dam ban sdc van héa Viét Bic. La tinh c6 22
dan toc anh em sinh sdng, nén doi séng vin
héa vo ciing phong phi duoc thé hién qua cic
L& hoi Long Tong, Nghi 1& hat Then ciia nguoi
Tay, L& Cap sic va lan diéu Pdo dung cua
ngudi Dao Tuyén Quang da dugc B§ Van hoa
- Thé thao va Du lich cong nhan la Di san van
héa phi vat thé quéc gia.

Bén canh hé thong gid trj vin héa vt thé
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doc ddo, tinh Tuyén Quang con ndi tiéng voi
nhitng diém du lich tim linh: Pén Ha, dén
MaAu Y La, dén Canh Xanh, dén Thugng, chua
An Vinh. Cic diém du lich sinh thdi - nghi
dudng hép dan nhu: khu du lich sinh thdi Na
Hang, Ham Yén, Nui Dum, sudi khoang My
Lam, danh thing thic Ban Ba, quan thé Pong
Tién. Pac bi¢t, khu du lich sinh thai Na Hang,
t6i ddy du khach dugc di du thuyén trén long
ho thuy dién Tuyén Quang, ghé thim théc Péic
Ban (thic Mo) dugc xép hang 1a thing canh
Quéc gia, khu bao ton thién nhién Tat Ké -
Ban Bung la cdnh rung nguyén sinh cua Na
Hang c6 cdy nghién nghin nim tudi va loai
Vooc mili héch duoc ghi trong sich do thé
giéi. Na Hang con duoc biét dén v6i nhiing
dac san nhu rugu Ngo, rugu Dao, lau c4 Lang,
c4 Nheo, x6i ngil sic.

Nhu vdy, cic yéu té lich st va tai
nguyén thién nhién da dem dén cho Tuyén
Quang nhiing loi thé thuan loi cho viéc xay
dung dac trung cua dia phuong: Tan Trao - thu
d6 khu giai phéng, 1& hoi Long Tong, nghi 18
hét Then, Na Hang - quan thé du lich sinh théi
mang tam c& quoc gia ma it noi c¢6 dugc.

Ngoai ra, can xay dung va quang bd mot
sO ddc trung cua dia phuong nhur:

(1) L& hoi thanh Tuyén - 18 hoi dic sic
vao moi dip trung thu, tr& thanh thuong higu
riéng c6é cua Tuyén Quang, dugc sich ky luc
Guiness Viét Nam xdc nhan 12 18 hoi ¢6 nhiéu
mo6 hinh d&n 16n nhat Viét Nam.

(2) Du lich homestay tai cac lang van héa
nhu Lang Van héa - Du lich Tan Lap xa Tan
Trao (Son Duong), Lang vin héa Giéng Tanh,
xa Kim Phu (Yén Son), Lang van héa dan toc
Dao xa Binh Xa (Ham Yén). Thich hgp cho
nhiing du khach yéu thich va kham phd doi
song, van héa ciia cdc dan toc Tuyén Quang.

4.3. Chién lrgc maketing co sé ha tang

Co so ha tang k¥ thuat 1a yéu td quan
trong trong viéc phit trién du lich. Hién nay co
so ha tang 1a diém yéu cua tinh Tuyén Quang,
can phai ra sodt lai quy hoach co s¢ ha tang,
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dau tu nang cép va cai tao moi. Thuc hién
chién lugc marketing co so ha tﬁng, s€ tao moi
truong thudn loi cho nha dau tu, phuc vu nhu
cu ctia khdch du lich. Cu thé:

(1) Trong quy hoach phdt trién giao
thong qubc gia, Tuyén Quang s& c6 hé thong
giao thong hoan chinh gém dudng bo, dudng
thuy, duong sit tao didu kién phd v& thé yéu
vé vi trf dia ly.

(2) Tuyén duong cao toc Noi Bai - Lao
Cai dua vao st dung, viéc di chuyén tir Ha Noi
t6i Tuyén Quang bang 6 to riit ngin thoi gian
chi con 3 gio so voi 4 - 5 gio nhu trude day.

(3) Cdc tuyén duong lién tinh, ndi dia
déu duoc dau tu mo rong, nang cip c6 kha
ning dap tmg tot cho viéc van chuyén hang
héa va tham quan du lich. Trién khai dau tu
xay dung 11 bén xe, mot s6 diém dd, dimg xe
tai trung tdm cdc huyén, thanh phd va céc thi
tran, dua vao hoat dong cdc tuyén xe bus.

(4) Pau tur hién dai héa hé thong thong tin
lién lac da dugc trién khai va hoan thién.

(5) Céc co so luu tri ning cap hé thong
phuc vu du khéch, dau tu xdy dung nhiéu
khéch san tir 2 - 4 sao nhu Khach san Royal
Place, Muong Thanh, Mai Son,...

(6) Xay dung céac siéu thi, chg phuc vu
nhu ciu du khiach. Thoi gian t&i, trung tim
thuong mai Vincom s& duoc xiy dung tai
thanh phd Tuyén Quang.

Tat ca nhitng yéu t nay s& tao nén duoc
mot hé thong dong bo, hién dai, phit hop, dép
mg nhu cdu cta khach du lich ciing nhu céc
nha dau tu.

4.4. Chién lwgc marketing con nguoi
Nguoi dan Tuyén Quang da s6 1a nguoi
dan toc, lam ndng nghi€p nén ban tinh that tha,
chat phac, than thién, coi mé va mén khach. Day
chinh 12 yéu t6 gép phan lam ting stic hip din
ctia du lich Tuyén Quang. D¢ pht huy yéu t6 con
ngudi, tinh Tuyén Quang can phai thuc hién:
(1) Nang cao nhan thic dugc tam quan
trong va lgi ich cua du lich ddi véi nguoi dan.

T d6, nguoi dan dia phuong sé tich cuc tham
gia xay dung cdc lang van héa - du lich, lang
nghé, tham gia khoi phuc, phat trién cic 18 hoi
mang ddm ban sic vin héa truyén théng, tham
gia san xuat hang héa, hang luu niém dé phuc
vu phat trién du lich.

(2) Thuong xuyén mé cic 16p tap hudn
nghiép vu tai dia phuong hodc cur can b di hoc
nang cao tai nhitng co s& dao tao du lich uy tin
nhim ning cao chat lugng doi ngii cdn bo nganh
du lich, ddp umg t6t cho cong tac quan 1y, hd trg
cho céc hoat dong du lich, dac biét 1a cac can bd
xtic tién dau tu.

(3) Phat huy vai tro cua trudong Pai hoc
Tan Trao trong viéc dao tao nguén nhan luc
cho nganh du lich Tuyén Quang. Chat luong
lao dong qua dao tao s€ tang, dap ung cac nhu
cAu cla cédc co sé 1it hanh, kinh doanh dich vu
du lich.

5. Bién phap t6 chirc thwe hién chién
lwgc marketing dia phwong nhiam phét trién
du lich tai tinh Tuyén Quang

Dé thyc hién thanh cong chién Ilugc
marketing dia phuong nham phat trién du lich, tinh
Tuyén Quang can thyc hién céc bién phap sau:

Thir nhat, ra soét lai quy hoach phit trién
du lich. Tuyén Quang hién nay phat trién du lich
chi yéu dua trén tai nguyén san c6, quy hoach
hién nay chua thuc su twong xtng véi tiém ning
va loi thé cua tinh. Vi vay, can phai ra sodt lai
quy hoach dé Tuyén Quang tr¢ thanh mot tinh
phit trién du lich bén viing.

Thir hai, ra soat, diéu chinh, bd sung va
hoan chinh nhiing ndi dung trong céc quyét dinh
ban hanh vé co ché, chinh sich vu dai dau tu
trong linh vuc du lich tir 46 tao méi truong thuén
loi, nang cao uy tin ddi véi cdc nha dau tu. Pic
biét, can vu dai dbi véi céc du dn dau tu vao co
s& ha ting, vi hién nay hé thdng co so ha tang
dang 12 diém yéu ctia Tuyén Quang.

Thir ba, tang cudng nang luc quan ly Nha
nude vé du lich, thuc hién quan ly va kiém so4t
hoat dong du lich, ddy manh huy dong va quan

SO 04 - THANG 11 NAM 2016 = 125



TAN TRAO UNIVERSITY JOURNAL OF SCIENCE

Iy st dung céc nguén luc dam bao thuc hién
cac hoat dong marketing dia phuong.

Thit tur, thuc hién t6t cc bién phdp gidm
sat, danh gid thuc hién cidc hoat dong
marketing dia phuong, ting cudong trach nhi€ém
clia cdc co quan, céc cdp, cic nganh lién quan.

Thir nam, d& nghi cdc Bo, nganh quan
tim dén tinh Tuyén Quang trong viéc vén
dong va kéu goi cdc nha tai trg ddu tw nham
phét trién du lich. H3 tro trong cbng tic xic
tién du tu, quang ba hinh anh cua tinh dén véi
ban be trong nudc va quoc té.

6. Két luan

Tuyén Quang c6 nhiéu tiém ning va lgi
thé cho phat trién du lich, mic du da dugc dinh
huéng va quan tdm nhung nganh du lich

Tuyén Quang van chua dat dwoc nhiing két
qua tuong ximg. Nam bat kinh nghiém cua cic
dia phuong thanh cdng trong linh vuc du lich,
cung véi thuc trang du lich hién nay, Tuyén
Quang can phai c¢6 chién lugc marketing dia
phuong cu thé. Két qua nghién ctru chi ra rang,
viéc thuc hién chién lugc marketing dia
phuong s€ giip Tuyén Quang dinh vi dugc
hinh anh, dic trung cua dia phuong, phit trién
dugc co s ha tang ciing nhu ngudn nhan lyc
du lich tir d6 dép ung cdc nhu cau va mong
mudn cua khach hang muyc tidu. Dé cdc chién
lugc nay thanh cong, chinh quyén tinh Tuyén
Quang can phai ¢6 quan diém toan dién vé
marketing dia phuong ciing nhu sy phdi hop
chit ch& gilta cdc chu thé d6 1a chinh quyén,
ngudi din va cong dong doanh nghiép.
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