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Bài viết giới thiệu về mô hình thí điểm Kho cơ sở dữ liệu số dưới dạng ứng
dụng (app) với tên gọi Amazing Tuyen Quang. Ứng dụng Amazing Tuyen
Quang được tác giả và cộng sự xây dựng với mong muốn trở thành một giải
pháp góp phần nâng cao hơn nữa hiệu quả truyền thông về du lịch Tuyên
Quang trong bối cảnh công cuộc chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ ở hầu
hết các lĩnh vực của xã hội.

Từ khóa:

Kho cơ sở dữ liệu số về du
lịch, amazing Tuyen Quang,
du lịch Tuyên Quang, truyền
thông du lịch Tuyên Quang.

ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong những năm gần đây, chương trình chuyển

đổi số quốc gia đang diễn ra mạnh mẽ ở hầu hết mọi
lĩnh vực. Xác định được tầm quan trọng của chuyển
đổi số, Tuyên Quang đã từng bước thực hiện và duy
trì chuyển đổi số trong lĩnh vực du lịch nói chung
và truyền thông du lịch nói riêng. Tuyên Quang dần
đang trở thành một điểm đến hấp dẫn trên bản đồ du
lịch Việt Nam, lượng khách du lịch đến với Tuyên
Quang ngày một đông. Đây là những minh chứng cho
thấy bước phát triển tích cực của công cuộc chuyển
đổi số trong lĩnh vực du lịch của Tỉnh. Tuy nhiên, để
du lịch Tuyên Quang phát triển tương xứng với tiềm
năng và thế mạnh của mình, thì công cuộc chuyển đổi
số cần tiếp tục duy trì, phát huy vai trò và thế mạnh
nhiều hơn nữa. Mô hình thí điểm Kho cơ sở dữ liệu số
dưới dạng ứng dụng Amazing Tuyen Quang được tác
giả và cộng sự xây dựng với mong muốn ứng dụng sẽ
là một trong những nhân tố quan trọng trong hệ thống

các phương tiện truyền thông mới giúp cho du lịch
Tuyên Quang phát triển. 

* TS Trường ĐH Tân Trào, **Ths Trường ĐH
Tân Trào

NỘI DUNG

1. Khái quát về mô hình thí điểm Amazing
Tuyen Quang

1.1. Khái niệm về Amazing Tuyen Quang và Mô
hình thí điểm Amazing Tuyen Quang

Kho cơ sở dữ liệu số về du lịch Tuyên Quang hay
ứng dụng Amazing Tuyen Quang là một hệ thống các
dữ liệu video, hình ảnh, âm thanh và thông tin về
các điểm đến, các sản phẩm du lịch của tỉnh Tuyên
Quang. Ở ứng dụng Amazing Tuyen Quang, người
dùng có thể tìm thấy rất nhiều thông tin, hình ảnh,
video về mảnh đất, con người xứ Tuyên, từ lịch sử,
địa lý, văn hóa xã hội, dân tộc, điểm đến, đa dạng sinh
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học… với hình ảnh, âm thanh phong phú, sống động
và trải nghiệm người dùng mới lạ. Amazing Tuyen
Quang có thể được coi như cuốn sách điện tử thông
minh, là ngân hàng cơ sở dữ liệu số về mảnh đất,
con người xứ Tuyên. Các dữ liệu video, hình ảnh, âm
thanh trên Amazing Tuyen Quang có độ phân giải cao,
cho phép người dùng có thể tải về và sử dụng cho nhu
cầu của mình.

Mô hình thí điểm của Amazing Tuyen Quang được
chúng tôi thực hiện trong phạm vi không gian Danh
thắng Quốc gia đặc biệt Na Hang - Lâm Bình. Nơi
đây được UBND Tỉnh Tuyên Quang lựa chọn để trở
thành điểm đến hấp dẫn trong khu vực miền núi phía
Bắc theo tinh thần Quyết định số 426/QĐ-UBND
ngày 30/07/2021 về việc Phê duyệt Đề án “Phát triển
du lịch tỉnh Tuyên Quang đến năm 2025, định hướng
đến năm 2030”, theo đó, mục tiêu đến năm 2025,
Danh thắng Quốc gia đặc biệt Na Hang - Lâm Bình
trở thành trung tâm du lịch sinh thái, du lịch cộng
đồng, du lịch khám phá có thương hiệu cấp quốc gia,
tiến tới thương hiệu quốc tế [4].

Mô hình thí điểm của Amazing Tuyen Quang sau 
khi hoàn thành sẽ là căn cứ để tác giả đề xuất nhân
rộng triển khai trong toàn tỉnh Tuyên Quang.

1.2. Nền tảng phát triển ứng dụng của Amazing
Tuyên Quang

Amazing Tuyen Quang được phát triển trên nền
tảng ngôn ngữ lập trình HTML5, là ngôn ngữ lập
trình được sử dụng để thiết kế cấu trúc của website.
HTML5 được coi là bước tiến lớn trong sự phát
triển website với khả năng vượt trội hỗ trợ tối đa
cho các ứng dụng đa phương tiện (âm thanh, hình
ảnh, video…) được tích hợp trên website. Ngoài ra,
HTML5 còn có những cải tiến hỗ trợ và giúp cho
website thân thiện hơn với người dùng, thiết bị, các
chương trình máy tính, và các trình duyệt website.

Có thể nói, với những ưu thế vượt trội so với các
ngôn ngữ lập trình trước đây, HTML5 ngoài việc tạo
ra sự thuận lợi cho lập trình viên, còn nâng cao trải
nghiệm cho người dùng cuối như khả năng tương tác
giao diện 3 chiều, âm thanh, hình ảnh sống động, hấp
dẫn, giao diện bắt mắt… [5].

1.3. Giao diện người dùng của Amazing Tuyen
Quang

Giao diện trang chủ của Amazing Tuyen Quang 
hiển thị bản đồ số với các điểm nút đến tận các đơn vị
hành chính. Khi chạm đến đơn vị hành chính huyện
nào, màn hình sẽ chuyển sang cửa sổ tiếp theo, tại cửa
sổ này, các điểm đến, cảnh sắc, văn hóa, thông tin về
văn hóa tộc người, hiện vật hay đa dạng sinh học…
sẽ được xuất hiện chỉ với một tác vụ chạm của người
dùng. Như vậy, càng vào sâu thông tin, hình ảnh càng

đầy đủ, chi tiết với các thông số đồ họa và thông tin
đi kèm.

Giao diện người dùng (User Interface, viết tắt: UI)
của Amazing Tuyen Quang là sự kết hợp giữa Touch
UI (giao diện người dùng cảm ứng), Giao diện người
dùng 2D - 3D và Công nghệ thực tế tăng cường (AR).

Đối với giao diện người dùng cảm ứng, cho phép
người dùng sử dụng Amazing Tuyen Quang trên các
thiết bị di động như máy tính bảng và các màn hình
cảm ứng. Giao diện người dùng cảm ứng giúp cho
người dùng tương tác trực tiếp với những gì được
hiển thị, thay vì sử dụng chuột, bàn di chuột hoặc các
thiết bị khác.

Giao diện người dùng 3D giúp bổ sung các ngữ
cảnh và chi tiết mà giao diện 2D không thể thực hiện
được. Chẳng hạn, đứng trước khung cảnh rộng lớn
của hồ sinh thái Na Hang – Lâm Bình, giao diện 3D
có khả năng cho người dùng quan sát được được
nhiều góc nhìn khác nhau chỉ bằng thao tác di chuyển
chuột trên máy tính hay chạm vào màn hình đối với
thiết bị màn hình cảm ứng. Từ đó, giúp người dùng
có được cảm nhận trọn vẹn về không gian của khung
cảnh đó.

Công nghệ thực tế tăng cường (AR) là những gì
người dùng nhìn thấy trong cuộc sống thực với thông
tin đồ họa bổ sung. Chẳng hạn như khi người dùng
lựa chọn điểm Khu Bảo tồn thiên nhiên Tát Kẻ - Bản
Bung, lựa chọn chạm hình Voọc mũi hếch sẽ xuất
hiện hình ảnh cuộc sống của Voọc mũi hếch với các
thông số đồ họa đi kèm, cung cấp các thông tin như
chủng loại, số lượng, đặc điểm sinh học, thậm chí bao
gồm cả tiếng kêu đặc trưng…

Có thể nói rằng, trong khi giao diện người dùng
cảm ứng, giao diện người dùng 2D đã trở nên phổ
biến đối với người dùng thiết bị số thì sự kết hợp giữa
chúng với giao diện 3D và Công nghệ thực tế tăng
cường, cùng sự hỗ trợ của âm thanh đã tạo nên một
trải nghiệm mới lạ, hấp dẫn đối với người dùng. Đây
chính là sự khác biệt đáng kể của Amazing Tuyen
Quang đối với các ứng dụng khác mà ngành du lịch
tỉnh Tuyên Quang đang sử dụng.

1.4. Nội dung, hình thức Amazing Tuyen Quang

Nội dung

Nội dung chính là cái hồn của các bài quảng bá,
giới thiệu về du lịch. Do đó, nội dung các bài viết trên
Amazing Tuyen Quang phải đảm bảo các tiêu chí: đầy
đủ, chi tiết, chính xác và tin cậy, được thu thập từ
những nguồn chính thống như: Địa chí Tuyên Quang, 
sách chuyên khảo, các cổng thông tin điện tử chính
thức của các cơ quan, ban ngành đoàn thể của trung
ương và tỉnh Tuyên Quang.
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Nội dung những bài viết được thể hiện song song
hai hình thức văn bản (text) và giọng đọc (VoiceMC),
tập trung nêu bật vẻ đẹp ấn tượng, sự hấp dẫn, giá trị
của khu, điểm đến cùng những sản phẩm du lịch đặc
sắc, riêng có của Tuyên Quang, đồng thời đem đến
cho người đọc một lượng thông tin súc tích, chính xác
về các loại hình du lịch ở Tuyên Quang như: du lịch
sinh thái, mạo hiểm, dã ngoại; du lịch lịch sử - văn
hóa; du lịch tâm linh, lễ hội; du lịch nghỉ dưỡng; du
lịch trải nghiệm gắn với sản xuất nông nghiệp; du lịch
cộng đồng…

Với mục đích thông tin, quảng bá không chỉ đến
với du khách trong nước, mà du khách trên khắp thế
giới cũng chính là đối tượng tiềm năng để Amazing 
Tuyen Quang hướng tới. Vì thế, ứng dụng sử dụng
song ngữ Anh – Việt cho những bài viết của mình.
Việc thể hiện song song hai hình thức văn bản và
giọng đọc, cùng với song ngữ Anh - Việt cùng chính
là điểm khác biệt của Amazing Tuyen Quang so với
các ứng dụng khác và là yếu tố quan trọng mở ra
hướng mới trong việc tiếp cận những du khách quốc
tế đến với Tuyên Quang.

Hình thức

Hình ảnh là một yếu tố quan trọng để thu hút và
gây ấn tượng với người xem. Khi truyền thông, quảng
bá du lịch, hình ảnh chính là một loại nội dung quan
trọng và cần thiết nhất. Người xem thường bị thu
hút bởi hình ảnh nhiều hơn là chữ viết, nên tiếp thị
quảng bá du lịch thường thành công hơn nếu có thêm
các hình ảnh thực tế. Những hình ảnh đẹp, sắc nét,
bắt mắt, những video chất lượng đi cùng với sự hỗ trợ
của âm thanh sẽ góp phần làm rõ thêm câu chữ, hình
tượng hóa và giúp người xem hình dung, cảm nhận
đầy đủ hơn thông điệp về du lịch mà người làm truyền
thông, quảng bá muốn truyền tải.

Vẻ đẹp thiên nhiên, con người cùng các giá trị
văn hóa truyền thống bản địa được đồng bào các dân
tộc xứ Tuyên gìn giữ và trao truyền qua các thế hệ
như tiếng nói, trang phục, tín ngưỡng dân gian, các
làn điệu dân ca, dân vũ, trò chơi dân gian, văn hóa
ẩm thực, kiến trúc nhà ở, các lễ hội truyền thống, tập
quán sinh hoạt…, ngoài ra, thành phố Tuyên Quang
với những đặc trưng riêng có của một phố thị miền
núi lung linh đa sắc màu văn hóa, tất cả được tái hiện
một cách trực quan và sinh động qua các video, hình
ảnh trên Amazing Tuyen Quang. 

Nguồn lực về di sản văn hóa của quốc gia, dân tộc
được hội tụ và tích lũy qua bề dày lịch sử. Trong tiến
trình hội nhập phát triển, di sản văn hóa tộc người đã
khẳng định và thể hiện là một tài sản văn hóa lớn của
đất nước. Từ xưa đến nay, hồn cốt tạo nên bản sắc
văn hóa xứ Tuyên chính là tổng hợp từ vườn hoa đa
sắc của mỗi dân tộc. Đây cũng là một trong những thế

mạnh nổi trội của tỉnh. Di sản văn hóa tộc người của
các dân tộc thiểu số (Tày, Dao, Cao Lan, Pà Thẻn…)
ở tỉnh Tuyên Quang vô cùng đặc sắc và phong phú,
góp phần đặc biệt quan trọng tạo nên bản sắc của dân
tộc Việt Nam. Bên cạnh công tác truyền dạy, phục
hồi, tư liệu hóa, vinh danh nghệ nhân, những hình
ảnh đẹp về di sản văn hóa phi vật thể được Amazing 
Tuyen Quang truyền tải là một trong những yếu tố tạo
nên sự hấp dẫn, ấn tượng và sự khác biệt để phát triển
du lịch Tuyên Quang, đồng thời góp phần bảo vệ di
sản văn hóa bền vững, đặc sắc của các dân tộc thiểu
số Việt Nam..

Kho tư liệu ảnh do nhóm nghiên cứu xây dựng
gồm những tác phẩm ảnh có chọn lọc, hấp dẫn, ấn
tượng, đặc sắc với nhiều đề tài đa dạng như: vẻ đẹp
thiên nhiên vừa hùng vỹ vừa thơ mộng; cảnh quan,
kiến trúc, di sản văn hóa, di tích lịch sử; các khu, điểm
đến du lịch; những nét đẹp văn hóa, những khoảnh
khắc cuộc sống, nét sinh hoạt hàng ngày của đồng
bào các dân tộc Tuyên Quang; các lễ hội, các hình
thức văn hóa dân gian, các nghề truyền thống, các
điểm check-in độc đáo tại khu nghỉ dưỡng, khách sạn,
homestay; văn hóa ẩm thực của người Tày, Dao, Cao
Lan…; hình ảnh du khách khám phá, trải nghiệm các
sản phẩm, dịch vụ du lịch; các loại hình du lịch… của
Tuyên Quang. 

Những bức ảnh được lựa chọn để đăng tải trên
Amazing Tuyen Quang đều có góc ảnh đẹp, ấn tượng,
mới mẻ, thể hiện được nét đặc trưng, độc đáo của
mảnh đất, con người và văn hóa xứ Tuyên so với
những điểm đến du lịch khác trong vùng và cả nước.
Những hình ảnh mang tính nghệ thuật cao, tạo được
ấn tượng trong du khách về vẻ đẹp của thiên nhiên,
văn hóa, phong tục, tập quán, lối sống mang đậm
nét bản địa của đồng bào các dân tộc thiểu số Tuyên
Quang. Nhiều tác phẩm ảnh thể hiện được tính thân
thiện, bình yên và nét đặc trưng của mảnh đất và con
người Tuyên Quang.

Khi những bức ảnh đẹp về du lịch Tuyên Quang
được đăng tải trên trên các kênh truyền thông do
nhóm khởi tạo và duy trì sẽ giúp cho du khách có
thể hiểu hơn về địa điểm sắp tham quan và khơi gợi
được cảm hứng cho những chuyến du lịch. Thông qua
cơ sở dữ liệu về hình ảnh, nhóm nghiên cứu mong
muốn được góp phần tích cực vào hoạt động truyền
thông nhằm giới thiệu, quảng bá các danh lam thắng
cảnh, di tích lịch sử - văn hóa, các điểm đến du lịch,
hình ảnh vùng đất và con người Tuyên Quang với du
khách trong nước và ngoài nước.

Âm thanh

Công nghệ số bùng nổ, các ứng dụng trên nền tảng
số phát triển rất nhanh trong mọi mặt. Âm thanh trong
các ứng dụng cũng từ đómà phát triển, từ những tiếng
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động đơn giản cho đến những bản nhạc nền. Cho đến
thời điểm hiện tại, chúng ta được chứng kiến một thế
giới ứng dụng, nơi việc sử dụng âm thanh đóng vai
trò rất lớn trong việc tạo nên thành công của ứng dụng
đó.

Âm thanh trong mô hình thí điểm Amazing Tuyen
Quang là kết hợp đan xen của nhạc nền, tiếng động
và những âm thanh cuộc sống khác. Nhạc nền là
những bản nhạc mang âm hưởng truyền thống của
đồng bào dân tộc thiểu số quần cư tại mảnh đất Na
Hang – Lâm Bình như: Tày, Dao, Mông, Pà Thẻn…
Đến với nhà sàn cổ của người Tày ở Thượng Nông,
bên cạnh những hình ảnh mình họa sẽ là những âm
hưởng của tiếng đàn Tính với điệu hát Then một biểu
tượng đặc trưng trong văn hóa người Tày. Tiếng động
trong Amazing Tuyen Quang được thu âm trực tiếp từ
âm thanh cuộc sống, là tiếng kêu của những con chim
trong rừng, là tiếng gió qua những rừng nguyên sinh,
hay tiếng sóng nước vỗ mạn thuyền. Những âm thanh
của cuộc sống, của núi rừng cùng với những video,
hình ảnh tương ứng sẽ tạo nên hiệu ứng giác quan
sinh động, cuốn hút. Điều này sẽ giúp cho người dùng
như được hòa mình vào không gian, bối cảnh mà
mình đang trải nghiệm trên Amazing Tuyen Quang.

Có thể nói, âm thanh cũng là một trong những yếu
tố tạo nên sự hấp dẫn, khác biệt của Amazing Tuyen
Quang và đóng vai trò rất lớn trong việc tạo cảm xúc
cho người dùng.

2. Chức năng truyền thông củaAmazing Tuyen
Quang

Ứng dụng Amazing Tuyen Quang khi hoàn thiện
sẽ trở thành cuốn sách điện tử thông minh, là kho cơ
sở dữ liệu số lớn về mảnh đất, con người xứ Tuyên.
Đối tượng truyền thông mà Amazing Tuyen Quang 
hướng đến là ba nhân tố cộng đồng cần thiết và không
thể thiếu trong phát triển du lịch bền vững bao gồm:
(1) Cư dân địa phương; (2) Các cơ sở kinh doanh du
lịch; (3) Khách du lịch.

2.1. Đối với cư dân địa phương

Cộng đồng cư dân địa phương đóng vai trò quan
trọng vừa trực tiếp vừa gián tiếp tác động đến phát
triển du lịch. Bởi cộng đồng địa phương đóng vai trò
chính trong việc bảo tồn đa dạng sinh học, bảo đảm
tính bền vững về sử dụng nguồn lực phục vụ cho
hoạt động du lịch. Sự tương tác giữa người dân với
du khách làm nên ấn tượng sâu sắc và ảnh hưởng trực
tiếp đến chất lượng dịch vụ. Việc xây dựng hình ảnh
“đại sứ địa phương” ở mỗi người dân là giải pháp hay
để phát triển kinh tế đời sống và nâng cao chất lượng
du lịch. Với vốn hiểu biết sâu sắc, họ là người có khả
năng làm tốt nhất vai trò như một hướng dẫn viên.
Hoặc đơn giản hơn, thái độ, cách giao tiếp của người

dân với khách du lịch có tốt thì ấn tượng của khách
cũng tốt lên. Tại Lễ khai mạc Năm Du lịch quốc gia
2022, trong bài phát biểu của mình, Thủ tướng Chính
phủ Phạm Minh Chính nhấn mạnh: “Đẩy mạnh tuyên
truyền để nâng cao ý thức trong cộng đồng, để mỗi
người dân là một “đại sứ du lịch”. Sự tham gia của
người dân địa phương có vai trò quan trọng trong việc
đảm bảo tính bền vững và hấp dẫn của du lịch Việt
Nam đối với du khách.” [6]. 

Để làm được điều này, người dân phải có kiến
thức, sự hiểu biết về chính mảnh đất nơi mình đang
sống. Amazing Tuyen Quang, với kho dữ liệu phong
phú và sinh động, thân thiện, dễ sử dụng và có tính
hấp dẫn cao sẽ là một giải pháp hữu hiệu để thực hiện
điều này.

2.2. Đối với khách du lịch

Khách du lịch là một chủ thể quan trọng trong các
quan hệ du lịch, được mọi hoạt động quản lý, kinh
doanh du lịch hướng đến. Bằng việc tiêu dùng và chi
trả cho việc tiêu dùng sản phẩm du lịch, du khách
chính là người tạo nên thu nhập du lịch, là một bên
trong quan hệ cung - cầu du lịch.

Truyền thông là công cụ có vai trò quan trọng góp
phần trực tiếp vào phát triển ngành Du lịch. Truyền
thông bằng các phương tiện truyền thống (như: báo
in, truyền thanh, truyền hình, tờ rơi, sách, tạp chí…)
bị giới hạn về phạm vi, thời lượng, đối tượng tiếp cận
đã không còn là những kênh quảng bá ưu việt trong
thời đại ngày nay. Công nghệ thông tin đã làm thay
đổi phương tiện truyền thông, cách thức truyền thông
và dĩ nhiên, cả cách thức tiếp nhận và phản hồi thông
tin. Từ chỗ bị động, hạn chế kênh tiếp nhận thông
tin, công chúng có thể chủ động tạo ra một, thậm chí
nhiều kênh thông tin của riêng mình. Từ quá trình gửi
– nhận thông điệp đơn thuần, đến nay, luồng truyền
thông có thêm khái niệm mới: tương tác – một phẩm
chất riêng có của các phương tiện truyền thông mới
với sự trợ giúp đắc lực của công nghệ thông tin và
mạng viễn thông.

Amazing Tuyen Quang với những ưu thế của mình
trong việc cung cấp thông tin thông qua video, hình
ảnh, âm thanh và trải nghiệm mới lạ trở thành một
phương tiện truyền thông phù hợp với xu hướng và
hành vi của khách hàng trong giai đoạn hiện nay: tiếp
nhận thông tin chủ yếu từ môi trường Internet và trên
thiết bị di động. Amazing Tuyen Quang sẽ tạo điều
kiện cho du khách trong nước và quốc tế tìm hiểu về
các dữ liệu, thông tin liên quan đến du lịch.

2.3. Đối với các cơ sở kinh doanh du lịch

Trong kinh doanh du lịch, các cơ sở kinh doanh
khai thác, sử dụng tài nguyên du lịch và các nguồn lực
khác để tạo nên hàng hóa, dịch vụ phục vụ nhu cầu
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của du khách và thu về lợi nhuận. Do đó, hoạt động
của cơ sở kinh doanh du lịch trực tiếp góp phần tạo
nên doanh thu, giá trị tăng thêm của ngành Du lịch,
đồng thời cũng tác động trực tiếp đến tài nguyên du
lịch, đến môi trường tự nhiên - xã hội cũng như đến
cộng đồng dân cư nơi có hoạt động du lịch. Amazing 
Tuyen Quang sẽ trở thành phương tiện để các cơ sở
kinh doanh du lịch nâng cao chất lượng nguồn nhân
lực của mình để có được sự hiểu biết sâu sắc về mảnh
đất, con người nơi đặt cơ sở kinh doanh du lịch. Điều
này sẽ có giá trị vừa nâng cao khả năng phục vụ du
khách vừa có trách nhiệm trước các tài nguyên, các
nguồn lực du lịch, chia sẻ lợi ích với cộng đồng, đóng
góp cho giải quyết việc làm, xóa đói giảm nghèo ở địa
phương, bảo vệ tài nguyên, môi trường du lịch.

3. Phương thức phát hành

Mô hình thí điểm kho dữ liệu số Amazing Tuyen
Quang được phát hành bằng cả hai trạng thái kết nối
internet: Ngoại tuyến (o ine - không kết nối internet)
và Trực tuyến (online - có kết nối internet).

Ở trạng thái Ngoại tuyến, Amazing Tuyen Quang 
được sử dụng như một tài liệu số về du lịch Tuyên
Quang với một trải nghiệm đa tác vụ trên máy tính
và các thiết bị màn hình cảm ứng. Theo đó, giao diện
của Amazing Tuyen Quang được hiển thị dưới dạng
bản đồ hành chính được số hóa. Các vị trí trên bản
đồ số này tương ứng với các đơn vị hành chính từ
cấp huyện, xã, thôn/bản...). Các địa điểm du lịch, sản
phẩm du lịch đặc trưng, văn hóa tộc người của Tuyên
Quang sẽ xuất hiện với những thông tin, hình ảnh chi
tiết, cụ thể trong các đơn vị hành chính này. Đối với
trạng thái ngoại tuyến, để có thể sử dụng được, người
dùng phải download ứng dụng về máy dưới dạng
phần mềm trước đó. Việc phát hành Amazing Tuyen
Quang ở trạng thái này sẽ thông qua chia sẻ dữ liệu
trực tiếp hoặc thông qua đường link được dẫn đến địa
chỉ lưu trữ của Amazing Tuyen Quang.

Ở trạng thái Trực tuyến, Amazing Tuyen Quang
được phân phối thông qua các website, trang mạng
xã hội. Ngoài ra, Amazing Tuyen Quang còn được
phân phối đến người dùng thông qua các nền tảng
phân phối ứng dụng (còn gọi là cửa hàng ứng dụng),
như Apple App Store, Google Play (CH Play) dưới
dạng các App mobile (Phần mềm ứng dụng trên thiết
bị di động).

KẾT LUẬN

Sự bùng nổ của các phương tiện truyền thông mới
kéo theo sự phát triển mạnh mẽ của các ứng dụng
được xây dựng trên nền tảng số. Trong xu thế phát
triển này, hành vi tìm kiếm và tiếp nhận thông tin du
lịch của du khách cũng thay đổi. Ngoài ra, cư dân
địa phương và các cơ sở kinh doanh du lịch cũng
là những nhân tố quan trọng không thể thiếu tham

gia vào sự phát triển của du lịch. Vì thế, những trải
nghiệm người dùng mới lạ cùng với kho dữ liệu đồ
sộ và phong phú mà Amazing Tuyen Quang đem đến
cho người dùng sẽ là một trong những nhân tố quan
trọng góp phần nâng cao hiệu quả truyền thông quảng
bá du lịch Tuyên Quang trên các phương tiện truyền
thông mới.

Mô hình thí điểm của Amazing Tuyen Quang đang
được tác giả và cộng sự thực hiện, sau khi hoàn thành
sẽ là căn cứ để tác giả đề xuất nhân rộng triển khai
trong toàn tỉnh Tuyên Quang.
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